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ABSTRACT 

This study aims to analyze the marketing strategy of Islamic automotive financing 
at Toyota Astra Finance (TAF) Jambi Branch, identify the challenges encountered, 
and examine the company's efforts to improve marketing effectiveness. This 
research employed a qualitative descriptive approach. Data were collected through 
observations, interviews, and documentation involving the branch manager, Chief 
Marketing Officer, and employees, and were analyzed using data reduction, data 
display, and conclusion drawing techniques. The findings reveal that the marketing 
strategy is implemented through murabahah-based financing products, direct 
marketing by marketing personnel, and customer education regarding Islamic 
financing principles. The strategy emphasizes honesty, trustworthiness, 
transparency, and fairness in its implementation. The main challenges include low 
public literacy on Islamic financing, the dominance of conventional financing, and 
limited promotional media. To address these challenges, the company has 
strengthened educational and promotional activities, improved employee 
competencies, and expanded public access to information on Islamic financing 
products. The study concludes that marketing strategies emphasizing education 
and Islamic values have the potential to enhance the competitiveness of Islamic 
financing and increase public interest in Sharia-compliant automotive financing. 

Keywords: marketing strategy, Islamic financing, murabahah, Islamic marketing, 
Toyota Astra Finance. 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran pembiayaan 
otomotif berbasis syariah di Toyota Astra Finance (TAF) Cabang Jambi, 
mengidentifikasi kendala yang dihadapi, serta menjelaskan upaya perusahaan 
dalam meningkatkan efektivitas pemasaran. Penelitian menggunakan pendekatan 
kualitatif dengan metode deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, 
dan dokumentasi terhadap manajer, Chief Marketing Officer, dan karyawan, 
kemudian dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran pembiayaan 
syariah dilakukan melalui penyediaan produk berbasis akad murabahah, 
pemasaran langsung oleh tenaga pemasaran, serta edukasi kepada calon nasabah 
mengenai prinsip-prinsip pembiayaan syariah. Penerapan strategi tersebut 
mengedepankan nilai kejujuran, amanah, transparansi, dan keadilan. Kendala 
utama yang dihadapi meliputi rendahnya literasi masyarakat mengenai pembiayaan 
syariah, dominasi pembiayaan konvensional, serta keterbatasan media promosi. 
Untuk mengatasi kendala tersebut, perusahaan meningkatkan kegiatan edukasi 
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dan sosialisasi, memperkuat promosi produk syariah, meningkatkan kompetensi 
tenaga pemasaran, serta memperluas akses informasi bagi masyarakat. Temuan 
penelitian menunjukkan bahwa penguatan strategi pemasaran berbasis edukasi 
dan nilai-nilai syariah berpotensi meningkatkan daya saing serta minat masyarakat 
terhadap pembiayaan syariah. 

Kata Kunci: strategi pemasaran, pembiayaan syariah, murabahah, pemasaran 
syariah, Toyota Astra Finance. 

 
A. Pendahuluan  
 Perkembangan industri 

keuangan syariah di Indonesia 

menunjukkan tren yang positif dalam 

beberapa tahun terakhir. Hal ini 

ditandai dengan semakin beragamnya 

produk dan layanan keuangan 

berbasis syariah yang ditawarkan oleh 

perbankan maupun lembaga 

pembiayaan nonbank. Salah satu 

sektor yang mengalami 

perkembangan adalah pembiayaan 

kendaraan bermotor berbasis syariah 

yang menerapkan prinsip keadilan, 

transparansi, serta menghindari unsur 

riba melalui akad-akad yang sesuai 

dengan syariat Islam. Perkembangan 

tersebut menunjukkan bahwa 

pembiayaan syariah memiliki peluang 

besar untuk menjadi alternatif 

pembiayaan yang mampu memenuhi 

kebutuhan masyarakat sekaligus 

mendukung perkembangan ekonomi 

syariah di Indonesia. Namun 

demikian, tingkat pemanfaatan 

pembiayaan syariah masih belum 

sebanding dengan besarnya potensi 

pasar yang tersedia. 

 Toyota Astra Finance (TAF) 

merupakan salah satu perusahaan 

pembiayaan yang menyediakan 

layanan pembiayaan kendaraan 

secara konvensional maupun 

berbasis syariah. Pada produk 

pembiayaan syariah, TAF 

menerapkan akad murabahah 

sebagai dasar transaksi sehingga 

proses pembiayaan dilakukan 

berdasarkan prinsip jual beli yang 

transparan mengenai harga pokok 

dan margin keuntungan. Kehadiran 

produk pembiayaan syariah 

diharapkan mampu memenuhi 

kebutuhan masyarakat yang 

menginginkan layanan pembiayaan 

sesuai dengan prinsip syariah. Akan 

tetapi, berdasarkan kondisi di Toyota 

Astra Finance Cabang Jambi, 

pembiayaan syariah masih belum 

mampu mendominasi pembiayaan 

kendaraan karena sebagian besar 

masyarakat masih memilih 
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pembiayaan konvensional. Kondisi 

tersebut menunjukkan bahwa 

pengembangan produk syariah belum 

sepenuhnya diikuti oleh strategi 

pemasaran yang efektif dalam 

meningkatkan minat masyarakat 

terhadap pembiayaan syariah. 

 Rendahnya minat masyarakat 

terhadap pembiayaan syariah 

dipengaruhi oleh beberapa faktor. 

Masyarakat masih memiliki tingkat 

literasi yang relatif rendah mengenai 

karakteristik dan mekanisme 

pembiayaan syariah sehingga belum 

memahami perbedaan mendasar 

antara pembiayaan syariah dan 

pembiayaan konvensional. Selain itu, 

persaingan yang semakin ketat 

antarperusahaan pembiayaan, 

keterbatasan media promosi, serta 

dominasi produk konvensional 

menjadi tantangan bagi Toyota Astra 

Finance Cabang Jambi dalam 

memperluas pangsa pasar 

pembiayaan syariah. Oleh karena itu, 

strategi pemasaran yang tepat 

menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan pemahaman 

masyarakat sekaligus memperkuat 

daya saing produk pembiayaan 

syariah. 

 Beberapa penelitian terdahulu 

telah mengkaji strategi pemasaran 

pembiayaan syariah pada berbagai 

lembaga keuangan. Melinda, Sani, 

dan Harahap menemukan bahwa 

penerapan bauran pemasaran dan 

analisis SWOT berperan dalam 

meningkatkan jumlah nasabah 

pembiayaan kendaraan pada Bank 

Syariah Indonesia. Nilam Anggar Sari 

dan Susy Susanti menunjukkan 

bahwa strategi agresif melalui 

peningkatan kualitas pelayanan, 

kemudahan proses pembiayaan, serta 

penguatan kompetensi sumber daya 

manusia mampu meningkatkan daya 

saing perusahaan pembiayaan. 

Sementara itu, penelitian Sri Ratna 

Devi dan Tuti Anggraini menegaskan 

bahwa promosi yang terarah dan 

segmentasi pasar menjadi faktor 

penting dalam meningkatkan 

pembiayaan kendaraan berbasis 

syariah. Penelitian Dessy Anggraini 

dan Neneng Sudharyati juga 

menunjukkan bahwa rendahnya 

pengetahuan masyarakat mengenai 

produk syariah masih menjadi kendala 

utama dalam pemasaran pembiayaan 

syariah sehingga diperlukan upaya 

edukasi dan penyebaran informasi 

yang lebih luas. 
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 Meskipun berbagai penelitian 

tersebut telah memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan strategi 

pemasaran pembiayaan syariah, 

sebagian besar penelitian masih 

berfokus pada lembaga perbankan 

syariah. Kajian mengenai 

implementasi strategi pemasaran 

pada perusahaan pembiayaan 

(multifinance) berbasis syariah, 

khususnya Toyota Astra Finance 

Cabang Jambi, masih relatif terbatas. 

Selain itu, penelitian sebelumnya lebih 

banyak membahas penerapan bauran 

pemasaran atau analisis SWOT tanpa 

menguraikan secara komprehensif 

hubungan antara strategi pemasaran, 

kendala implementasi, dan upaya 

peningkatan efektivitas pemasaran 

dalam perspektif pemasaran syariah. 

 Berdasarkan kondisi tersebut, 

penelitian ini menawarkan kebaruan 

(novelty) berupa analisis strategi 

pemasaran pembiayaan otomotif 

berbasis syariah pada perusahaan 

multifinance dengan 

mengintegrasikan implementasi 

strategi pemasaran, kendala yang 

dihadapi perusahaan, serta upaya 

peningkatan efektivitas pemasaran 

berdasarkan prinsip-prinsip 

pemasaran syariah. Pendekatan 

tersebut diharapkan dapat 

memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai strategi 

pengembangan pembiayaan syariah 

pada sektor pembiayaan kendaraan 

bermotor serta menjadi referensi bagi 

perusahaan pembiayaan dalam 

meningkatkan daya saing produk 

syariah. 

 Berdasarkan uraian tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi pemasaran 

pembiayaan otomotif berbasis syariah 

di Toyota Astra Finance Cabang 

Jambi, mengidentifikasi berbagai 

kendala yang dihadapi dalam 

implementasinya, serta menganalisis 

upaya yang dilakukan perusahaan 

untuk meningkatkan efektivitas 

strategi pemasaran pembiayaan 

syariah. 

B. Metode Penelitian  
 Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif untuk 

menganalisis strategi pemasaran 

pembiayaan otomotif berbasis syariah 

di Toyota Astra Finance (TAF) 

Cabang Jambi. Pendekatan kualitatif 

dipilih karena mampu memberikan 

pemahaman yang mendalam 

mengenai implementasi strategi 



Pendas : Jurnal Ilmiah Pendidikan Dasar,  
ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950  

Volume 11 Nomor 03, September 2026  

447 
 

pemasaran, kendala yang dihadapi, 

serta upaya yang dilakukan 

perusahaan dalam meningkatkan 

efektivitas pemasaran pembiayaan 

syariah. 

 Penelitian dilaksanakan di 

Toyota Astra Finance Cabang Jambi. 

Informan penelitian dipilih secara 

purposive, yaitu pihak-pihak yang 

terlibat secara langsung dalam 

pelaksanaan pembiayaan syariah, 

meliputi Kepala Cabang, Chief 

Marketing Officer (CMO), dan Tim AR 

Collection. Pemilihan informan 

didasarkan pada pertimbangan bahwa 

mereka memiliki pengetahuan dan 

pengalaman yang relevan mengenai 

strategi pemasaran pembiayaan 

syariah di perusahaan. 

Data penelitian terdiri atas data primer 

dan data sekunder. Data primer 

diperoleh melalui observasi lapangan, 

wawancara mendalam dengan para 

informan, dan dokumentasi kegiatan 

penelitian. Sementara itu, data 

sekunder diperoleh dari dokumen 

perusahaan, buku, jurnal ilmiah, serta 

sumber lain yang relevan dengan 

fokus penelitian. 

Analisis data dilakukan secara 

interaktif melalui tiga tahapan, yaitu 

reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Reduksi data 

dilakukan dengan memilih dan 

mengelompokkan informasi yang 

relevan dengan fokus penelitian. 

Selanjutnya, data disajikan dalam 

bentuk narasi untuk memudahkan 

interpretasi, kemudian dilakukan 

penarikan kesimpulan berdasarkan 

pola dan hubungan antartemuan. 

Keabsahan data dijamin melalui 

penggunaan bahan referensi serta 

teknik member check kepada 

informan untuk memastikan 

kesesuaian antara hasil interpretasi 

peneliti dan informasi yang 

disampaikan oleh narasumber. 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
A. Strategi Pemasaran Pembiayaan 
Otomotif Berbasis Syariah di 
Toyota Astra Finance Cabang 
Jambi 
 Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Toyota Astra Finance (TAF) 

Cabang Jambi menerapkan strategi 

pemasaran pembiayaan syariah 

melalui penyediaan produk berbasis 

akad murabahah, pemasaran 

langsung (personal selling) oleh 

tenaga pemasaran dan customer 

service, serta edukasi kepada calon 

nasabah mengenai karakteristik 

pembiayaan syariah. Informasi 

tersebut diperoleh secara konsisten 
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dari hasil wawancara dengan Chief 

Marketing Officer (CMO), Kepala 

Cabang, dan Tim AR Collection. Para 

informan menjelaskan bahwa 

perusahaan tidak hanya menawarkan 

alternatif pembiayaan yang sesuai 

dengan prinsip syariah, tetapi juga 

berupaya membangun pemahaman 

masyarakat mengenai mekanisme 

akad, hak dan kewajiban para pihak, 

serta keunggulan pembiayaan syariah 

dibandingkan pembiayaan 

konvensional. 

 Berdasarkan perspektif 

marketing mix, strategi pemasaran 

yang diterapkan dapat dianalisis 

melalui empat unsur utama, yaitu 

produk (product), harga (price), 

tempat (place), dan promosi 

(promotion). Pada aspek produk, TAF 

Cabang Jambi menawarkan 

pembiayaan kendaraan 

menggunakan akad murabahah, 

sehingga harga pokok kendaraan dan 

margin keuntungan disampaikan 

secara terbuka sejak awal akad. 

Transparansi tersebut memberikan 

kepastian kepada nasabah mengenai 

jumlah angsuran yang harus 

dibayarkan selama masa pembiayaan 

sekaligus mencerminkan penerapan 

prinsip syariah dalam kegiatan bisnis. 

 Pada aspek harga, perusahaan 

menetapkan margin keuntungan yang 

disepakati pada awal akad dan tidak 

berubah selama periode pembiayaan. 

Kebijakan ini memberikan kepastian 

bagi nasabah dalam merencanakan 

pembayaran serta menghindari unsur 

gharar (ketidakjelasan) yang dilarang 

dalam transaksi syariah. Dari sisi 

pemasaran, kepastian margin juga 

menjadi nilai tambah karena 

meningkatkan rasa aman dan 

kepercayaan masyarakat terhadap 

produk pembiayaan syariah. 

 Pada aspek tempat, 

perusahaan memanfaatkan jaringan 

dealer Toyota sebagai titik pelayanan 

dan penyampaian informasi kepada 

calon nasabah. Keberadaan dealer 

memudahkan masyarakat 

memperoleh informasi mengenai 

pembiayaan syariah bersamaan 

dengan proses pembelian kendaraan. 

Strategi ini memperpendek proses 

pengambilan keputusan karena 

informasi produk dan layanan 

pembiayaan tersedia pada lokasi yang 

sama. Sementara itu, aspek promosi 

masih menjadi kelemahan utama. 

Hasil observasi menunjukkan bahwa 

promosi pembiayaan syariah masih 

didominasi oleh komunikasi langsung 
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melalui tenaga pemasaran dan 

customer service, sedangkan media 

promosi seperti banner, brosur, 

maupun materi promosi khusus 

pembiayaan syariah masih sangat 

terbatas. Kondisi ini menyebabkan 

informasi mengenai produk syariah 

belum tersebar secara optimal dan 

produk konvensional tetap lebih 

dikenal oleh masyarakat. 

 Selain menggunakan 

pendekatan marketing mix, strategi 

pemasaran yang diterapkan juga 

mencerminkan prinsip pemasaran 

syariah. Berdasarkan hasil 

wawancara, perusahaan menerapkan 

prinsip kebutuhan (need), kehalalan 

(tayyibat), kerelaan kedua belah pihak 

(antaradhin), kejujuran (shiddiq), 

keadilan ('adl), dan amanah dalam 

setiap proses pembiayaan. Seluruh 

informasi mengenai harga kendaraan, 

margin keuntungan, biaya 

administrasi, dan hak serta kewajiban 

para pihak dijelaskan sebelum akad 

dilakukan sehingga transaksi 

berlangsung secara transparan. 

 Temuan tersebut menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran 

pembiayaan syariah di TAF Cabang 

Jambi tidak hanya berorientasi pada 

peningkatan penjualan, tetapi juga 

diarahkan untuk membangun 

kepercayaan masyarakat melalui 

penerapan nilai-nilai syariah. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan 

penelitian Melinda, Abdullah Sani, dan 

Muhammad Arfan Harahap yang 

menyatakan bahwa keberhasilan 

pemasaran produk pembiayaan 

syariah dipengaruhi oleh penerapan 

bauran pemasaran secara konsisten, 

terutama pada aspek produk, harga, 

dan pelayanan. Namun demikian, 

pada konteks TAF Cabang Jambi, 

unsur promosi masih memerlukan 

penguatan agar mampu 

meningkatkan daya saing produk 

pembiayaan syariah. 

B. Kendala Strategi Pemasaran 
Pembiayaan Syariah 

 Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat beberapa kendala 

yang menyebabkan pembiayaan 

syariah belum mencapai target 

perusahaan. Berdasarkan data 

perusahaan, target pembiayaan 

syariah ditetapkan minimal 20% setiap 

tahun, sedangkan realisasi selama 

periode 2023–2025 masih berada 

pada kisaran 16–18%. Kondisi 

tersebut menunjukkan bahwa 

perkembangan pembiayaan syariah 

masih berfluktuasi dan belum mampu 
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menyaingi pembiayaan konvensional. 

Kendala pertama adalah rendahnya 

literasi masyarakat mengenai 

pembiayaan syariah. Sebagian besar 

calon nasabah belum memahami 

perbedaan antara pembiayaan 

syariah dan pembiayaan konvensional 

sehingga cenderung memilih produk 

yang lebih dikenal. Akibatnya, tenaga 

pemasaran harus memberikan 

penjelasan yang lebih rinci mengenai 

akad murabahah, mekanisme 

transaksi, dan manfaat pembiayaan 

syariah sebelum menawarkan produk. 

 Kendala kedua adalah 

keterbatasan aktivitas promosi. 

Berdasarkan observasi, belum 

tersedia media promosi khusus 

seperti banner atau brosur 

pembiayaan syariah di area 

pelayanan. Perusahaan masih 

mengandalkan pemasaran langsung 

sehingga jangkauan informasi 

menjadi terbatas. Kondisi ini 

menyebabkan masyarakat yang tidak 

berinteraksi langsung dengan tenaga 

pemasaran memiliki peluang yang 

lebih kecil untuk mengenal produk 

pembiayaan syariah. Kendala ketiga 

adalah dominasi pembiayaan 

konvensional di tengah masyarakat. 

Mayoritas calon nasabah telah lebih 

dahulu mengenal pembiayaan 

konvensional sehingga customer 

service cenderung menjelaskan 

produk yang paling sering ditanyakan. 

Situasi tersebut secara tidak langsung 

mengurangi peluang pembiayaan 

syariah untuk diperkenalkan secara 

lebih luas kepada calon nasabah. 

 Temuan ini memperlihatkan 

bahwa keberhasilan strategi 

pemasaran tidak hanya dipengaruhi 

oleh kualitas produk, tetapi juga oleh 

kemampuan perusahaan dalam 

meningkatkan literasi masyarakat dan 

memperluas jangkauan promosi. Hasil 

penelitian ini juga memperkuat 

temuan penelitian terdahulu yang 

menyatakan bahwa rendahnya 

pengetahuan masyarakat dan 

keterbatasan media promosi 

merupakan hambatan utama dalam 

pemasaran produk keuangan syariah. 

C. Upaya Meningkatkan Efektivitas 
Strategi Pemasaran Pembiayaan 
Syariah 

 Untuk mengatasi berbagai 

kendala tersebut, Toyota Astra 

Finance Cabang Jambi melakukan 

beberapa upaya strategis. Hasil 

wawancara menunjukkan bahwa 

perusahaan meningkatkan edukasi 
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kepada masyarakat mengenai konsep 

dan mekanisme pembiayaan syariah 

melalui penjelasan langsung oleh 

tenaga pemasaran dan customer 

service. Edukasi tersebut bertujuan 

meningkatkan pemahaman 

masyarakat sehingga mampu 

membedakan karakteristik 

pembiayaan syariah dan pembiayaan 

konvensional. 

 Perusahaan juga berupaya 

memperkuat promosi dan sosialisasi 

produk syariah. Informan 

menyampaikan bahwa media 

informasi seperti banner, brosur, dan 

materi promosi lainnya perlu ditambah 

agar informasi mengenai pembiayaan 

syariah lebih mudah diakses oleh 

masyarakat. Langkah tersebut 

diharapkan dapat meningkatkan 

visibilitas produk sekaligus 

memperluas jangkauan promosi. 

Selain itu, peningkatan kompetensi 

sumber daya manusia menjadi salah 

satu fokus perusahaan. Tenaga 

pemasaran diberikan pemahaman 

mengenai prinsip-prinsip pembiayaan 

syariah agar mampu menjelaskan 

produk secara komprehensif kepada 

calon nasabah. Kompetensi yang baik 

akan meningkatkan kualitas 

pelayanan, memperkuat kepercayaan 

nasabah, dan mendukung efektivitas 

pemasaran. 

 Berdasarkan keseluruhan 

temuan penelitian, efektivitas strategi 

pemasaran pembiayaan syariah di 

TAF Cabang Jambi ditentukan oleh 

keterpaduan antara kualitas produk, 

edukasi masyarakat, promosi yang 

berkelanjutan, dan kompetensi tenaga 

pemasaran. Keempat aspek tersebut 

saling mendukung dalam membangun 

kepercayaan masyarakat terhadap 

pembiayaan syariah. Oleh karena itu, 

pengembangan strategi pemasaran 

tidak hanya perlu difokuskan pada 

peningkatan penjualan, tetapi juga 

pada penguatan literasi keuangan 

syariah serta inovasi promosi, 

termasuk pemanfaatan media digital 

agar produk pembiayaan syariah 

mampu bersaing dengan pembiayaan 

konvensional dan menjangkau 

segmen pasar yang lebih luas. 

D. Kesimpulan 
 Penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran 

pembiayaan otomotif berbasis syariah 

di Toyota Astra Finance (TAF) 

Cabang Jambi telah diterapkan 

melalui penyediaan produk 

pembiayaan dengan akad 

murabahah, pemasaran langsung 
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(personal selling), serta edukasi 

kepada calon nasabah mengenai 

prinsip dan mekanisme pembiayaan 

syariah. Dalam pelaksanaannya, 

strategi pemasaran telah 

mengintegrasikan nilai-nilai 

pemasaran syariah, seperti kejujuran 

(shiddiq), amanah, transparansi, dan 

keadilan, sehingga mampu 

membangun kepercayaan nasabah 

terhadap produk pembiayaan syariah. 

 Meskipun demikian, efektivitas 

strategi pemasaran masih 

menghadapi beberapa kendala, yaitu 

rendahnya literasi masyarakat 

mengenai pembiayaan syariah, 

keterbatasan media promosi, serta 

dominasi pembiayaan konvensional 

yang masih menjadi pilihan utama 

masyarakat. Kondisi tersebut 

menyebabkan target pembiayaan 

syariah perusahaan belum dapat 

tercapai secara optimal. Untuk 

mengatasi kendala tersebut, Toyota 

Astra Finance Cabang Jambi 

melakukan berbagai upaya, antara 

lain meningkatkan edukasi dan 

sosialisasi kepada masyarakat, 

memperkuat kegiatan promosi, serta 

meningkatkan kompetensi tenaga 

pemasaran agar mampu memberikan 

informasi yang lebih komprehensif 

mengenai produk pembiayaan 

syariah. Upaya-upaya tersebut 

menunjukkan bahwa keberhasilan 

pemasaran pembiayaan syariah tidak 

hanya ditentukan oleh kualitas produk, 

tetapi juga oleh efektivitas komunikasi 

pemasaran, tingkat literasi 

masyarakat, dan kualitas sumber 

daya manusia. 

 Penelitian ini memberikan 

implikasi bahwa perusahaan 

pembiayaan perlu mengembangkan 

strategi pemasaran yang lebih adaptif 

melalui pemanfaatan media digital, 

penguatan program edukasi 

keuangan syariah, dan peningkatan 

kualitas layanan berbasis nilai-nilai 

syariah. Dari sisi akademik, hasil 

penelitian ini memperkaya kajian 

mengenai strategi pemasaran pada 

perusahaan multifinance syariah, 

khususnya pada sektor pembiayaan 

otomotif, serta dapat menjadi referensi 

bagi penelitian selanjutnya untuk 

mengkaji efektivitas strategi 

pemasaran syariah dengan cakupan 

wilayah, objek penelitian, atau 

pendekatan metodologis yang lebih 

luas. 
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