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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of price and product quality on purchasing 
decisions for Wardah lipstick products at Guardian Lippo Mall Puri West Jakarta, 
both partially and simultaneously. This research was motivated by the decline in 
Wardah's Top Brand Award index in the lipstick category over the past few years 
amid intense competition with other brands, leaving it empirically unclear whether 
price or product quality plays a more dominant role in influencing consumer 
purchasing decisions. This study employed a quantitative approach with a 
correlational research design. The sample consisted of 100 female respondents 
who had purchased and used Wardah lipstick products at Guardian Lippo Mall Puri 
West Jakarta, selected through non-probability sampling using the purposive 
sampling method. Data were collected through questionnaires using a Likert scale 
and analyzed using multiple linear regression with SPSS. The results show that 
price has a positive and significant effect on purchasing decisions, with a calculated 
t-value of 3.850 and significance below 0.001. Product quality also has a positive 
and significant effect on purchasing decisions, with a calculated t-value of 6.958 and 
significance below 0.001, and is the most dominant variable with a standardized 
beta of 0.540. Simultaneously, price and product quality have a significant effect on 
purchasing decisions, with an F-value of 51.445 and significance below 0.001, 
explaining 51.5% of the variation in purchasing decisions. It can be concluded that 
price and product quality, both partially and simultaneously, have a positive and 
significant effect on purchasing decisions for Wardah lipstick products, with product 
quality being the most dominant factor. 

Keywords: price, product quality, purchasing decision, Wardah lipstick, multiple 
linear regression 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk 
terhadap keputusan pembelian produk lipstik Wardah di Guardian Lippo Mall Puri 
Jakarta Barat, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini dilatarbelakangi 
oleh penurunan indeks Top Brand Award Wardah pada kategori lipstik dalam 
beberapa tahun terakhir di tengah ketatnya persaingan dengan merek lain, 
sehingga belum diketahui secara empiris apakah harga atau kualitas produk yang 
lebih dominan memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian korelatif. Sampel 
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penelitian berjumlah 100 responden yang merupakan konsumen wanita yang 
pernah membeli dan menggunakan produk lipstik Wardah di Guardian Lippo Mall 
Puri Jakarta Barat, yang dipilih menggunakan teknik non-probability sampling 
dengan metode purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran 
kuesioner dengan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan analisis regresi 
linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 
dengan nilai t hitung sebesar 3,850 dan signifikansi kurang dari 0,001. Kualitas 
produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 
dengan nilai t hitung sebesar 6,958 dan signifikansi kurang dari 0,001, serta menjadi 
variabel yang paling dominan dengan nilai standardized beta sebesar 0,540. Secara 
simultan, harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian dengan nilai F hitung sebesar 51,445 dan signifikansi kurang dari 0,001, 
serta mampu menjelaskan 51,5% variasi keputusan pembelian. Dapat disimpulkan 
bahwa harga dan kualitas produk, baik secara parsial maupun simultan, memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk lipstik 
Wardah, dengan kualitas produk sebagai faktor yang paling dominan.  
 
Kata kunci: harga, kualitas produk, keputusan pembelian, lipstik Wardah, regresi 
linear berganda  
 
 
A. Pendahuluan  

Industri kosmetik di Indonesia 

mengalami pertumbuhan pesat seiring 

meningkatnya kesadaran masyarakat 

terhadap perawatan diri, tren 

kecantikan, serta pengaruh media 

sosial terhadap perilaku konsumsi. 

Kementerian Perindustrian Republik 

Indonesia mencatat pertumbuhan 

industri kosmetik sebesar 21,9% pada 

tahun 2022, sementara BPOM 

menunjukkan peningkatan jumlah 

industri kosmetik menjadi lebih dari 

913 perusahaan pada tahun yang 

sama (Kementerian Perindustrian RI, 

2022; BPOM, 2023). Salah satu 

produk kosmetik dengan tingkat 

permintaan tinggi adalah lipstik karena 

berperan dalam menunjang 

penampilan dan meningkatkan 

kepercayaan diri. Kondisi ini 

menyebabkan persaingan antar 

merek semakin ketat, termasuk pada 

merek lokal seperti Wardah yang 

dikenal sebagai pelopor kosmetik 

halal dengan harga terjangkau. 

Namun, perubahan indeks Top Brand 

Award kategori lipstik menunjukkan 

bahwa Wardah mengalami penurunan 

dari 27,20% pada tahun 2022 menjadi 

15,00% pada tahun 2025 sebelum 

kembali meningkat menjadi 20,10% 

pada tahun 2026 (Top Brand Award, 

2024). Fenomena tersebut 

menunjukkan adanya perubahan 

preferensi konsumen akibat 



Pendas : Jurnal Ilmiah Pendidikan Dasar,  
ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950  

Volume 11 Nomor 03, September 2026  

422 
 

banyaknya pilihan produk dengan 

variasi harga dan kualitas. 

Dalam persaingan industri 

kosmetik, harga dan kualitas produk 

menjadi faktor penting yang 

memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Harga berkaitan dengan 

nilai yang harus dikorbankan 

konsumen untuk memperoleh 

manfaat suatu produk, sedangkan 

kualitas produk mencerminkan 

kemampuan produk dalam memenuhi 

kebutuhan dan harapan konsumen 

(Kotler & Armstrong, 2018; Tjiptono, 

2019). Pada produk lipstik, konsumen 

mempertimbangkan berbagai aspek 

seperti harga, ketahanan warna, 

tekstur, keamanan bahan, dan 

kenyamanan penggunaan sebelum 

melakukan pembelian. Lingkungan 

retail modern seperti Guardian Lippo 

Mall Puri Jakarta Barat menjadi lokasi 

yang menarik untuk dikaji karena 

konsumen dapat membandingkan 

berbagai merek kosmetik secara 

langsung. Beberapa penelitian 

terdahulu menunjukkan bahwa harga 

dan kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian 

(Haryanto, 2013; Amilia & Asmara, 

2017), namun terdapat perbedaan 

temuan mengenai faktor yang lebih 

dominan antara harga dan kualitas 

produk (Sari & Prihartono, 2021). 

Berdasarkan perbedaan hasil 

penelitian terdahulu serta 

keterbatasan kajian mengenai produk 

lipstik Wardah pada retail offline 

tertentu, diperlukan penelitian lebih 

lanjut untuk memahami faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian lipstik 

Wardah di Guardian Lippo Mall Puri 

Jakarta Barat, baik secara parsial 

maupun simultan. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam pengembangan 

kajian perilaku konsumen serta 

menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam menentukan 

strategi harga dan peningkatan 

kualitas produk. 

 

B. Metode Penelitian  
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian korelasional yang bertujuan 

menganalisis pengaruh harga (X1) 

dan kualitas produk (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y) produk 

lipstik Wardah di Guardian Lippo Mall 

Puri Jakarta Barat. Pendekatan 
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kuantitatif dipilih karena data 

penelitian berupa angka yang 

dianalisis secara statistik untuk 

menguji hipotesis (Sugiyono, 2021). 

Analisis dilakukan menggunakan 

regresi linear berganda untuk 

mengetahui pengaruh variabel 

independen secara parsial maupun 

simultan. 

Variabel harga (X1) diukur 

melalui indikator keterjangkauan 

harga, kesesuaian harga dengan 

kualitas, daya saing harga, 

kesesuaian harga dengan manfaat, 

dan potongan harga (Stanton dalam 

Tjiptono, 2019). Kualitas produk (X2) 

diukur berdasarkan dimensi kinerja, 

daya tahan, kesesuaian, fitur, 

reliabilitas, estetika, kesan kualitas, 

dan kemudahan perbaikan (Garvin, 

1987). Keputusan pembelian (Y) 

diukur melalui indikator pilihan produk, 

merek, tempat pembelian, jumlah 

pembelian, waktu pembelian, dan 

metode pembayaran (Kotler & Keller, 

2016). Seluruh indikator diukur 

menggunakan skala Likert 1–5. 

Data penelitian terdiri atas data 

primer dan sekunder. Data primer 

diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada konsumen wanita 

yang pernah membeli dan 

menggunakan lipstik Wardah di 

Guardian Lippo Mall Puri Jakarta 

Barat. Data sekunder diperoleh dari 

buku, jurnal, penelitian terdahulu, 

serta publikasi resmi yang relevan 

dengan penelitian. 

Populasi penelitian adalah 

konsumen yang pernah membeli 

lipstik Wardah di Guardian Lippo Mall 

Puri Jakarta Barat. Karena jumlah 

populasi tidak diketahui secara pasti, 

penentuan sampel menggunakan 

rumus Lemeshow sehingga diperoleh 

96,04 responden yang dibulatkan 

menjadi 100 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria 

responden perempuan berusia 

minimal 18 tahun, pernah membeli 

serta menggunakan produk lipstik 

Wardah di lokasi penelitian. 

Analisis data dilakukan melalui 

uji validitas, reliabilitas, uji asumsi 

klasik (normalitas, multikolinearitas, 

dan heteroskedastisitas), serta regresi 

linear berganda dengan persamaan: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + e 

Pengujian hipotesis dilakukan 

menggunakan uji t untuk mengetahui 

pengaruh parsial, uji F untuk 

mengetahui pengaruh simultan, serta 

koefisien determinasi (R²) untuk 

mengetahui kontribusi variabel harga 

dan kualitas produk terhadap 
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keputusan pembelian. Seluruh 

analisis dilakukan menggunakan 

bantuan program SPSS. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
Uji Reliabilitas  

 
 Tabel 1 menunjukkan bahwa 

nilai Cronbach's Alpha variabel harga 

adalah 0.790, kualitas produk 0.752, 

dan keputusan pembelian 0.761. 

Seluruh nilai Cronbach's Alpha lebih 

besar dari 0,70. Dengan demikian, 

seluruh variabel penelitian dinyatakan 

reliabel dan instrumen penelitian 

memiliki konsistensi internal yang 

baik. 

Teknik Analisis Data 
Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

 
 Berdasarkan Tabel 2, nilai 

Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0.091 

dan Monte Carlo Sig. sebesar 0.095. 

Kedua nilai tersebut lebih besar dari 

0,05, sehingga residual dinyatakan 

berdistribusi normal. Hasil ini juga 

didukung oleh grafik Normal P-P Plot 

yang menunjukkan titik-titik data 

mengikuti garis diagonal. 

 
 Berdasarkan Gambar 1, titik-

titik pada grafik Normal P-P Plot of 

Regression Standardized Residual 

menyebar di sekitar garis diagonal 

dan mengikuti arah garis tersebut. Hal 

ini menunjukkan bahwa residual data 

berdistribusi normal, sehingga model 

regresi telah memenuhi asumsi 

normalitas dan layak digunakan untuk 

analisis serta pengujian hipotesis. 
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Uji Multikolinearitas  

 
 Variabel harga dan kualitas 

produk masing-masing memiliki nilai 

tolerance 0.830 dan VIF 1.205. Nilai 

tolerance lebih besar dari 0,10 dan 

nilai VIF lebih kecil dari 10. Dengan 

demikian, model regresi tidak 

mengalami multikolinearitas, 

sehingga kedua variabel bebas dapat 

digunakan secara bersama-sama 

dalam model regresi. 

Uji Heteroskedesitas  

 
 Nilai signifikansi variabel harga 

(X1) sebesar .695 dan kualitas produk 

(X2) sebesar .191. Kedua nilai 

tersebut lebih besar dari 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa 

model regresi tidak mengalami 

heteroskedastisitas. Hasil scatterplot 

juga menunjukkan penyebaran titik 

yang tidak membentuk pola tertentu, 

sehingga memperkuat kesimpulan 

bahwa asumsi heteroskedastisitas 

terpenuhi. 

 
 Berdasarkan Gambar 3 di atas, 

dapat dilihat bahwa titik-titik data pada 

grafik scatterplot menyebar secara 

acak baik di atas maupun di bawah 

angka 0 pada sumbu Regression 

Studentized Residual, serta tidak 

membentuk pola tertentu seperti 

bergelombang, melebar, kemudian 

menyempit, atau sebaliknya. 

Penyebaran titik-titik tersebut terlihat 

tidak beraturan dan tersebar merata di 

sekitar sumbu Regression 

Standardized Predicted Value, baik 

pada nilai negatif maupun positif, 

tanpa membentuk pola yang 

sistematis. 

Analisis Regresi Linier Berganda  

 
 Tabel 5 menunjukkan nilai R 

sebesar 0.717 yang berarti hubungan 

antara harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian 

berada pada tingkat kuat. Nilai R 

Square sebesar 0.515 menunjukkan 
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bahwa 51,5% variasi keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh 

harga dan kualitas produk. Sementara 

itu, sisanya sebesar 48,5% dijelaskan 

oleh faktor lain di luar model penelitian 

ini, seperti promosi, citra merek, 

kualitas pelayanan, lokasi, media 

sosial, atau faktor lain yang tidak 

diteliti. 

 
 Berdasarkan Tabel 6, nilai F 

hitung sebesar 51.445 dengan nilai 

signifikansi <,001. Karena nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05, maka 

model regresi dinyatakan layak 

digunakan. Artinya, harga dan kualitas 

produk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk lipstik Wardah. 

 
 Berdasarkan Tabel 7, diperoleh 

persamaan regresi linear berganda: 

Y = 12.307 + 0.352X1 + 0.521X2 + e 

 Persamaan tersebut 

menunjukkan bahwa konstanta 

sebesar 12.307 berarti keputusan 

pembelian bernilai 12.307 apabila 

variabel harga dan kualitas produk 

bernilai tetap. Koefisien harga (X1) 

sebesar 0.352 menunjukkan bahwa 

peningkatan harga akan 

meningkatkan keputusan pembelian 

sebesar 0.352, sedangkan koefisien 

kualitas produk (X2) sebesar 0.521 

menunjukkan bahwa peningkatan 

kualitas produk akan meningkatkan 

keputusan pembelian sebesar 0.521 

dengan asumsi variabel lain tetap. 

Uji Hipotesis  
Uji t (Parsial) 

 
 Berdasarkan hasil uji t, variabel 

harga memiliki nilai t hitung sebesar 

3,850 dengan signifikansi <0,001, 

sehingga harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (H1 diterima). Variabel 

kualitas produk memiliki nilai t hitung 

sebesar 6,958 dengan signifikansi 

<0,001, sehingga kualitas produk juga 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (H2 

diterima). Berdasarkan nilai 

standardized beta, kualitas produk 

memiliki pengaruh lebih dominan 

dengan nilai 0,540 dibandingkan 

harga sebesar 0,299. 
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Uji F (Simultan) 

 
 Nilai F hitung sebesar 51.445 

dengan signifikansi <,001. Karena 

nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, 

maka harga dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk lipstik Wardah di 

Guardian Lippo Mall Puri Jakarta 

Barat. Dengan demikian, hipotesis 

simultan diterima. 

Uji Koefisien Determinasi 

 
 Nilai R Square sebesar 0.515 

menunjukkan bahwa harga dan 

kualitas produk mampu menjelaskan 

keputusan pembelian sebesar 51,5%. 

Nilai Adjusted R Square sebesar 

0.505 menunjukkan bahwa setelah 

disesuaikan dengan jumlah variabel 

dalam model, kemampuan penjelasan 

model adalah 50,5%. Hasil ini 

menunjukkan bahwa model memiliki 

kemampuan penjelasan yang cukup 

baik dalam menggambarkan 

keputusan pembelian konsumen. 

 

 

Pembahasan 
Pengaruh Harga terhadap 
Keputusan Pembelian 
 Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk lipstik Wardah di 

Guardian Lippo Mall Puri Jakarta 

Barat. Hal ini dibuktikan melalui nilai 

koefisien regresi sebesar 0,352, nilai t 

hitung sebesar 3,850, dan signifikansi 

<0,001. Artinya, semakin baik 

persepsi konsumen terhadap harga, 

seperti keterjangkauan, kesesuaian 

dengan kualitas, manfaat, serta daya 

saing harga, maka semakin tinggi 

keputusan pembelian. Hasil ini sejalan 

dengan penelitian Aliffia dan Wardani 

(2025), Putra dan Khoir (2024), 

Wulandari dan Anggraini (2025), serta 

Rosselivia dan Ekowati (2022) yang 

menyatakan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap 
Keputusan Pembelian 
 Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk lipstik 

Wardah. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai koefisien regresi sebesar 0,521, 

nilai t hitung sebesar 6,958, dan 
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signifikansi <0,001. Berdasarkan nilai 

standardized beta, kualitas produk 

memiliki pengaruh lebih dominan 

(0,540) dibandingkan harga (0,299). 

Hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen lebih mempertimbangkan 

kualitas produk, seperti ketahanan, 

kenyamanan, fungsi, tampilan, dan 

kesesuaian produk dengan 

kebutuhan. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian Purwama dan 

Prakoso (2025), Nursuciati dan 

Purnomo (2023), Nugroho et al. 

(2024), serta Rosselivia dan Ekowati 

(2022). 

Pengaruh Harga dan Kualitas 
Produk secara Simultan terhadap 
Keputusan Pembelian 
 Hasil uji F menunjukkan bahwa 

harga dan kualitas produk secara 

simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dengan nilai F hitung 

sebesar 51,445 dan signifikansi 

<0,001. Nilai R Square sebesar 0,515 

menunjukkan bahwa 51,5% 

keputusan pembelian dapat dijelaskan 

oleh variabel harga dan kualitas 

produk. Hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen mempertimbangkan kedua 

faktor tersebut secara bersamaan, 

karena harga yang sesuai perlu 

didukung kualitas produk yang baik 

agar mampu meningkatkan keputusan 

pembelian. Hasil ini sejalan dengan 

penelitian Aliffia dan Wardani (2025), 

Nugroho et al. (2024), Nursuciati dan 

Purnomo (2023), serta Rosselivia dan 

Ekowati (2022). 

 

D. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian 

mengenai pengaruh harga dan 

kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk lipstik Wardah di 

Guardian Lippo Mall Puri Jakarta 

Barat, dapat disimpulkan bahwa harga 

dan kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, baik secara 

parsial maupun simultan. Harga yang 

sesuai dengan kemampuan, manfaat, 

dan kualitas produk mampu 

meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Selain itu, kualitas produk 

menjadi variabel yang paling dominan 

dalam memengaruhi keputusan 

pembelian, yang menunjukkan bahwa 

konsumen lebih mempertimbangkan 

aspek kualitas seperti daya tahan, 

kenyamanan, dan kesesuaian produk 

dengan kebutuhan. Secara bersama-

sama, harga dan kualitas produk 

mampu menjelaskan variasi 

keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk lipstik Wardah. 
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Berdasarkan hasil penelitian, 

Wardah disarankan untuk 

mempertahankan strategi harga yang 

kompetitif melalui variasi harga, 

promosi, maupun program penawaran 

menarik agar produk tetap terjangkau 

bagi konsumen. Selain itu, Wardah 

perlu terus meningkatkan kualitas 

produk, terutama pada aspek daya 

tahan lipstik, kenyamanan 

penggunaan, dan inovasi formulasi. 

Guardian juga diharapkan dapat 

meningkatkan ketersediaan stok serta 

kemudahan akses produk bagi 

konsumen. Bagi peneliti selanjutnya, 

disarankan untuk menambahkan 

variabel lain seperti promosi, citra 

merek, kepercayaan merek, kualitas 

pelayanan, atau electronic word of 

mouth (e-WOM), serta memperluas 

objek dan lokasi penelitian agar 

memperoleh hasil yang lebih 

komprehensif. 
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