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ABSTRACT 

The increasing use of digital marketplaces as a platform for purchasing food 
products has made Muslim consumers increasingly dependent on the information 
provided by sellers to assess product quality and halal status. As the country with 
the largest Muslim population in the world, Indonesia places halal compliance as 
one of the primary considerations in food consumption decisions. In digital 
transactions, consumers cannot directly inspect products and therefore rely heavily 
on the information available on the platform. However, the continued use of 
unofficial halal logos, varying levels of halal literacy, and the inconsistent quality of 
product information may influence Muslim consumers’ trust in food products 
marketed through digital marketplaces. This study aims to analyze the effects of 
unofficial halal logo usage, halal literacy, and information quality on Muslim 
consumer trust in food products sold through digital marketplaces. This research 
employed a quantitative approach with a causal associative research design. 
Primary data were collected through questionnaires distributed to 100 Muslim 
consumers aged 17–30 years in East Java who had previously purchased food 
products through digital marketplaces. The sampling technique used was non-
probability sampling, and the data were analyzed using multiple linear regression. 
The results indicate that the use of unofficial halal logos, halal literacy, and 
information quality each have a positive and significant effect on Muslim consumer 
trust. Information quality was found to be the most dominant variable influencing 
consumer trust. Furthermore, all three variables simultaneously have a significant 
effect on Muslim consumer trust in food products sold through digital marketplaces. 

Keywords: unofficial halal logo, halal literacy, information quality, Muslim consumer 
trust, digital marketplace 

ABSTRAK 

Meningkatnya penggunaan marketplace digital sebagai sarana pembelian produk 
makanan menyebabkan konsumen Muslim semakin bergantung pada informasi 
yang disediakan penjual dalam menilai kualitas dan kehalalan produk. Indonesia 
sebagai negara dengan jumlah penduduk Muslim terbesar di dunia menempatkan 
aspek kehalalan sebagai salah satu pertimbangan utama dalam keputusan 
konsumsi makanan. Dalam transaksi digital, konsumen tidak dapat melakukan 
pemeriksaan produk secara langsung sehingga lebih mengandalkan informasi yang 
tersedia pada platform. Namun, masih ditemukan penggunaan logo halal nonresmi, 
tingkat literasi halal yang beragam, serta kualitas informasi produk yang belum tentu 
memadai sehingga berpotensi memengaruhi kepercayaan konsumen Muslim 
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terhadap produk makanan yang dipasarkan melalui marketplace digital. Penelitian 
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan logo halal nonresmi, literasi 
halal, dan kualitas informasi terhadap kepercayaan konsumen Muslim pada produk 
makanan di marketplace digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Data primer diperoleh melalui penyebaran 
kuesioner kepada 100 konsumen Muslim berusia 17–30 tahun di Jawa Timur yang 
pernah membeli produk makanan melalui marketplace digital. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan non-probability sampling, sedangkan analisis data dilakukan 
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
penggunaan logo halal nonresmi, literasi halal, dan kualitas informasi berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen Muslim. Kualitas informasi 
merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap kepercayaan 
konsumen. Ketiga variabel tersebut juga terbukti berpengaruh signifikan secara 
simultan terhadap kepercayaan konsumen Muslim pada produk makanan di 
marketplace digital. 
 
Kata Kunci: Logo Halal Nonresmi, Literasi Halal, Kualitas Informasi, Kepercayaan 
Konsumen Muslim, Marketplace Digital. 
 
A. Pendahuluan  

Perkembangan era digital telah 

mengubah pola konsumsi masyarakat 

dari belanja konvensional menuju 

online shopping melalui platform e-

commerce yang menawarkan 

kemudahan, kecepatan, dan efisiensi 

transaksi. Di Indonesia, transformasi 

ini juga meningkatkan perhatian 

konsumen Muslim terhadap produk 

halal yang dinilai tidak hanya sesuai 

syariat, tetapi juga menjamin kualitas, 

keamanan, dan kesehatan. Sejalan 

dengan itu, permintaan makanan halal 

terus meningkat secara global, 

dengan pengeluaran konsumen 

Muslim diperkirakan mencapai 

US$1,94 triliun pada 2028, sehingga 

menjadikan sektor ini sebagai salah 

satu penggerak utama ekonomi halal 

dunia. 

 
Gambar 1. Consumer Opportuinity Halal 

Food & Distribusi Konsumsi Berdasarkan 

Negara (2023-2028) 
Sumber: Dinar Standard (2025), diolah 

penulis. 

Tren pengeluaran makanan 

halal global terus meningkat seiring 

bertambahnya permintaan konsumen 

terhadap produk yang memenuhi 

standar kualitas, keamanan, dan 

kehalalan. Di Indonesia, potensi pasar 

halal semakin besar karena didukung 
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oleh jumlah penduduk Muslim yang 

dominan serta pesatnya 

perkembangan ekonomi digital yang 

memperluas akses masyarakat 

terhadap produk halal melalui platform 

e-commerce. 

Sejalan dengan itu, nilai 

transaksi e-commerce di Indonesia 

terus meningkat dari Rp105,6 triliun 

pada 2018 menjadi Rp487,0 triliun 

pada 2024, yang menunjukkan 

pergeseran perilaku konsumen 

menuju belanja digital. Namun, 

perkembangan tersebut juga diikuti 

tantangan berupa masih 

ditemukannya produk makanan online 

dengan status sertifikasi halal yang 

tidak jelas atau menggunakan logo 

halal tidak resmi, sehingga berpotensi 

menurunkan kepercayaan konsumen. 

 
Gambar 2. Logo Halal Nonresmi di 

Marketplace Digital 
Sumber: Dokumentasi Peneliti, diambil dari 

aplikasi Shopee (2025). 

Kurangnya kejelasan informasi 

halal pada produk makanan di 

marketplace digital serta masih 

rendahnya literasi halal di kalangan 

pelaku usaha dan masyarakat 

meningkatkan risiko kebingungan 

konsumen terhadap keaslian logo 

halal, sehingga berpotensi 

menurunkan kepercayaan mereka 

dalam bertransaksi secara online. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa 

pertumbuhan industri halal belum 

sepenuhnya diikuti oleh peningkatan 

pemahaman dan transparansi 

informasi halal. 

Kepercayaan konsumen Muslim 

di marketplace sangat dipengaruhi 

oleh kualitas dan kejelasan informasi 

yang tersedia karena konsumen tidak 

dapat memeriksa produk secara 

langsung. Informasi halal yang tidak 

memadai atau penggunaan logo halal 

nonresmi dapat meningkatkan 

keraguan, menurunkan kepercayaan, 

bahkan mendorong konsumen 

menunda pembelian. 

Berbagai penelitian 

menunjukkan hasil yang belum 

konsisten mengenai pengaruh label 

halal, kualitas informasi, dan 

kepercayaan merek terhadap perilaku 

konsumen Muslim, sehingga masih 

terdapat kesenjangan penelitian 

dalam konteks marketplace digital. 

Oleh karena itu, penelitian mengenai 

pengaruh penggunaan logo halal 
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nonresmi, literasi halal, dan kualitas 

informasi terhadap kepercayaan 

konsumen Muslim menjadi penting 

untuk memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan 

maupun penguatan pengawasan 

sertifikasi halal di Indonesia. 

 

B. Metode Penelitian  
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode 

associative causal. Data primer 

diperoleh melalui kuesioner online 

kepada 100 konsumen Muslim di 

Surabaya, Sidoarjo, Gresik, dan 

Malang yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Variabel 

yang diteliti meliputi Logo Halal 

Nonresmi, Literasi Halal, dan Kualitas 

Informasi sebagai variabel 

independen serta Kepercayaan 

Konsumen Muslim sebagai variabel 

dependen, dengan pengukuran 

menggunakan skala Likert. 

Analisis data dilakukan 

menggunakan Statistical Product and 

Service Solutions (SPSS) melalui uji 

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, 

dan analisis regresi linier berganda. 

Pengujian hipotesis dilakukan 

menggunakan t-test, F-test, dan R 

Square untuk menguji pengaruh 

parsial maupun simultan ketiga 

variabel terhadap Kepercayaan 

Konsumen Muslim. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan 
Hasil Uji Instrumen Penelitian 
Tabel 1. Hasil Uji Validitas Instrumen 

Penelitian 
No. Item rhitung rtabel Kesimpulan 

Logo Halal Nonresmi (XI) 
X1.1 0,723 0,1966 Valid 
X1.2 0,758 0,1966 Valid 
X1.3 0,597 0,1966 Valid 
X1.4 0,573 0,1966 Valid 
X1.5 0,715 0,1966 Valid 
X1.6 0,502 0,1966 Valid 
X1.7 0,719 0,1966 Valid 
X1.8 0,603 0,1966 Valid 

Literasi Halal (X2) 
X2.1 0,678 0,1966 Valid 
X2.2 0,528 0,1966 Valid 
X2.3 0,589 0,1966 Valid 
X2.4 0,529 0,1966 Valid 
X2.5 0,611 0,1966 Valid 
X2.6 0,669 0,1966 Valid 

Kualitas Informasi (X3) 
X3.1 0,690 0,1966 Valid 
X3.2 0,692 0,1966 Valid 
X3.3 0,627 0,1966 Valid 
X3.4 0,674 0,1966 Valid 
X3.5 0,679 0,1966 Valid 
X3.6 0,327 0,1966 Valid 
X3.7 0,639 0,1966 Valid 
X3.8 0,728 0,1966 Valid 

Kepercayaan Konsumen Muslim (Y) 
Y.1 0,738 0,1966 Valid 
Y.2 0,647 0,1966 Valid 
Y.3 0,598 0,1966 Valid 
Y.4 0,612 0,1966 Valid 
Y.5 0,742 0,1966 Valid 
Y.6 0,577 0,1966 Valid 
Y.7 0,500 0,1966 Valid 
Y.8 0,526 0,1966 Valid 

Sumber: Data primer diolah menggunakan IBM 

SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 1, seluruh 

butir pernyataan pada keempat 

variabel penelitian, yakni Logo Halal 

Nonresmi (X1) dengan 8 item, Literasi 

Halal (X2) dengan 6 item, Kualitas 
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Informasi (X3) dengan 8 item, dan 

Kepercayaan Konsumen Muslim (Y) 

dengan 8 item, memiliki nilai r hitung 

yang lebih besar dari r tabel (0,1966). 

Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa seluruh 30 butir pernyataan 

yang digunakan dalam penelitian ini 

dinyatakan valid dan layak digunakan 

sebagai instrumen pengumpulan data. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Instrumen Penelitian 

Variabel Cronbach's 

Alpha 

Nilai 

Minimu
m 

Keterangan 

Logo Halal 
Nonresmi 

(X1) 
0,805 0,6 Reliabel 

Literasi Halal 
(X2) 0,638 0,6 Reliabel 

Kualitas 

Informasi 
(X3) 

0,792 0,6 Reliabel 

Kepercayaan 

Konsumen 

Muslim (Y) 
0,767 0,6 Reliabel 

Sumber: Data primer diolah menggunakan 

IBM SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 2, seluruh 

variabel penelitian memperoleh nilai 

Cronbach's Alpha di atas 0,60. Logo 

Halal Nonresmi (X1) memiliki nilai 

alpha tertinggi sebesar 0,805, diikuti 

Kualitas Informasi (X3) sebesar 0,792, 

Kepercayaan Konsumen Muslim (Y) 

sebesar 0,767, dan Literasi Halal (X2) 

sebesar 0,638. Nilai-nilai tersebut 

semuanya melampaui ambang batas 

reliabilitas yang disyaratkan, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa seluruh 

instrumen dalam penelitian ini reliabel 

dan konsisten dalam mengukur 

variabel yang dimaksud. 

Hasil Uji Asumsi Klasik 
Tabel 3. Hasil Uji Normalitas (One-

Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 
Keterangan Unstandardized 

Residual 
N 100 
Mean .0000000 
Std. Deviation 2,23885595 
Test Statistic (K-S) 0,068 
Asymp. Sig. (2-
tailed) 

0,200 

Distribusi Data Normal 
Sumber: Data primer diolah menggunakan 

IBM SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 3, hasil 

pengujian menunjukkan bahwa nilai 

Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200. 

Nilai tersebut lebih besar dari batas 

signifikansi yang ditetapkan (0,200 > 

0,05), sehingga dapat disimpulkan 

bahwa residual model regresi dalam 

penelitian ini berdistribusi normal. 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinieritas 
Variabel Toleranc

e 
VIF Keterangan 

Logo Halal 
Nonresmi 
(X1) 

0,597 1,67
5 

Tidak 
Multikolinierita

s 
Literasi 
Halal (X2) 

0,667 1,50
0 

Tidak 
Multikolinierita

s 
Kualitas 
informasi 
(X3) 

0,648 1,54
3 

Tidak 
Multikolinierita

s 
Sumber: Data primer diolah menggunakan 

IBM SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 4, hasil 

pengujian menunjukkan bahwa 

seluruh variabel independen memiliki 

nilai Tolerance lebih besar dari 0,10 

dan nilai VIF lebih kecil dari 10. Logo 

Halal Nonresmi (X1) memiliki nilai 
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Tolerance 0,597 dan VIF 1,675; 

Literasi Halal (X2) memiliki Tolerance 

0,667 dan VIF 1,500; serta Kualitas 

Informasi (X3) memiliki Tolerance 

0,648 dan VIF 1,543. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa 

tidak terdapat gejala multikolinieritas 

dalam model regresi penelitian ini, 

sehingga asumsi non-multikolinieritas 

terpenuhi.  

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

(Uji Glejser) 
Variabel B t 

Hitun
g 

Sig. Keterang
an 

(Consta
nt) 

5,37
6 

3,728 <0,00
1 

- 

Logo 
Halal 
Nonres
mi (X1) 

-
0,06

7 

-
1,811 

0,073 Tidak 
Hetero 

Literasi 
Halal 
(X2) 

0,02
3 

0,373 0,710 Tidak 
Hetero 

Kualitas 
informas
i (X3) 

-
0,06

5 

-
1,517 

0,133 Tidak 
Hetero 

Sumber: Data primer diolah menggunakan 

IBM SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 5, seluruh 

variabel independen memiliki nilai 

signifikansi (Sig.) di atas 0,05, yaitu 

Logo Halal Nonresmi (0,073), Literasi 

Halal (0,710), dan Kualitas Informasi 

(0,133). Hasil ini menunjukkan bahwa 

model regresi tidak mengalami 

heteroskedastisitas. Dengan 

terpenuhinya uji normalitas, 

multikolinieritas, dan 

heteroskedastisitas, model regresi 

dinyatakan memenuhi asumsi klasik 

sehingga layak digunakan untuk 

analisis regresi linier berganda dan 

pengujian hipotesis. 

Analisis Regresi Linier Berganda 
Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linier 

Berganda 
Variabel B Std. 

Error 
Beta t 

Hitung 
Sig. 

(Constant
) 

2,75
8 

2,36
7 

- 1,165 0,247 

Logo Halal 
Nonresmi 
(X1) 

0,20
4 

0,06
1 

0,25
0 

3,333 0,001 

Literasi 
Halal (X2) 

0,21
7 

0,10
3 

0,14
9 

2,108 0,038 

Kualitas 
informasi 
(X3) 

0,55
1 

0,07
0 

0,56
3 

7,834 <0,001 

Sumber: Data primer diolah menggunakan IBM 

SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 6, 

persamaan regresi linier berganda 

yang diperoleh adalah sebagai 

berikut: 

Y = 2,758 + 0,204X₁ + 0,217X₂ + 0,551X₃ 

+ e 

Y    = Kepercayaan Konsumen Muslim 
X₁   = Logo Halal Nonresmi 
X₂   = Literasi Halal 
X₃   = Kualitas informasi 
e    = Error (faktor lain di luar model) 

Berdasarkan hasil analisis 

regresi, seluruh variabel independen 

memiliki koefisien positif terhadap 

Kepercayaan Konsumen Muslim, 

dengan Kualitas Informasi (0,551) 

sebagai variabel yang paling dominan, 

diikuti Literasi Halal (0,217) dan Logo 

Halal Nonresmi (0,204). Hasil ini 
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menunjukkan bahwa peningkatan 

ketiga variabel tersebut akan 

meningkatkan Kepercayaan 

Konsumen Muslim. 

Hasil Pengujian Hipotesis 
Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

(R²) 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

(Kepercayaa
n Konsumen) 

0,82
4 

0,678 0,668 2,27357 

Sumber: Data primer diolah menggunakan IBM 

SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 7, nilai R 

sebesar 0,824 menunjukkan 

hubungan yang kuat, sedangkan R 

Square sebesar 0,678 menunjukkan 

bahwa 67,8% variasi Kepercayaan 

Konsumen Muslim dijelaskan oleh 

Logo Halal Nonresmi, Literasi Halal, 

dan Kualitas Informasi, dengan model 

regresi yang tergolong kuat (Adjusted 

R Square = 0,668). 

Tabel 8. Hasil Uji F (Simultan) 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F 

Hitun
g 

Sig. 

Regressio
n 

1045,72
5 

3 348,57
5 

67,43
4 

<0,00
1 

Residual 496,235 9
6 

5,169 - - 

Total 1541,96
0 

9
9 

- - - 

Sumber: Data primer diolah menggunakan IBM 

SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 8, nilai F 

hitung sebesar 67,434 lebih besar dari 

F tabel (2,698) dengan nilai 

signifikansi 0,000 (<0,05), sehingga 

H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Hasil ini 

menunjukkan bahwa Logo Halal 

Nonresmi, Literasi Halal, dan Kualitas 

Informasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap 

Kepercayaan Konsumen Muslim, 

serta model regresi yang digunakan 

memiliki tingkat kesesuaian 

(goodness of fit) yang baik. 

Tabel 9. Hasil Uji t (Parsial) 

Variabe
l 

t 
Hitun

g 

t 
Tab
el 

Sig. Arah Keteranga
n 

Logo 
Halal 
Nonres
mi (X1) 

3,333 1,98
4 

0,001 Posit
if 

Signifikan 

Literasi 
Halal 
(X2) 

2,108 1,98
4 

0,038 Posit
if 

Signifikan 

Kualitas 
informa
si (X3) 

7,834 1,98
4 

<0,00
1 

Posit
if 

Signifikan 

Sumber: Data primer diolah menggunakan 

IBM SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 9, seluruh 

variabel independen berpengaruh 

positif dan signifikan secara parsial 

terhadap Kepercayaan Konsumen 

Muslim, sehingga H₁, H₂, dan H₃ 

diterima. Di antara ketiga variabel 

tersebut, Kualitas Informasi memiliki 

pengaruh paling dominan, diikuti oleh 

Logo Halal Nonresmi dan Literasi 

Halal, yang menunjukkan bahwa 

semakin baik kualitas informasi, 

persepsi terhadap logo halal, dan 

literasi halal, maka semakin tinggi 

Kepercayaan Konsumen Muslim. 



Pendas : Jurnal Ilmiah Pendidikan Dasar,  
ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950  

Volume 11 Nomor 3, September 2026  

429 
 

Ringkasan Hasil Pengujian 
Hipotesis 
Tabel 10. Ringkasan Hasil Pengujian 

Hipotesis 
 Hipotesis Hasil Keputusan 

H1 Logo Halal Nonresmi 
(X1) berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap 
Kepercayaan 
Konsumen Muslim 
(Y) 

Didukung Diterima 

H2 Literasi Halal (X2) 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap 
Kepercayaan 
Konsumen Muslim 
(Y) 

Didukung Diterima 

H3 Kualitas informasi 
(X3) berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap 
Kepercayaan 
Konsumen Muslim 
(Y) 

Didukung Diterima 

H4 Logo Halal Nonresmi, 
Literasi Halal, dan 
Kualitas informasi 
secara simultan 
berpengaruh 
signifikan terhadap 
Kepercayaan 
Konsumen Muslim 
(Y) 

Didukung Diterima 

Sumber: Data primer diolah menggunakan 

IBM SPSS 30, 2026 

Berdasarkan Tabel 10, seluruh 

hipotesis penelitian diterima. Logo 

Halal Nonresmi, Literasi Halal, dan 

Kualitas Informasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepercayaan 

Konsumen Muslim pada produk 

makanan di marketplace digital, baik 

secara parsial maupun simultan, 

dengan Kualitas Informasi sebagai 

variabel yang paling dominan. Hasil ini 

menunjukkan bahwa penyajian 

informasi halal yang jelas, lengkap, 

dan akurat merupakan faktor utama 

dalam membangun kepercayaan 

konsumen Muslim. 

 

Pembahasan  
Pengaruh Logo Halal Nonresmi 
terhadap Kepercayaan Konsumen 
Muslim 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Logo Halal Nonresmi 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepercayaan Konsumen 

Muslim pada produk makanan di 

marketplace digital, yang ditunjukkan 

oleh nilai t hitung sebesar 3,333 

dengan signifikansi 0,001 (<0,05). 

Temuan ini menunjukkan bahwa 

keberadaan logo halal, meskipun 

belum berasal dari lembaga resmi, 

tetap menjadi petunjuk awal (signal) 

yang digunakan konsumen dalam 

menilai kehalalan produk. Pada 

transaksi online, konsumen 

cenderung mengandalkan simbol 

halal sebagai informasi visual untuk 

membangun kepercayaan karena 

tidak dapat memeriksa produk secara 

langsung. 

Temuan ini sejalan dengan 

penelitian Alwadiyah et al. (2025), 

Hidayanti et al. (2025), dan Eliza et al. 

(2022) yang menyatakan bahwa halal 

awareness dan product labeling 
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berpengaruh positif terhadap 

kepercayaan konsumen Muslim. 

Namun, masih terdapat konsumen 

yang kesulitan membedakan logo 

halal resmi dan nonresmi (Siagian, 

2025), sehingga penggunaan logo 

halal nonresmi berpotensi 

menimbulkan kesalahpahaman. Oleh 

karena itu, diperlukan pengawasan 

terhadap penggunaan logo halal serta 

peningkatan literasi halal agar 

konsumen mampu mengevaluasi 

informasi kehalalan produk secara 

lebih kritis. 

Pengaruh Literasi Halal terhadap 
Kepercayaan Konsumen Muslim 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Literasi Halal berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

Kepercayaan Konsumen Muslim pada 

produk makanan di marketplace 

digital, yang ditunjukkan oleh nilai t 

hitung sebesar 2,108 dengan 

signifikansi 0,038 (<0,05). Temuan ini 

menunjukkan bahwa semakin baik 

pemahaman konsumen mengenai 

konsep dan sertifikasi halal, semakin 

tinggi pula kepercayaan mereka 

terhadap produk yang ditawarkan. 

Namun, dibandingkan variabel 

lainnya, Literasi Halal memiliki 

pengaruh yang relatif lebih rendah 

karena dalam transaksi online 

konsumen juga mempertimbangkan 

informasi produk dan keberadaan logo 

halal sebagai dasar pengambilan 

keputusan. 

Temuan ini sejalan dengan 

penelitian Aula dan Anwar (2024), 

Setyowati dan Anwar (2022), serta 

Huda et al. (2024) yang menyatakan 

bahwa literasi halal berperan dalam 

meningkatkan perilaku konsumsi dan 

membantu konsumen mengevaluasi 

kehalalan produk. Oleh karena itu, 

peningkatan literasi halal perlu 

didukung dengan penyajian informasi 

produk yang lengkap, akurat, dan 

terpercaya agar kepercayaan 

konsumen Muslim terhadap produk di 

marketplace digital dapat meningkat 

secara optimal. 

Pengaruh Kualitas informasi 
terhadap Kepercayaan Konsumen 
Muslim 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Kualitas Informasi 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepercayaan Konsumen 

Muslim pada produk makanan di 

marketplace digital, dengan nilai t 

hitung sebesar 7,834, signifikansi 

<0,001, dan standardized beta 

sebesar 0,563 sebagai nilai tertinggi di 

antara seluruh variabel. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kualitas 
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informasi merupakan faktor yang 

paling dominan dalam membangun 

kepercayaan konsumen. Dalam 

transaksi online, konsumen sangat 

bergantung pada informasi yang 

disajikan penjual, seperti komposisi 

bahan, status halal, tanggal 

kedaluwarsa, foto, dan deskripsi 

produk, karena tidak dapat memeriksa 

produk secara langsung. 

Temuan ini sejalan dengan 

penelitian Marsalin dan Hendratmoko 

(2021) serta Suparwo dan 

Rahmadewi (2021) yang menyatakan 

bahwa informasi yang akurat, 

lengkap, dan transparan mampu 

meningkatkan kepercayaan 

konsumen serta mengurangi 

ketidakpastian dalam transaksi online. 

Dalam perspektif ekonomi Islam, 

penyampaian informasi yang jujur dan 

tidak menyesatkan merupakan bentuk 

amanah. Oleh karena itu, pelaku 

usaha di marketplace digital perlu 

memastikan informasi produk 

disajikan secara lengkap dan akurat 

agar kepercayaan konsumen Muslim 

tetap terjaga. 

Pengaruh Logo Halal Nonresmi, 
Literai Halal, dan Kualitas Informasi 
secara Simultan terhadap 
Kepercayaan Konsumen Muslim 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Logo Halal Nonresmi, Literasi 

Halal, dan Kualitas Informasi secara 

simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepercayaan 

Konsumen Muslim pada produk 

makanan di marketplace digital. Nilai 

R Square sebesar 0,678 menunjukkan 

bahwa ketiga variabel tersebut 

mampu menjelaskan 67,8% variasi 

kepercayaan konsumen, sehingga 

membuktikan bahwa kepercayaan 

tidak hanya dibentuk oleh satu faktor, 

tetapi merupakan hasil interaksi 

antara keberadaan logo halal, tingkat 

pemahaman konsumen mengenai 

halal, dan kualitas informasi yang 

diterima. Dalam transaksi online, 

konsumen tidak dapat memverifikasi 

produk secara langsung sehingga 

lebih mengandalkan informasi yang 

tersedia sebagai dasar dalam 

mengevaluasi keamanan dan 

kehalalan produk. 

Temuan ini menunjukkan bahwa 

penguatan kepercayaan konsumen 

Muslim di marketplace digital 

memerlukan sinergi antara pelaku 

usaha, penyedia marketplace, dan 

pemerintah. Pelaku usaha perlu 

menyajikan informasi produk yang 

lengkap, akurat, dan transparan serta 

menggunakan sertifikasi halal resmi, 
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sementara pemerintah dan penyedia 

marketplace perlu meningkatkan 

pengawasan serta edukasi mengenai 

informasi halal. Dengan demikian, 

ekosistem halal digital yang lebih 

terpercaya dapat terbentuk sehingga 

mampu meningkatkan kepercayaan 

konsumen Muslim dalam bertransaksi 

secara online. 

 
D. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, 

dapat disimpulkan bahwa Logo Halal 

Nonresmi, Literasi Halal, dan Kualitas 

Informasi secara parsial maupun 

simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepercayaan 

Konsumen Muslim pada produk 

makanan di marketplace digital. Di 

antara ketiga variabel tersebut, 

Kualitas Informasi merupakan faktor 

yang paling dominan, sedangkan 

ketiganya secara bersama-sama 

mampu menjelaskan 67,8% variasi 

Kepercayaan Konsumen Muslim. 

Berdasarkan temuan tersebut, 

pemerintah perlu meningkatkan 

pengawasan terhadap klaim halal dan 

edukasi sertifikasi halal, pelaku usaha 

serta marketplace perlu menyajikan 

informasi produk yang akurat dan 

memastikan keabsahan status halal, 

sedangkan peneliti selanjutnya 

disarankan memperluas objek 

penelitian dan menambahkan variabel 

lain agar diperoleh hasil yang lebih 

komprehensif. 
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