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ABSTRACT

The rapid development of digital technology has encouraged companies to
implement more effective marketing communication strategies to strengthen their
brand image. One of these strategies is implemented by Janji Jiwa & Toast through
the Jiwa+ application, which functions as a digital marketing communication
platform. This study aims to analy the digital marketing communication strategy in
improving the brand image of Janji Jiwa & Toast at Sarana Square Jilid 767 through
the Jiwa+ application. This research employed a descriptive qualitative approach
with a constructivist paradigm. Informants were selected using a purposive sampling
technique, involving one Janji Jiwa & Toast Supervisor (SPV) as the key informant
and two customers as supporting informants. Data were collected through
observation, in-depth interviews, and documentation. The data were analyzed using
the Miles and Huberman model, which consists of data reduction, data display, and
conclusion drawing. This study applies the Integrated Marketing Communication
(IMC) theory, including advertising, sales promotion, public relations, direct
marketing, and personal selling, as well as the brand image theory consisting of
strength, favorability, and uniqueness. The findings indicate that the digital
marketing communication strategy implemented through the Jiwa+ application
contributes positively to strengthening the brand image of Janji Jiwa & Toast.
Features such as exclusive promotions, membership and reward point programs,
product information, digital ordering services, and responsive customer interactions
provide positive experiences for customers. The implementation of integrated
marketing communication through the Jiwa+ application is considered effective in
enhancing brand strength, improving service excellence, and creating unique brand
characteristics that distinguish Janji Jiwa & Toast from its competitors. Therefore,
the Jiwa+ application functions not only as a transaction platform but also as an
effective digital marketing communication medium that supports the enhancement
of Janji Jiwa & Toast's brand image at Sarana Squatre.

Keywords: Digital Marketing Communication Strategy, Integrated Marketing
Communication, Brand Image, Jiwa+ Application, Janji Jiwa & Toast.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perusahaan untuk menerapkan
strategi komunikasi pemasaran yang lebih efektif dalam membangun citra merek.
Salah satu bentuk penerapan tersebut dilakukan oleh Janji Jiwa & Toast melalui
aplikasi Jiwa+ yang dimanfaatkan sebagai media komunikasi pemasaran digital.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran digital
dalam meningkatkan citra Janji Jiwa & Toast di Sarana Square Jilid 767 melalui
aplikasi Jiwa+. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
paradigma konstruktivis. Teknik pemilihan informan dilakukan secara purposive,
yang melibatkan satu orang Supervisor (SPV) Janji Jiwa & Toast sebagai key
informan serta dua orang pelanggan sebagai informan pendukung. Pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data,
penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Penelitian ini menggunakan teori
Integrated Marketing Communication (IMC) yang terdiri atas advertising, sales
promotion, public relations, direct marketing, dan personal selling, serta teori brand
image yang meliputi strength, favorability, dan uniqueness. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran digital melalui aplikasi Jiwa+
mampu mendukung pembentukan citra positif Janji Jiwa & Toast. Berbagai fitur
seperti promo eksklusif, sistem membership dan reward point, informasi produk,
layanan pemesanan digital, serta interaksi pelayanan yang baik memberikan
pengalaman positif bagi pelanggan. Implementasi strategi komunikasi pemasaran
terpadu melalui aplikasi Jiwa+ dinilai efektif dalam memperkuat kekuatan merek,
meningkatkan keunggulan layanan, serta menciptakan keunikan yang
membedakan Janji Jiwa & Toast dari para pesaingnya. Dengan demikian, aplikasi
Jiwa+ tidak hanya berfungsi sebagai media transaksi, tetapi juga menjadi sarana
komunikasi pemasaran digital yang berperan dalam meningkatkan citra merek Janiji
Jiwa & Toast di Sarana Square.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran Digital, Integrated Marketing
Communication, Brand Image, Aplikasi Jiwa+, Janji Jiwa & Toast.

A.Pendahuluan media digital. Adanya berbagai

Era digitalisasi telah mendominasi platform media digital inilah yang

kehidupan masyarakat melalui mengubah cara konsumen

penggunaan media digital dalam berhubungan dengan sebuah merk

kehidupan sehari-hari. Salah satunya
yakni pada aspek komunikasi
pemasaran dalam bidang bisnis yang

mulai beralih pada pengaplikasian

dan cara para perusahaan dalam
mempengaruhi minat serta

memasarkan produk dan promosinya.
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Fenomena ini menjadikan strategi
komunikasi pemasaran digital sebagai
elemen penting bagi usaha kecil dan
menengah (UKM) dalam membangun
citra merk yang kuat, terutama di
tengah persaingan yang ketat dalam
sektor makanan dan hiburan. Oleh
sebab itu, strategi komunikasi dalam
pemasaran digital dinilai penting untuk
menunjang  keberhasilan  dalam
membangun citra merk. Effendi
mendefinisikan strategi komunikasi
sebagai panduan atau pedoman
perencanaan komunikasi disertai
dengan manajemen komunikasi untuk
mencapai  tujuan  yang telah
ditetapkan (Effendi, 2013).

Adapun strategi komunikasi yang
diterapkan oleh salah satu merk kopi
di Indonesia, yaitu Janji Jiwa & Toast
ternyata berhasil mempertahankan
loyalitas konsumen yang cukup tinggi
dibanding para pesaing merk Kkopi
lainnya. Dengan keberhasilannya
Janji Jiwa & Toast dapat
mempertahankan konsistensi rasa
serta menawarkan harga yang
terjangkau bagi konsumen khususnya
generasi milenial dan gen Z.

Pernyataan tersebut dibuktikan
dengan hasil survey Top Brand Index
periode tahun 2024 - 2026 untuk

kategori coffe shop, Janji Jiwa & Toast

jika dibandingkan dengan Kopi
Kenangan dan Fore, Janji Jiwa &
Toast menduduki peringkat pertama
pada 2024 — 2025, namun terdapat
penurunan di tahun 2026 dimana Kopi
Kenangan menjadi peringkat teratas
(Award, 2024).

®- fore  -®- janji jiwa #- kopi kenangan

Gambar 1
Hasil survey Top Brand Index
periode tahun 2024 - 2026 untuk
kategori coffe shop

Sumber: Top Brand Award (Award,
2024).

Oleh karena itu, tujuan penelitian ini
dilakukan guna menganalisis strategi
komunikasi pemasaran digital yang
diterapkan oleh Janji Jiwa & Toast
melalui aplikasi  jiwa+ untuk
meningkatkan citra brand, khususnya
dikalangan pelanggan di outlet Sarana
Square. Berdasarkan latar belakang,
studi pendahuluan dan penelitian
terdahulu yang telah diuraikan, maka
judul penelitian yang akan diteliti oleh
peneliti yakni “Strategi Komunikasi
Pemasaran Digital Dalam
Meningkatkan Citra Janji Jiwa & Toast
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Di Sarana Square jilid 767 Melalui
Aplikasi Jiwa+”

Berdasarkan latar belakang
masalah maka rumusan masalah
untuk penelitian ini yaitu, Bagaimana
Strategi Komunikasi Pemasaran
Digital Dalam Meningkatkan Citra
Janji Jiwa & Toast Di Sarana Square
Melalui Aplikasi Jiwa+?

Tujuan  penelitian  ini  untuk
menganalisis Strategi Komunikasi
Pemasaran Digital Dalam
Meningkatkan Citra Janji Jiwa & Toast
Melalui Aplikasi Jiwa+ berdasarkan
pelanggan di Sarana Square
B. Metode Penelitian (Huruf 12 dan

Ditebalkan)

Paradigma merupakan
Kumpulan dari keyakinan dan asumsi
yang dijadikan untuk landasan
penelitian. asumsi-asumsi tersebut
dianggap memiliki kebenaran dan
dapat diuji dan dibuktikan secara
empiris sehingga dapat
dipertanggungjawabkan
keabsahannya. Dalam penelitian ini,
peneliti ingin memahami bagaimana
strategi komunikasi digital janji jiwa
melalui aplikasi  jiwa+ dapat
membangun citra merek dikalangan
pelanggan, khususnya di ruko otista.

(Bambang et al., 2025).

Melalui paradigma ini, peneliti

melihat komunikasi pemasaran
sebagai lebih dari sekedar metode
untuk menyampaikan informasi, tetapi
juga sebagai proses yang membentuk
cara pandangan dan pemahaman
pelanggan mengenai suatu brand.
Paradigma penelitian kualitatif
yang bersifat deskriptif ini berfokus
pada pemahaman mendalam

mengenai strategi komunikasi
pemasaran digital yang diterapkan
pada Perusahaan, serta bagaimana
strategi tersebut dapat dilihat oleh
pelanggan. Data yang diperoleh dapat
dilakukan melalui hasil pengamatan,
observasi, wawancara, dan analisis
dokumen. Dengan demikian penelitian
ini  berfokus untuk bagaimana
memahami makna dan penilaian
pelanggan terhadap brand janiji
jiwa&toast yang terbentuk melalui
aktivitas  komunikasi  pemasaran
digital yang dimiliki oleh perusahaan
(Cindy Dhea Carolla, 2023).
Penelitian ini  menggunakan

pendekatan deskriptif karena
bertujuan untuk menyajikan suatu
gambaran yang teratur dan nyata
terkait dengan strategi komunikasi
pemasaran digital yang digunakan
oleh Janji Jiwa & Toast di ruko Sarana

Square. Studi penelitian kualitatif
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deskriptif ini juga memiliki peran
penting yaitu untuk menguji suatu
hipotesis,  tetapi  lebih  dalam
menjelaskan fenomena yang
ditemukan berdasarkan data yang
didapatkan secara langsung di
lapangan.

Metode penelitian ini sangat
penting dalam mengkaji komunikasi
pemasaran karena menyajikan
pemahaman yang lebih mendalam
terkait antara pendekatan digital yang
dimiliki Perusahaan dan pandangan
pelanggan terhadap brand tersebut.
Dengan menggunakan desain ini
peneliti dapat memperoleh data yng
sistematis dan mendalam sehingga
memberikan

mampu gambaran

mengenai strategi komunikasi
pemasaran digital Janji Jiwa & Toast
dalam meningkatkan citra brand
melalui aplikasi Jiwa+.

Unit analisis pada kajian
penelitian ini berfokus pada strategi
komunikasi pemasaran secara digital
melalui penerapan komunikasi pada
aplikasi Jiwa+. Pernyataan tersebut
selaras dengan hasil penelitian
Syahputro yang menerangkan bahwa
strategi  komunikasi pemasaran
melalui media digital menjadi peran
utama dalam pengembangan Home

Industri Kopi SEKATA yang telah

berhasil memperluas pasar,

memperkuat posisi citra brand kopi

SEKATA di Tanjungpinang dan dapat

bersaing dengan bisnis kopi lainnya

(Syahputro, 2024).

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan
(Huruf 12 dan Ditebalkan)
Penelitian ini dilakukan melalui

wawancara mendalam dengan satu
key informan dan dua informan
pendukung. Penelitian ini memiliki
tujuan untuk menggali lebih dalam
bagaimana  strategi  komunikasi
pemasaran digital yang diterapkan
janji jiwa & toast untuk meningkatkan
citra nya melalui aplikasi jiwa +.

Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif

disebabkan oleh kajian mengenai

pendekatan deskriptif
strategi komunikasi pemasaran digital
dan pembangunan citra merek dari
brand Janji Jiwa & Toast tentunya
melibatkan proses komunikasi dan
peran digital sehingga memerlukan
narasi berbentuk deskriptif untuk
menganalisis  strategi  komunikasi
pemasaran digital dalam
meningkatkan citra janji jiwa & toast.

Berdasarkan data yang
diperoleh, dapat disimpulkan bahwa
strategi komunikasi pemasaran digital
yang diterapkan oleh Janji Jiwa &
Toast yaitu melalui aplikasi jiwa+ yang
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telah berjalan secara efektif dalam
menjangkau dan mempertahankan
para pelanggan, strategi tersebut
dilakukan  melalui  penyampaian
informasi produk promosi produk
secara digital, pemberian diskon,
cashback, voucher, serta pelanggan
mendapatkan poin reward setiap
melakukan transaksi pembelian di
aplikasi jiwa+, adanya notifikasi
promosi secara langsung kepada
pelanggan, serta adanya komunikasi
langsung dari karyawan dalam
mengenalkan manfaat aplikasi jiwa+
kepada pelanggan.

Melalui wawancara dengan key
informan, dapat dikatakan bahwa Janji
Jiwa & Toast telah menerapkan
strategi komunikasi pemasaran digital
yang memanfaatkan berbagai media
digital dan aplikasi jiwa+ sebagai
sarana utama dalam menjangkau
pelanggan. Strategi tersebut
dilakukan melalui promosi di media
sosial , penyelenggaraan berbagai
event dan kolaborasi komunitas,
pemberian promo berupa diskon dan
cashback, membangun hubungan
yang baik dengan pelanggan melalui
pendekatan yang akrab, serta
penerapan upselling dan cross-selling
oleh  karyawan. Key informan

menjelaskan bahwa strategi tersebut

cukup efektif dalam meningkatkan
minat pembelian, memperkuat
loyalitas pelanggan, serta mendukung
pembentukan citra positif janji jiwa &
toast melalui aplikasi jiwa+.

Strategi komunikasi
pemasaran ini dikaitkan dengan

indikator penting, yaitu Periklanan

(Advertising), Promosi Penjualan
(Sales Promotion), Hubungan
Masyarakat (Public Relations),
Pemasaran Langsung (Direct

Marketing), dan Penjualan Personal
(Personal Selling):

Berdasarkan hasil wawancara
dengan key informan yaitu bagaimana
bentuk
dilakukan janji jiwa & toast melalui

periklanan  digital yang

aplikasi jiwa+? Hal ini diungkapkan
oleh Nelvi Intani selaku SPV Janji Jiwa
& Toast Ruko Sarana Square.

SUMMER MERITS p
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Gambar 4. 3 Platfrom Digital Seperti
Grabfood dan Gofood
“‘Bentuk periklanan digital dengan
cara promosi di sosial media seperti
Instagram, terutama melalui platfrom
digital seperti grabfood dan gofood
pada saat periode tertentu
mengadakan promo yang cukup
besar.

Sementara itu penyaataan dari
informan pembantu selaku pelanggan
mengungkapkan bahwa promo paket
bundling antara toast dan minuman
menjadi salah satu bentuk periklanan
digital yang paling menarik karena
memberikan nilai yang lebih hemat
bagi pelanggan. Informan pembantu
selaku pelanggan menyampaikan

bahwa:

iy

Paket Bertiga

Paket Bertiga
Toast Minuman

Nongkrong Paket Duo
Berdua Hanya... Minuman

Gambar 4. 4 Menu Hemat di
Aplikasi Jiwa+

" Periklanan digital Janji Jiwa &
Toast melalui aplikasi Jiwa+ terlihat
dari adanya banner promo, paket
bundling toast dan minuman yang
lebih hemat serta informasi produk

terbaru yang selalu muncul di
aplikasi.”

Dengan demikian, periklanan
melalui aplikasi Jiwa+ berperan dalam
meningkatkan awareness pelanggan
terhadap produk, promo, dan program
yang diselenggarakan oleh Janji Jiwa
& Toast.

Berdasarkan hasil penelitian
yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa Janiji Jiwa & Toast
telah menerapkan strategi komunikasi
pemasaran  terpadu  (Integrated
Marketing Communication) melalui
aplikasi Jiwa+ dengan memanfaatkan
berbagai elemen komunikasi
pemasaran yang saling terintegrasi.
Penerapan strategi tersebut bertujuan
untuk meningkatkan hubungan
dengan pelanggan, mendorong minat
pembelian, serta memperkuat citra
merek Janji Jiwa & Toast di kalangan
pelanggan.

Selain itu janji jiwa juga aktif
dalam melakukan sales promotion
melalui berbagai program promo yang
ditawarkan kepada pelanggan melalui

aplikasi jiwa + dan melihat bagaimana
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kiranya respon dari pelanggan
terhadap promo diskon atau cashback
yang diberikan janji jiwa & toast
melalui aplikasi jiwa +. Menurut Nelvi
Intani selaku SPV Janji Jiwa & Toast
Ruko Sarana Square:

“Sudah kami terapkan, hingga
respon pelanggan sangat baik bahkan
banyak beberapa yang beli untuk
acara bisa 50 toast dan 50 minuman
di janji jiwa sarana square”.

Sementara itu penyataaan dari
informan pembantu selaku pelanggan
mengungkapkan bahwa . memang
sering melakukan pembelian poduk
janji jiwa & toast melalui promo yang
diberikan janji jiwa & toast, hingga
Informan pembantu selaku pelanggan

menyampaikan bahwa:

Eriandy Rifki Hasanu. din
< 4 reviews - 2 photos

dan ac ga berasa sama sekali jadi kalo mau dine in

jadi kurang nyaman
Food: 5/5 | Service: 5/5 | Atmosphere: 1/5

translation (English)

Q) Press and hold to react

Gambar 3.
Komenan Pelanggan Di Rating

Google Janji Jiwa & Toast

“‘iya saya sangat sering
membeli ka, karena pas banget untuk
untuk sarapan seebelum mulai kerja“.

Dalam hal tersebut
menunjukkan bahwa program promosi
yang diberikan mampu menarik minat
pelanggan dan mendorong
peningkatan pembelian produk.

Dalam membangun hubungan
dengan pelanggan, janji jiwa & toast
menerapkan pendekatan yang lebih
personal. Dapat dipaparkan bahwa
hubungan baik dengan pelanggan
dibangun melalui interaksi yang akrab
dan komunikatif sehingga tercipta
loyalitas pelanggan terhadap merek
hal ini diungkapkan oleh Nelvi Intani
selaku SPV Janji Jiwa & Toast Ruko
Sarana Square:

"Dengan cara mengakrabkan
diri ke pelanggan dan loyal, dengan
cara itu pelanggan jadi nyaman
dengan pelayanan kita”.

Informan pembantu selaku
pelanggan mengungkapkan bahwa
pelayanan berkunjung ke outlet
sarana square cukup menyenangkan
karena karyawan bersikap ramah dan
membantu pelanggan ketika
membutuhkan informasi mengenai
promo maupun produk terbaru.
Informan pembantu selaku pelanggan

menyatakan:
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Gambar 4. 6 Penilaian

Pelayanan Karyawan Dari Rating
Google
“karyawan nya super friendly
dan pelayanan nya cepat cukup
membantu ketika pelanggan bertanya
mengenai promo dan produk
terbaru.”

Berdasarkan hasil dari
penelitian yang berjudul “Strategi
Komunikasi Pemasaran Digital Dalam
Meningkatkan Citra Janji Jiwa & Toast
Di Sarana Square Jilid 767 Melalui
Aplikasi JIWA+” yang telah dilakukan
peneliti, pendekatan  komunikasi
pemasaran digital yang digunakan
oleh janji jiwa & toast melalui platfrom
jiwa + terbukti memiliki peran penting
dalam meningkatkan citra merek
(brand image) di antara pelanggan.
Implementasi strategi tersebut
dilakukan melalui berbagai bentuk
komunikasi

pemasaran  terpadu

(Integrated Marketing
Communication/IMC), yaitu
periklanan  (advertising), promosi
penjualan (sales promotion),
hubungan masyarakat (public
relations), pemasaran langsung

(direct marketing), dan penjualan
personal (personal selling). Seluruh
elemen tersebut saling terintegrasi
dalam aplikasi Jiwa+ sehingga
mampu menciptakan komunikasi yang
efektif antara perusahaan dan
pelanggan.
E. Kesimpulan

Hasil penelitian  menunjukan
bahwa metode komunikasi
pemasaran digital yang diterapkan
sudah mencerminkan aspek-aspek
Integrated Marketing Communication
(IMC), dari aspek periklanan, janji jiwa
& toast memanfaatkan aplikasi jiwa+ ,
platfrom media sosial, dan media
promosi di outlet untuk
menyampaikan informasi tentang
produk serta penawaran secara
berkelanjutan. Adapun mengenai
promosi penjulan, berbagai program
seperti diskon, cashback, voucher,
dan system poin dalam aplikasi
berhasil menarik minat pelanggan
untuk melakukan transaksi pembelian,
bahkan dapat mendorong pelanggan

untuk melakukan pembelian kembali.
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Sementara itu di sisi hubungan
Masyarakat, Perusahaan berusaha
untuk menjaga hubungan yang baik
dengan pelanggan melalui pelayanan
yang ramah dan sopan, mampu
mempertahankan kualitas produk,
serta menerima beragam umpan balik
sebagai bahan pertimbangan.

Berdasarkan hasil penelitian
yang telah dilakukan, peneliti
menyarankan agar Janji Jiwa & Toast
terus mempertahankan dan
mengembangkan strategi komunikasi
pemasaran digital melalui aplikasi
Jiwa+. Aplikasi ini tidak hanya
berfungsi sebagai sarana transaksi,
tetapi juga menjadi media komunikasi
yang mampu membangun hubungan
yang lebih dekat dengan pelanggan.
Oleh  karena itu, perusahaan
diharapkan dapat terus menghadirkan
inovasi pada fitur aplikasi,
memberikan promo yang lebih
menarik dan relevan, serta
menyampaikan informasi secara lebih
personal agar pelanggan semakin
tertarik untuk menggunakan aplikasi
Jiwa+ dalam setiap transaksi.

Selain itu, kualitas produk dan
pelayanan yang selama ini menjadi
salah satu kekuatan Janji Jiwa &
Toast perlu terus dijaga secara

konsisten. Pengalaman positif yang

dirasakan pelanggan, mulai dari cita
rasa produk, keramahan karyawan,
hingga kemudahan dalam
menggunakan aplikasi, menjadi faktor
penting dalam membentuk citra merek
yang baik, maka perusahaan juga

diharapkan terus  menghadirkan

inovasi menu dan program promosi
secara berkala agar pelanggan tidak
merasa bosan dan tetap memilih Janji
Jiwa & Toast sebagai tempat favorit

untuk membeli produk.
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