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ABSTRACT 

This research is motivated by the low level of self-confidence of some students of 
SMPN 24 Kota Jambi which is shown through hesitant behavior in expressing 
opinions, nervousness when performing in front of the class, and tend to be passive 
in group activities. This study aims to determine the effectiveness of group guidance 
services with discussion techniques in increasing the self-confidence of students of 
SMPN 24 Kota Jambi. The study used a quantitative approach with a pre-
experimental experimental method and a one group pretest-posttest design. The 
research sample consisted of 8 grade VIII students selected using a purposive 
sampling technique based on the recommendation of the guidance and counseling 
teacher. The research instrument was a self-confidence questionnaire consisting of 
26 valid items with a Cronbach's Alpha reliability of 0.839. Data were analyzed using 
the Shapiro-Wilk normality test and paired samples t-test with the help of SPSS 27. 
The results showed that the average score of students' self-confidence increased 
from 66.12 in the pre-test to 114.25 in the post-test. The results of the paired t-test 
showed a significance value of 0.001 <0.05, so the alternative hypothesis was 
accepted. Thus, group guidance services using discussion techniques have proven 
effective in increasing the self-confidence of students at SMPN 24, Jambi City. 

Keywords: group guidance, discussion techniques, self-confidence, junior high 
school students 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya tingkat kepercayaan diri sebagian 
siswa SMPN 24 Kota Jambi yang ditunjukkan melalui perilaku ragu menyampaikan 
pendapat, gugup saat tampil di depan kelas, dan cenderung pasif dalam kegiatan 
kelompok. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas layanan bimbingan 
kelompok dengan teknik diskusi dalam meningkatkan kepercayaan diri siswa SMPN 
24 Kota Jambi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
eksperimen jenis pre-eksperimental dan desain one group pretest-posttest design. 
Sampel penelitian berjumlah 8 siswa kelas VIII yang dipilih menggunakan teknik 
purposive sampling berdasarkan rekomendasi guru BK. Instrumen penelitian 
berupa angket kepercayaan diri yang terdiri dari 26 item valid dengan reliabilitas 
Cronbach’s Alpha sebesar 0,839. Data dianalisis menggunakan uji normalitas 
Shapiro-Wilk dan uji paired samples t-test dengan bantuan SPSS 27. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa rata-rata skor kepercayaan diri siswa meningkat dari 
66,12 pada pre-test menjadi 114,25 pada post-test. Hasil uji t berpasangan 
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, sehingga hipotesis alternatif 
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diterima. Dengan demikian, layanan bimbingan kelompok dengan teknik diskusi 
terbukti efektif dalam meningkatkan kepercayaan diri siswa SMPN 24 Kota Jambi. 

Kata kunci: bimbingan kelompok, teknik diskusi, kepercayaan diri, siswa SMP 

 
A. Pendahuluan  

Kepercayaan diri merupakan 

salah satu aspek penting dalam 

perkembangan peserta didik yang 

berpengaruh terhadap keberhasilan 

mereka dalam proses pembelajaran 

maupun kehidupan sosial. Siswa yang 

memiliki kepercayaan diri tinggi 

cenderung mampu mengemukakan 

pendapat, berinteraksi dengan 

lingkungan, mengambil keputusan 

secara mandiri, serta berani 

menghadapi berbagai tantangan yang 

dihadapi. Sebaliknya, siswa yang 

memiliki kepercayaan diri rendah 

umumnya menunjukkan perilaku ragu-

ragu, takut melakukan kesalahan, sulit 

menyampaikan pendapat, mudah 

menyerah, serta kurang aktif dalam 

kegiatan pembelajaran. 

Masa remaja merupakan 

periode perkembangan yang ditandai 

dengan berbagai perubahan fisik, 

sosial, dan emosional. Pada fase ini, 

siswa dituntut untuk mampu 

menyesuaikan diri dengan lingkungan 

dan menunjukkan kemampuan sosial 

yang baik. Namun, tidak semua siswa 

mampu melewati tahap 

perkembangan tersebut secara 

optimal. Rendahnya kepercayaan diri 

masih menjadi salah satu 

permasalahan yang sering ditemukan 

di lingkungan sekolah. Kondisi ini 

dapat menghambat perkembangan 

potensi siswa, baik dalam bidang 

akademik maupun nonakademik. 

Berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara dengan guru Bimbingan 

dan Konseling di SMP Negeri 24 Kota 

Jambi, ditemukan beberapa siswa 

yang menunjukkan ciri-ciri 

kepercayaan diri rendah, seperti 

merasa takut ketika diminta 

menyampaikan pendapat di depan 

kelas, gugup saat melakukan 

presentasi, kurang yakin terhadap 

kemampuan diri sendiri, serta 

cenderung pasif dalam kegiatan 

diskusi kelompok. Kondisi tersebut 

menunjukkan perlunya upaya bantuan 

yang dapat membantu siswa 

meningkatkan kepercayaan diri 

sehingga mereka mampu 

mengembangkan potensi diri secara 

optimal. 

Salah satu layanan yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan 
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kepercayaan diri siswa adalah 

layanan bimbingan kelompok. 

Prayitno menjelaskan bahwa 

bimbingan kelompok merupakan 

layanan yang memanfaatkan 

dinamika kelompok untuk membantu 

peserta didik memperoleh berbagai 

informasi, wawasan, serta 

pengalaman yang berguna bagi 

perkembangan dirinya. Melalui 

interaksi kelompok, siswa dapat 

belajar mengemukakan pendapat, 

menghargai pandangan orang lain, 

serta mengembangkan kemampuan 

komunikasi dan sosial. 

Dalam pelaksanaannya, layanan 

bimbingan kelompok dapat dipadukan 

dengan berbagai teknik, salah 

satunya adalah teknik diskusi. Teknik 

diskusi memberikan kesempatan 

kepada setiap anggota kelompok 

untuk menyampaikan ide, bertukar 

pikiran, memberikan tanggapan, serta 

bersama-sama mencari solusi 

terhadap suatu permasalahan. Melalui 

kegiatan tersebut, siswa dilatih untuk 

lebih berani berbicara, 

mengungkapkan gagasan, dan 

membangun keyakinan terhadap 

kemampuan yang dimilikinya. Oleh 

karena itu, teknik diskusi dipandang 

sesuai untuk membantu 

meningkatkan kepercayaan diri siswa. 

Beberapa penelitian terdahulu 

menunjukkan bahwa bimbingan 

kelompok dengan teknik diskusi efektif 

dalam meningkatkan kepercayaan diri 

siswa. Penelitian Wulandari, 

Suhendri, dan Setiawan (2024) 

menunjukkan adanya peningkatan 

kepercayaan diri siswa setelah 

mengikuti layanan bimbingan 

kelompok dengan teknik diskusi. 

Penelitian Khasanah, Lesmana, dan 

Zarkasih (2019) juga menemukan 

bahwa layanan bimbingan kelompok 

dengan teknik diskusi efektif 

meningkatkan kepercayaan diri siswa. 

Selain itu, penelitian Zakaria dan 

Wiryosutomo (2023) membuktikan 

bahwa teknik diskusi dalam bimbingan 

kelompok mampu meningkatkan rasa 

percaya diri siswa dalam 

menyampaikan pendapat. 

Berdasarkan uraian tersebut, 

diperlukan penelitian untuk menguji 

efektivitas layanan bimbingan 

kelompok dengan teknik diskusi 

terhadap kepercayaan diri siswa SMP 

Negeri 24 Kota Jambi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah 

layanan bimbingan kelompok dengan 

teknik diskusi efektif dalam 

meningkatkan kepercayaan diri siswa 

yang memiliki tingkat kepercayaan diri 

rendah. 
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B. Metode Penelitian  
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode 

pre-eksperimental dan desain One 

Group Pretest-Posttest Design. 

Penelitian dilaksanakan di SMP 

Negeri 24 Kota Jambi. Populasi 

penelitian adalah seluruh siswa kelas 

VIII yang berjumlah 241 siswa, 

sedangkan sampel penelitian 

berjumlah 8 siswa yang dipilih 

menggunakan Teknik purposive 

sampling berdasarkan karakteristik 

kepercayaan diri rendah. 

Teknik pengumpulan data yang 

digunakan meliputi observasi, 

wawancara, dan angket kepercayaan 

diri. Angket digunakan untuk 

mengukur tingkat kepercayaan diri 

siswa sebelum (pretest) dan sesudah 

(posttest) diberikan perlakuan. 

Perlakuan yang diberikan 

berupa layanan bimbingan kelompok 

dengan teknik diskusi. Data penelitian 

dianalisis menggunakan bantuan 

program SPSS melalui uji normalitas 

dan uji paired sample t-test untuk 

mengetahui efektivitas layanan 

bimbingan kelompok teknik diskusi 

terhadap kepercayaan diri siswa. 

Kriteria pengujian hipotesis 

menggunakan taraf signifikansi 0,05. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui efektivitas layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik 

diskusi terhadap kepercayaan diri 

siswa SMP Negeri 24 Kota Jambi. 

Penelitian dilakukan terhadap 8 siswa 

yang memiliki tingkat kepercayaan diri 

rendah berdasarkan hasil observasi 

dan rekomendasi guru BK. 

Hasil pre-test menunjukkan 

bahwa tingkat kepercayaan diri siswa 

masih tergolong rendah. Dari 8 

responden, sebagian besar siswa 

berada pada kategori rendah (75%), 

sedangkan kategori sedang dan tinggi 

masing-masing sebesar 12,5%. Nilai 

rata-rata pre-test yang diperoleh siswa 

adalah 66,12. 

Setelah diberikan layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik 

diskusi sebanyak tiga sesi, hasil post-

test menunjukkan adanya 

peningkatan kepercayaan diri siswa. 

Nilai rata-rata post-test meningkat 

menjadi 114,25. Sebagian besar 

siswa berada pada kategori tinggi 

(50%), kategori sedang (37,5%), dan 

kategori rendah hanya 12,5%. 
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Tabel 1 Perbandingan Hasil Pre-test 
dan Post-test 

Keterangan Pre-test Post-test 

Jumlah Skor 529 914 

Rata-Rata  66,12 114,25 

Persentase 

Peningkatan  

- 72,78% 

 

Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa terjadi peningkatan skor 

kepercayaan diri siswa setelah 

diberikan layanan bimbingan 

kelompok dengan teknik diskusi. 

Berdasarkan uji normalitas 

Shapiro-Wilk, data penelitian 

berdistribusi normal sehingga 

memenuhi syarat untuk dilakukan uji 

hipotesis menggunakan paired 

sample t-test. Hasil analisis 

menunjukkan nilai signifikansi sebesar 

0,001 (< 0,05), sehingga Ha diterima 

dan Ho ditolak. Dengan demikian, 

terdapat perbedaan yang signifikan 

antara tingkat kepercayaan diri siswa 

sebelum dan sesudah diberikan 

layanan bimbingan kelompok dengan 

teknik diskusi. 

Pembahasan  
Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa layanan bimbingan kelompok 

dengan teknik diskusi efektif dalam 

meningkatkan kepercayaan diri siswa 

SMP Negeri 24 Kota Jambi. 

Peningkatan tersebut terlihat dari 

perubahan skor rata-rata kepercayaan 

diri siswa yang meningkat dari 66,12 

pada saat pre-test menjadi 114,25 

pada saat post-test. Selain itu, 

persentase peningkatan yang 

mencapai 72,78% menunjukkan 

bahwa layanan yang diberikan 

memberikan pengaruh positif 

terhadap perkembangan kepercayaan 

diri siswa. 

Peningkatan kepercayaan diri 

siswa terjadi karena selama proses 

layanan bimbingan kelompok dengan 

teknik diskusi, siswa diberikan 

kesempatan untuk mengemukakan 

pendapat, bertukar pengalaman, serta 

berinteraksi secara aktif dengan 

anggota kelompok lainnya. Melalui 

kegiatan diskusi, siswa belajar 

menyampaikan ide secara terbuka, 

menghargai pendapat orang lain, dan 

memperoleh umpan balik positif yang 

membantu meningkatkan keyakinan 

terhadap kemampuan dirinya sendiri. 

Temuan penelitian ini sejalan 

dengan pendapat Prayitno yang 

menyatakan bahwa bimbingan 

kelompok memanfaatkan dinamika 

kelompok sebagai sarana 

pengembangan diri individu. Dinamika 

kelompok yang terbentuk selama 

kegiatan diskusi membantu siswa 

mengurangi rasa takut, malu, dan 
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keraguan ketika berinteraksi dengan 

orang lain sehingga kepercayaan diri 

siswa menjadi lebih baik. 

Hasil penelitian ini juga didukung 

oleh penelitian Wulandari, Suhendri, 

dan Setiawan (2024) yang 

menunjukkan bahwa layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik 

diskusi mampu meningkatkan 

kepercayaan diri peserta didik. Selain 

itu, penelitian Khasanah et al. (2019) 

serta Zakaria dan Wiryosutomo (2023) 

juga membuktikan bahwa teknik 

diskusi dalam layanan bimbingan 

kelompok efektif dalam meningkatkan 

kepercayaan diri siswa, khususnya 

dalam keberanian menyampaikan 

pendapat. 

Berdasarkan hasil analisis 

statistik dan pembahasan yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

layanan bimbingan kelompok dengan 

teknik diskusi efektif dalam 

meningkatkan kepercayaan diri siswa 

kelas VIII SMP Negeri 24 Kota Jambi. 

 

D. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian, 

layanan bimbingan kelompok dengan 

teknik diskusi terbukti efektif dalam 

meningkatkan kepercayaan diri siswa 

SMP Negeri 24 Kota Jambi. Hal ini 

ditunjukkan oleh adanya peningkatan 

rata-rata skor kepercayaan diri siswa 

dari 66,12 pada pre-test menjadi 

114,25 pada post-test. Hasil uji paired 

sample t-test memperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,001 (< 0,05), 

yang menunjukkan terdapat 

perbedaan yang signifikan antara 

tingkat kepercayaan diri siswa 

sebelum dan sesudah diberikan 

layanan. Dengan demikian, layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik 

diskusi dapat menjadi salah satu 

alternatif layanan BK yang efektif 

untuk membantu meningkatkan 

kepercayaan diri siswa. 
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