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ABSTRACT

TikTok has evolved beyond an entertainment platform and is now widely used as a source
of career and job-related information. The @Halo.Job account utilizes TikTok to provide
employment information through informative and interactive content. This study aims to
analyze the influence of TikTok content management on the @Halo.Job account toward
users' job-search experiences. The research employs a quantitative approach based on the
Stimulus-Organism-Response (S-O-R) theory. Content management is measured through
content quality, consistency, and interactivity, while user experience is measured through
ease of use, usefulness, and user satisfaction. Data are collected through an online
questionnaire distributed to 100 followers of the @Halo.Job account and analyzed using
quantitative statistical techniques. The findings are expected to contribute to the
development of effective social media content management strategies for career information
dissemination.

Keywords: TikTok, content management, user experience, job search.

ABSTRAK

ABSTRAK

TikTok telah berkembang menjadi media yang tidak hanya digunakan untuk hiburan, tetapi
juga sebagai sumber informasi karier dan lowongan pekerjaan. Akun @Halo.Job
memanfaatkan platform ini untuk menyajikan informasi terkait dunia kerja melalui berbagai
konten yang informatif dan interaktif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pengelolaan konten media sosial TikTok akun @Halo.Job terhadap pengalaman pengguna
dalam mencari pekerjaan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teori
Stimulus-Organism-Response (S-O-R). Variabel pengelolaan konten diukur melalui kualitas
konten, konsistensi konten, dan interaktivitas konten, sedangkan pengalaman pengguna
diukur melalui kemudahan, kegunaan, dan kepuasan pengguna. Data dikumpulkan melalui
kuesioner online kepada 100 responden yang merupakan pengikut akun @Halo.Job dan
dianalisis menggunakan teknik statistik kuantitatif. Hasil penelitian diharapkan memberikan
kontribusi dalam pengembangan strategi pengelolaan konten media sosial sebagai sarana
informasi karier yang efektif.

Kata kunci: TikTok, pengelolaan konten, pengalaman pengguna, pencarian kerja.
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A. Pendahuluan

Perkembangan teknologi digital
pada era globalisasi saat ini telah
membawa  perubahan  signifikan.
Perubahan itu meliputi, cara manusia
berkomunikasi  dan mengakses
informasi. Selain itu, perubahan juga
dapat terlihat dari arus informasi yang
dapat diakses kapan saja dan di mana
saja. Perkembangan ini kemudian
mendorong lahirnya berbagai platform
digital, salah satunya media sosial.

Media sosial menjadi salah satu
alat utama yang digunakan
perusahaan untuk mendukung
aktivitas pemasaran, interaksi dan
komunikasi dengan konsumen,
sekaligus membangun citra merek.
Media sosial pun kini telah

berkembang dan bermutasi menjadi

berbagai macam, mulai  dari
Instagram, YouTube, Facebook,
TikTok dan lain-lain.  Menurut

Pardianti (2022), TikTok merupakan
salah satu platform media sosial yang
perkembangannya paling cepat di
dunia dari sekian banyaknya media
sosial yang ada.

Selain itu, TikTok  juga
menyediakan fitur-fitur kreatif. Fitur
tersebut meliputi

iringan musik, siaran langsung,
filter, efek visual, teks dan lain-lain.
Aplikasi ini memungkinkan
penggunanya untuk membuat,
mengedit, dan membagikan video
berdurasi singkat, mulai dari 15 detik
hingga 10 menit (Pardianti, 2022).

Fitur-fitur tersebut memudahkan
pengguna dalam mengekspresikan
diri tanpa memerlukan keterampilan
teknis yang rumit. Aspek lain yang
menjadikan TikTok semakin diminati.
Akun TikTok resmi perusahaan, yaitu
@halo.job
Marketing. Divisi Marketing PT. Graha

Karya Informasi mengelola konten

dikelola oleh Divisi

media sosial TikTok  secara
terstruktur, mulai dari tahap
perencanaan, proses produksi,
publikasi, hingga evaluasi performa
konten melalui insight analitik.
Pengelolaan konten yang
dilakukan tersebut berperan penting
dalam menjaga visibilitas perusahaan.
Hal ini juga menjadi dasar bagi
kegiatan magang untuk berkontribusi
secara langsung dalam mendukung
perusahaan untuk tetap bertahan di
tengah persaingan bisnis yang ketat.
Pengelolaan konten yang dilakukan
oleh Divisi Marketing selama ini juga

sejalan dengan model milik Luttrell.
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Model milik Luttrell ini dikenal
dengan sebutan Circular Model of
Some. Model ini merupakan tahapan
pengelolaan konten yang terdlri dari
share, optimize, manage, dan engage.

Model ini memberikan kerangka
yang relevan dalam proposalini. Hal
itu  diperkuat dengan  adanya
penelitian-penelitian terdahulu yang
juga membahas terkait pengelolaan
konten dengan media  sosial

menggunakan model milik Luttrell.

B. Metode Penelitian

Data yang digunakan dalam
penelitian "Pengaruh Pengelolaan
Konten Media Sosial TikTok Akun
@Halo.Job terhadap Pengalaman
Pengguna dalam

Mencari Pekerjaan" terdiri dari
data primer dan data sekunder. Data
primer merupakan data yang
diperoleh secara langsung dari
sumber utamanya (Priatna, 2023).

Dalam penelitian ini, data primer
diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada pengguna TikTok
yang mengikuti dan pernah
mengakses konten akun

@Halo.Job sebagai sumber

informasi lowongan kerja, serta

memenuhi kriteria sebagai sampel
penelitian.

Selain itu, penelitian ini juga
menggunakan data sekunder yang
diperoleh secara tidak langsung dari
berbagai sumber. Data sekunder
dikumpulkan dari buku, e-book, jurnal
ilmiah, artikel, dan penelitian terdahulu
yang relevan dengan topik media
sosial, pengelolaan konten digital,
TikTok,

pengguna (user experience), dan

platform pengalaman
perilaku pencarian kerja di era digital

Instrumen utama yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
kuesioner tertutup yang disusun
menggunakan skala Likert. Kuesioner
dibuat dalam format online melalui
Google Form untuk memudahkan
proses distribusi dan pengumpulan
data.

Pertanyaan dalam kuesioner
disusun berdasarkan indicator
variabel penelitian. Variabel X, yaitu
Pengelolaan Konten Media Sosial
TikTok, diukur melalui tiga indikator,
yaitu kualitas konten, konsistensi
konten, dan interaktivitas konten.
Sementara itu, variabel Y, vyaitu
Pengalaman Pengguna dalam
Mencari Pekerjaan, diukur melalui tiga
indikator, yaitu kemudahan,

kegunaan, dan kepuasan pengguna.
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Melalui indikator-indikator tersebut,
penelitian  ini  bertujuan  untuk
mengetahui sejauh mana pengelolaan
konten pada akun TikTok @Halo.Job
dapat memengaruhi pengalaman
pengguna dalam mencari informasi
pekerjaan.

Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pengikut (followers)
akun  TikTok

berjumlah 2.304 akun. Penentuan

@Halo.Job  yang

jumlah sampel menggunakan Rumus
Slovin dengan tingkat kesalahan
(margin of error) 10%. Berdasarkan
perhitungan tersebut, jumlah sampel
minimal yang digunakan adalah 96
responden dan dibulatkan menjadi
100 responden. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah Non-
Probability Sampling dengan metode
Purposive Sampling, yaitu responden
yang mengikuti  akun  TikTok
@Halo.Job, pernah
kontennya, dan sedang atau pernah

melihat

mencari informasi pekerjaan melalui
media sosial.

Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pengikut (followers)
akun  TikTok
berjumlah 2.304 akun. Penentuan

@Halo.Job  yang

jumlah sampel
menggunakan Rumus Slovin

dengan tingkat kesalahan (margin of

error) 10%. Berdasarkan perhitungan
tersebut, jumlah sampel minimal yang
digunakan adalah 96 responden dan
dibulatkan menjadi 100 responden.
Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah Non-Probability
Sampling dengan metode Purposive
Sampling, yaitu responden yang
mengikuti akun TikTok @Halo.Job,
pernah melihat kontennya, dan
sedang atau pernah mencari informasi

pekerjaan melalui media sosial.

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan

Objek penelitian ini adalah
pengelolaan konten media sosial
TikTok pada akun @Halo.Job serta
subjek penelitian adalah pengguna
TikTok  yang mengikuti akun
@Halo.Job dan pernah melihat atau
mengakses konten yang diunggah
akun tersebut. Pengguna tersebut
dipilih karena memiliki pengalaman
langsung  dalam  memanfaatkan
konten @Halo.Job sebagai sumber
informasi pekerjaan.

Dalam penelitian ini,
pengelolaan konten media sosial
TikTok akun @Halo.Job menjadi
variabel bebas (X) yang diukur melalui
indikator kualitas konten, konsistensi
konten, dan interaktivitas konten.

Sementara itu, pengalaman pengguna
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dalam mencari pekerjaan menjadi
variabel terikat (Y) yang diukur melalui
indikator kemudahan, kegunaan, dan
kepuasan pengguna. Data kuantitatif
yang terkumpul darikuesioner akan
diolah dan dianalisis menggunakan
bantuan program statistik, seperti
SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Teknik analisis data
yang diterapkan dalam penelitian ini
meliputi statistik deskriptif dan statistik
inferensial. Kedua jenis analisis ini
akan dilaksanakan secara berurutan
guna menjawab rumusan masalah
serta menguji hipotesis penelitian

yang telah dirumuskan.

Analisis Statistik Deskriptif

Analisis statistik deskriptif dalam
penelitian  ini  bertujuan  untuk
memberikan gambaran awal

mengenai persepsi responden
terhadap pengelolaan konten media
sosial TikTok akun @Halo.Job serta
pengalaman pengguna dalam
mencari pekerjaan. Analisis dilakukan
dengan mengolah data kuesioner
skala Likert menggunakan ukuran
statistik seperti rata-rata (mean),
frekuensi, persentase, dan standar
deviasi pada setiap indikator variabel
penelitian. Hasil analisis deskriptif

digunakan untuk mengetahui

kecenderungan penilaian responden
terhadap kualitas konten, konsistensi
konten, dan interaktivitas konten pada
akun @Halo.Job, serta tingkat
kemudahan, kegunaan, dan kepuasan
pengguna dalam mencari pekerjaan
melalui akun tersebut sebelum

dilakukan analisis inferensial lebih

lanjut.

No Indikator Mean Keterangan

1. Xl.Kualitas 3.86  Tinggi

2. X2 3.88  Tinggi
Konsistensi

3. X3 4.05  Tinggi
Interaktivitas

Total 3.93 Tinggi

Tabel 1. Hasil Skor

Analisis deskriptif dari 100 responden
menunjukkan bahwa persepsi
terhadap variabel pengelolaan konten
media sosial TikTok akun @Halo.Job
berada pada kategori tinggi. Penilaian
ini didasarkan pada nilai rata-rata
(mean) komposit yang berada dalam
rentang 3,41-4,20. Indikator kualitas
konten memperoleh skor tertinggi,
diikuti oleh konsistensi konten dan
interaktivitas konten, yang seluruhnya
berada dalam kategori  "tinggi"
menurut kategori penilaian.

Hasil tersebut menunjukkan bahwa
mayoritas responden menilai konten
yang disajikan akun @Halo.Job
memiliki kualitas  yang baik,
disampaikan secara konsisten, serta
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mampu membangun interaksi dengan
pengguna. Temuan ini
mengindikasikan bahwa pengelolaan
konten yang dilakukan  akun
@Halo.Job telah berjalan dengan baik
dan mampu memenuhi kebutuhan
informasi pengguna terkait pencarian

pekerjaan.

No Indikator Mean Keterangan

I. Yl 420  Tinggi
Kemudahan
2. Y2Kegunaan 4,09  Tinggi
3. Y3Kepuasan 3.94 Tinggi
Total 4,55 Sangat
Tinggi

Tabel 2. Hasil Skor

Analisis deskriptif terhadap variabel
Pengalaman Pengguna dalam
Mencari Pekerjaan menunjukkan nilai
mean komposit sebesar 4,55 yang
termasuk kategori sangat tinggi. Pada
tingkat indikator, kemudahan
memperoleh  nilai  mean 4,20,
kegunaan 4,09, dan kepuasan 3,94.
Ketiga indikator tersebut berada pada
kategori tinggi.
Hasil ini  menunjukkan bahwa
responden merasa akun TikTok

@Halo.Job mudah digunakan untuk

mencari informasi pekerjaan,
memberikan informasi yang
bermanfaat, serta mampu
memberikan pengalaman yang

memuaskan. Dengan demikian, akun

@Halo.Job dinilai
memberikan pengalaman yang positif

mampu

bagi pengguna dalam  proses
pencarian pekerjaan.

Uji Linearitas
Uji  linearitas  bertujuan  untuk
memastikan bahwa hubungan antara
variabel independen, yaitu
Pengelolaan Konten Media Sosial
TikTok akun @Halo.Job (X), dan
variabel dependen, yaitu Pengalaman
Pengguna dalam Mencari Pekerjaan
(Y), bersifat linear secara signifikan.
Uji ini dilakukan untuk memastikan
bahwa model regresi linear sederhana
yang digunakan dalam penelitian telah
sesuai.

Penguijian linearitas dilakukan dengan
membandingkan nilai  signifikansi
(Sig.) pada Deviation from
Linearity dengan taraf signifikansi a =
0,05. Hubungan antara variabel X dan
Y dinyatakan linear apabila nilai
Sig. Deviation from Linearity lebih
besar dari 0,05. Sebaliknya, apabila
nilai Sig. Deviation from Linearity lebih
kecil dari 0,05, maka hubungan kedua
variabel tidak sepenuhnya linear.
Hasil uji linearitas ini digunakan
sebagai dasar untuk menentukan
analisis

kelayakan  penggunaan

regresi linear sederhana dalam
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menguji pengaruh pengelolaan konten
media sosial TikTok akun @Halo.Job
terhadap

pengalaman  pengguna

dalam mencari pekerjaan.

ANOVA Table

sum o
Squares df Mean Square g
2954.652 25 118.186 9.059 <,001

2219.628 1 2219628 170129 <,001
ion from Linearity 735.024 24 30.626 2347 003
ithin Groups 965.458 74 13.047
Total

Tabel 3. Hasil Uji Linearitas
Berdasarkan hasil uji linearitas
menggunakan ANOVA Test of
Linearity, diperoleh nilai signifikansi
pada Linearity sebesar < 0,001 yang
lebih  kecil dari 0,05. Hasil ini
menunjukkan bahwa terdapat
hubungan vyang signifikan antara
variabel Pengelolaan Konten Media
Sosial TikTok akun @Halo.Job dan
Pengalaman Pengguna dalam
Mencari Pekerjaan.

Namun, nilai signifikansi pada
Deviation from Linearity sebesar
0,003 yang juga lebih kecil dari 0,05
menunjukkan adanya penyimpangan
yang signifikan dari hubungan linear.
Dengan demikian, hubungan antara
kedua variabel tidak sepenuhnya
mengikuti pola linear, sehingga
asumsi linearitas dalam penelitian ini

belum terpenuhi secara sempurna.

Analisis Regresi Linear Sederhana
Analisis regresi linear sederhana
digunakan  untuk  menguji dan

memodelkan  pengaruh  variabel
independen, yaitu
Konten Media Sosial TikTok akun
@Halo.Job (X), terhadap variabel

dependen, yaitu

Pengelolaan

Pengalaman
Pengguna dalam Mencari Pekerjaan
(Y). Analisis ini bertujuan untuk
membuktikan hipotesis bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan
antara pengelolaan konten media
@Halo.Job

pengguna

sosial TikTok akun
terhadap pengalaman
dalam mencari pekerjaan. Secara
matematis hubungan tersebut
dinyatakan dalam persamaan regresi
Y = a + bX, di mana a merupakan
konstanta dan b merupakan koefisien

regresi yang menunjukkan arah serta

besarnya pengaruh variabel X
terhadap variabel Y.
Y
X PENGALAMAN PENGGUNA
PENGELOL
AAN Y1 KE Y2 Y3
KONTEN MUDAH | KEGUN KEPUAS
AN AAN AN
X1. <0,001 <0,001 <0,001
X2. <0,001 <0,001 <0,001
X3. <0,00 | <0,001 | <0,00
1 1

Tabel 4. Analisis Regresi Linear Sederhana
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Berdasarkan hasil analisis
regresi linear sederhana, diperoleh
nilai signifikansi yang menunjukkan
hubungan antara variabel

Pengelolaan Konten Media Sosial

TikTok akun  @Halo.Job dan
Pengalaman Pengguna dalam
Mencari  Pekerjaan. Jika nilai

signifikansi (Sig.) lebih kecil dari 0,05,
maka hipotesis nol (HO) ditolak dan
hipotesis alternatif (H1) diterima. Hal
ini menunjukkan bahwa pengelolaan
konten media sosial TikTok akun
@Halo.Job
signifikan

berpengaruh  secara
terhadap  pengalaman
pengguna dalam mencari pekerjaan.

Temuan tersebut
mengindikasikan  bahwa  kualitas
konten, konsistensi konten, dan
interaktivitas konten yang diterapkan
@Halo.Job

memberikan pengalaman yang lebih

oleh  akun mampu
baik bagi pengguna. Pengelolaan
konten yang baik dapat meningkatkan
kemudahan pengguna dalam
memperoleh informasi pekerjaan,
meningkatkan kegunaan informasi
yang diterima, serta memberikan
tingkat kepuasan yang lebih tinggi
dalam proses pencarian kerja.

Dengan  demikian, pengelolaan
konten media sosial TikTok akun

@Halo.Job memiliki peran penting

dalam membentuk pengalaman positif
pengguna dalam mencari pekerjaan

melalui media sosial.

E. Kesimpulan

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data
dan pembahasan yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
persepsi responden terhadap
pengelolaan konten media sosial
TikTok akun @Halo.Job berada pada
kategori tinggi. Responden menilai
bahwa konten yang disajikan memiliki
kualitas yang baik, dipublikasikan
secara konsisten, serta mampu
membangun interaksi dengan
pengguna. Konten yang informatif dan
relevan dengan kebutuhan pencari
kerja membuat akun @Halo.Job
menjadi salah satu sumber informasi
pekerjaan yang bermanfaat bagi
penggunanya.

Pengalaman pengguna dalam
mencari pekerjaan melalui akun
@Halo.Job juga berada pada kategori
sangat tinggi. Hal ini menunjukkan
bahwa pengguna merasakan
kemudahan dalam mengakses
informasi  pekerjaan, memperoleh
manfaat dari informasi yang disajikan,

serta merasa puas terhadap
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pengalaman menggunakan akun
tersebut sebagai media pencarian
kerja.

Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa pengelolaan
konten media sosial TikTok akun
@Halo.Job berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap  pengalaman
pengguna dalam mencari pekerjaan.
Temuan ini mengindikasikan bahwa
semakin baik pengelolaan konten
yang dilakukan, baik dari segi kualitas,
konsistensi, maupun interaktivitas,
maka semakin baik pula pengalaman
yang dirasakan pengguna. Dengan
demikian, pengelolaan konten media
sosial yang efektif memiliki peran
penting dalam meningkatkan
pengalaman pengguna dan
mendukung proses pencarian

pekerjaan melalui platform TikTok.
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