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ABSTRACT 

This study aims to analyze the strategy of student empowerment in the economic 
sector through the Toko Serba Ada (TOSERBA) business unit at Sunan Drajat 
Islamic Boarding School. The focus includes the concept of student empowerment, 
the strategies implemented, and the implications of Islamic values in the 
empowerment process. This research employs a qualitative approach with a case 
study design. Data were collected through interviews, observations, and 
documentation. Data analysis techniques include data condensation, data display, 
and conclusion drawing. The results show that student empowerment is carried out 
through stages of awareness, capacity building, and empowerment. The strategies 
applied include planning, organizing, actuating, and controlling by involving students 
directly in TOSERBA operations and providing competency-based training. 
Supporting factors include the leadership of the kyai, discipline values, and facility 
support, while constraints include limited professional human resources. Islamic 
values such as trustworthiness, justice, and cooperation serve as the foundation for 
developing students’ independence and entrepreneurial spirit 

Keywords: management strategy, student empowerment, Toserba 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemberdayaan santri pada 
sektor perekonomian melalui unit usaha Toko Serba Ada (TOSERBA) di Pondok 
Pesantren Sunan Drajat, meliputi konsep pemberdayaan, strategi yang diterapkan, 
serta implikasi nilai-nilai Islam. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan jenis studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 
observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan kondensasi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
pemberdayaan santri dilakukan melalui tahapan penyadaran, pengkapasitasan, 
dan pendayaan. Strategi yang diterapkan meliputi perencanaan, pengorganisasian, 
pelaksanaan, dan pengendalian, dengan melibatkan santri secara langsung dalam 
operasional TOSERBA serta pemberian pelatihan sesuai kompetensi. Faktor 
pendukung meliputi kepemimpinan kiai, nilai kedisiplinan, dan dukungan fasilitas, 
sedangkan kendala berupa keterbatasan tenaga profesional. Nilai-nilai Islam 
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seperti amanah, keadilan, dan ta’awun menjadi dasar dalam membentuk 
kemandirian dan jiwa kewirausahaan santri. 
 
Kata Kunci: Pemberdayaan Santri, Manajemen Sumber Daya Manusia, Toserba 
 
 
A. Pendahuluan 

Lembaga pendidikan Islam 

mengalami perkembangan yang 

semakin pesat, khususnya dalam 

lingkup pondok pesantren sebagai 

salah satu institusi pendidikan tertua 

di Indonesia. Pesantren tidak hanya 

berfungsi sebagai tempat transmisi 

ilmu agama, tetapi juga sebagai pusat 

pembentukan karakter dan moralitas 

umat. Tujuan utama pendidikan 

pesantren adalah menyiapkan santri 

agar mampu memahami dan 

menguasai ajaran Islam secara 

komprehensif, berdakwah, menjaga 

akhlak masyarakat, serta 

meningkatkan kapasitas diri dalam 

berbagai sektor kehidupan (Ansori, 

2019). Keberlangsungan pesantren 

dari masa ke masa menunjukkan 

adanya hubungan yang erat antara 

pesantren dan masyarakat, sehingga 

eksistensinya tetap relevan hingga 

saat ini. Pesantren juga telah 

melahirkan banyak individu yang 

berkontribusi bagi diri sendiri maupun 

lingkungan sosialnya (Widodo, 2025). 

Secara sosiologis, pesantren 

merupakan lembaga sosial yang hadir 

untuk memenuhi kebutuhan 

pendidikan masyarakat dengan tetap 

berlandaskan nilai-nilai moral 

keagamaan. Pesantren tidak dapat 

dilepaskan dari dinamika sosial dan 

ekonomi masyarakat, termasuk dalam 

konteks logika pasar yang 

berkembang saat ini (Astuti & 

Sukataman, 2023). Lingkungan 

pesantren memiliki karakteristik yang 

unik, seperti pola hidup sederhana, 

aturan berpakaian yang khas, serta 

sistem sosial yang menjunjung tinggi 

nilai kebersamaan. Selain berperan 

dalam pendidikan, pesantren juga 

memiliki kontribusi penting dalam 

penguatan ekonomi dan kehidupan 

sosial masyarakat, khususnya di 

wilayah pedesaan (Amalia et al., 

2024). Bahkan dalam sejarah 

perjuangan bangsa Indonesia, 

pesantren turut berperan sebagai 

basis perlawanan dan penguatan 

identitas keislaman. 

Pada awal perkembangannya, 

pesantren berfungsi sebagai pusat 
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pengembangan ekonomi berbasis 

pertanian yang diwariskan secara 

turun-temurun. Seiring waktu, 

pesantren berkembang menjadi pusat 

pendidikan dan dakwah yang 

membentuk struktur sosial 

masyarakat Muslim di Nusantara 

(Supeno, 2019). Namun, di era 

modern saat ini, perkembangan 

teknologi komunikasi membawa 

tantangan baru. Kemudahan akses 

informasi melalui teknologi seperti 

telepon genggam tidak hanya 

memberikan manfaat, tetapi juga 

berpotensi menimbulkan dampak 

negatif, terutama bagi generasi muda. 

Fenomena degradasi moral menjadi 

salah satu isu yang semakin 

mengkhawatirkan. Oleh karena itu, 

pendidikan berbasis pesantren 

menjadi salah satu solusi strategis 

dalam membentuk karakter dan moral 

anak (Zohdi & Baidawi, 2022). 

Pesantren memiliki kemampuan 

adaptif dalam menjawab tantangan 

zaman dengan mengintegrasikan nilai 

hablun min Allah (hubungan dengan 

Tuhan) dan hablun min al-nas 

(hubungan dengan manusia). Salah 

satu tujuan utama pesantren adalah 

mencetak generasi ulama yang 

mandiri, memiliki jiwa kewirausahaan, 

dan tidak bergantung pada pihak lain 

(Shofiyuddin et al., 2023). Namun 

demikian, citra pesantren sempat 

mengalami penurunan akibat 

berbagai kasus yang terjadi di 

beberapa lembaga, seperti kekerasan 

maupun insiden struktural. Hal ini 

berdampak pada menurunnya 

kepercayaan masyarakat terhadap 

pesantren, meskipun secara umum 

pesantren tetap memiliki potensi 

besar dalam pengembangan sumber 

daya manusia. 

Dalam konteks kekinian, 

pesantren tidak hanya berfokus pada 

pendidikan, tetapi juga mulai 

mengembangkan kemandirian 

ekonomi. Hal ini penting untuk 

menunjang keberlangsungan 

operasional lembaga serta 

meningkatkan kesejahteraan sumber 

daya manusia di dalamnya. 

Tantangan utama dalam 

pengembangan ekonomi pesantren 

adalah menjaga keseimbangan antara 

nilai-nilai Islam dan aktivitas ekonomi 

produktif (Zaim et al., 2025). Berbagai 

penelitian menunjukkan bahwa 

pesantren memiliki potensi besar 

dalam pemberdayaan ekonomi, 

terutama karena jumlah santri yang 

banyak serta kepemimpinan kyai yang 

kuat dan berpengaruh (Adawiyah et 

al., 2023). 
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Pengembangan ekonomi 

pesantren juga melahirkan konsep 

santripreneur, yaitu santri yang 

memiliki kemampuan kewirausahaan. 

Namun, implementasi konsep ini 

masih menghadapi berbagai kendala, 

seperti keterbatasan unit usaha, 

lemahnya kondisi ekonomi santri, 

serta minimnya kesiapan menghadapi 

dunia kerja (Urrosyidah & Alfi, 2022). 

Dalam beberapa tahun terakhir, 

pesantren mulai mengembangkan 

berbagai unit usaha seperti koperasi, 

pertanian, perdagangan, dan 

pelatihan kewirausahaan guna 

menciptakan ekosistem ekonomi yang 

produktif (Yeni et al., 2025). Aktivitas 

ini menunjukkan bahwa pesantren 

tidak hanya menjadi lembaga 

pendidikan, tetapi juga sebagai agen 

pembangunan ekonomi berbasis 

komunitas. 

Potensi ekonomi pesantren 

didukung oleh adanya pangsa pasar 

internal yang besar, meliputi santri, 

wali santri, tenaga pengajar, serta 

alumni. Santri sebagai penghuni 

pesantren merupakan konsumen 

potensial, sementara wali santri 

memiliki keterikatan emosional yang 

kuat terhadap lembaga. Alumni juga 

berperan dalam memperluas jaringan 

pemasaran, sehingga memperkuat 

posisi ekonomi pesantren di 

masyarakat (Kholis, 2024; Sriani, 

2022). 

Namun demikian, 

pengembangan ekonomi pesantren 

tidak terlepas dari berbagai tantangan, 

terutama dalam aspek manajemen 

sumber daya manusia (MSDM). 

Banyak pesantren yang belum 

memiliki struktur organisasi yang jelas 

antara yayasan, pimpinan, guru, dan 

staf (Qorni et al., 2022). Padahal, 

profesionalitas dalam pengelolaan 

sumber daya manusia sangat 

diperlukan untuk mendukung 

keberhasilan ekonomi pesantren. 

MSDM berperan dalam mengelola 

individu secara efektif melalui proses 

perencanaan, rekrutmen, pelatihan, 

dan pengembangan karir (Meithiana & 

Ansory, 2019; Silaen et al., 2022). 

Sebagai contoh, Pondok 

Pesantren Sunan Drajat telah 

mengembangkan unit usaha berupa 

Toko Serba Ada (TOSERBA) yang 

tersebar di beberapa wilayah. Unit 

usaha ini menjadi salah satu bentuk 

implementasi kemandirian ekonomi 

pesantren. Dengan jumlah sumber 

daya manusia yang besar, pesantren 

memiliki peluang untuk 

mengoptimalkan pengelolaan usaha 

secara profesional. Namun, dalam 
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praktiknya masih terdapat 

kesenjangan, di mana beberapa 

cabang usaha masih membutuhkan 

tenaga kerja dari luar pesantren. 
Gambar 1. Toserba Pusat 

 

Gambar 2. Toserba Cab.Lowayu 

Fenomena ini menunjukkan 

adanya gap antara potensi dan 

implementasi pemberdayaan santri. 

Di satu sisi, pesantren memiliki jumlah 

santri yang cukup, tetapi di sisi lain 

belum semua dapat diberdayakan 

secara optimal dalam unit usaha. Oleh 

karena itu, diperlukan strategi 

pemberdayaan yang tepat agar santri 

dapat berperan aktif dalam kegiatan 

ekonomi pesantren. Strategi tersebut 

harus mencakup pelatihan, 

pendampingan, serta penanaman 

nilai-nilai Islam dalam praktik kerja 

(Fikry & Ghozali, 2022; Masmuroh et 

al., 2022). 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Rekruitment Pegawai 

Selain itu, penelitian terkait 

transformasi santri menjadi pelaku 

ekonomi modern masih terbatas. 

Padahal, proses ini penting untuk 

memahami bagaimana santri 

beradaptasi dengan dunia kerja serta 

bagaimana sistem pesantren 

memfasilitasi transisi tersebut. Oleh 

karena itu, pendekatan kualitatif studi 

kasus menjadi metode yang relevan 

untuk menggali fenomena ini secara 

mendalam. 

Secara keseluruhan, penguatan 

ekonomi pesantren melalui 

pemberdayaan santri merupakan 

langkah strategis dalam menghadapi 

tantangan globalisasi. Dengan 

manajemen yang baik dan berbasis 

nilai-nilai Islam, pesantren tidak hanya 

mampu mempertahankan 

eksistensinya, tetapi juga 

berkontribusi dalam pembangunan 

ekonomi masyarakat. Integrasi antara 
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pendidikan agama dan praktik 

ekonomi menjadi kunci utama dalam 

menciptakan pesantren yang mandiri, 

berdaya saing, dan berkelanjutan. 

 

B. Metode Penelitian  
Penelitian ini merupakan 

penelitian lapangan (field research) 

dengan pendekatan kualitatif dan 

metode studi kasus. Penelitian ini 

bertujuan untuk memahami secara 

mendalam proses pemberdayaan 

santri sebagai karyawan di TOSERBA 

Sunan Drajat dalam konteks 

manajemen sumber daya manusia 

berbasis nilai pesantren. Pendekatan 

kualitatif digunakan untuk menggali 

makna, pengalaman, serta dinamika 

sosial yang terjadi di lingkungan 

pesantren. Teknik pengumpulan data 

meliputi wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi. 

Wawancara dilakukan kepada Ketua 

Bidang Ekonomi, HRD TOSERBA, 

serta karyawan yang terdiri dari santri, 

alumni, dan masyarakat umum. 

Observasi dilakukan untuk mengamati 

aktivitas kerja dan interaksi sosial, 

sedangkan dokumentasi diperoleh 

dari arsip dan laporan kegiatan. 

Analisis data dilakukan secara 

induktif dan berlangsung bersamaan 

dengan proses pengumpulan data. 

Penelitian ini menggunakan model 

analisis interaktif Miles dan Huberman 

yang meliputi kondensasi data, 

penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan atau verifikasi (Miles et al., 

2014). Keabsahan data dijaga melalui 

triangulasi, member checking, dan 

teknik snowball sampling untuk 

memastikan validitas dan konsistensi 

data yang diperoleh. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
1.  Analisis kebutuhan 

pemberdayaan 
Analisis kebutuhan 

pemberdayaan SDM pada TOSERBA 

PPSD dengan menekankan 

pemetaan keterampilan yang 

dibutuhkan sesuai karakter pekerjaan 

ritel yang berhadapan langsung 

dengan masyarakat. Fokus utama 

yang muncul adalah pentingnya 

kesesuaian antara kebutuhan 

operasional toko dengan kompetensi 

individu, khususnya santri dan alumni 

yang direkrut. Manajemen tingkat atas 

berperan dalam mengidentifikasi 

kebutuhan tersebut agar pelayanan 

kepada pelanggan berjalan optimal 

dan operasional bisnis tetap stabil. 

Keterampilan komunikasi 

menjadi temuan paling dominan 

karena beberapa informan 
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menegaskan bahwa pekerjaan di 

TOSERBA sangat bergantung pada 

kemampuan berinteraksi dengan 

pelanggan yang memiliki beragam 

karakter, termasuk dalam menangani 

komplain. Komunikasi dipandang 

bukan sekadar berbicara, tetapi 

bagian dari pelayanan, penyelesaian 

masalah, serta pembentukan citra 

toko di mata masyarakat. Hal ini 

menunjukkan bahwa soft skill memiliki 

posisi sentral dalam model 

pemberdayaan yang diterapkan. 

Komunikasi merupakan 

keterampilan yang diperlukan tetapi 

pengoperasian digital juga menjadi 

kebutuhan penting. Informan 

menyebutkan penggunaan mesin 

kasir, sistem komputer, serta aplikasi 

seperti Microsoft Excel sebagai 

bagian dari pekerjaan harian, 

terutama pada posisi kasir, keuangan, 

sekretariat, editor, dan pemasaran. Ini 

menunjukkan adanya tuntutan literasi 

digital dalam sistem kerja TOSERBA 

yang sudah terdigitalisasi, sehingga 

pemberdayaan tidak hanya berfokus 

pada etika kerja, tetapi juga 

kompetensi teknis berbasis teknologi. 

Dokumen juga mengungkap 

kebutuhan keterampilan manajerial, 

seperti pengelolaan stok barang, 

kepemimpinan, dan manajemen 

keuangan. Pengelolaan stok berkaitan 

dengan kelancaran distribusi barang 

masuk–keluar, sedangkan 

kepemimpinan diperlukan bagi senior 

atau kepala bagian untuk memotivasi 

tim dan menyelesaikan masalah. 

Manajemen keuangan ditekankan 

pada akurasi transaksi kasir. Ini 

menandakan bahwa pemberdayaan 

diarahkan tidak hanya untuk level 

operasional, tetapi juga fungsi kontrol 

dan koordinasi internal. 

Aspek kesiapan kerja menjadi 

bagian penting dalam proses 

rekrutmen. Wawancara tidak hanya 

menilai keterampilan, tetapi juga 

kesiapan ditempatkan di posisi atau 

cabang mana pun. Jika pelamar tidak 

siap di posisi tertentu, manajemen 

menawarkan alternatif sesuai 

kesiapan mereka. Pendekatan ini 

menunjukkan adanya fleksibilitas 

manajemen sekaligus strategi 

penempatan berbasis kebutuhan 

organisasi, bukan semata keinginan 

individu. Penempatan kerja juga 

mempertimbangkan faktor domisili 

dan keselamatan, terutama bagi 

pekerja perempuan. Manajemen 

cenderung menempatkan mereka di 

cabang yang dekat dengan rumah dan 

tidak menganjurkan kos di luar 

pengawasan. Ini menunjukkan 
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dimensi perlindungan sosial dalam 

kebijakan pemberdayaan, di mana 

aspek keamanan dan kontrol menjadi 

pertimbangan selain efisiensi 

operasional. 

Kesiapan kerja banyak dikaitkan 

dengan pembinaan di pesantren, 

seperti penanaman tanggung jawab, 

kejujuran, dan amanah tetapi kurang 

pada pelatihan secara teknis. Artinya, 

pesantren memberi fondasi karakter, 

tetapi masih diperlukan penguatan 

kompetensi teknis saat memasuki 

dunia kerja ritel modern. Kebutuhan 

pengembangan lanjutan yang 

diungkap informan meliputi 

pengetahuan produk, manajemen 

toko, pengoperasian kasir, sistem 

pembayaran, serta ketahanan mental 

menghadapi tekanan kerja dan 

komplain pelanggan. Ini 

memperlihatkan bahwa tuntutan kerja 

bersifat kombinatif antara teknis, 

kognitif, dan emosional. 

Pemberdayaan idealnya mencakup 

pelatihan berkelanjutan agar 

kesenjangan antara tuntutan kerja dan 

kompetensi awal dapat diperkecil. 

Informan menilai fasilitas dan 

lingkungan kerja, serta dukungan 

manajemen sudah cukup baik, 

termasuk pendampingan dan 

pelatihan awal. Namun, peningkatan 

pelatihan keterampilan masih 

dibutuhkan, apalagi perusahaan 

sedang dalam fase ekspansi yang 

menyita fokus manajemen. 

Penempatan kerja umumnya 

didasarkan pada kebutuhan toko, 

meski tetap mempertimbangkan 

kemampuan individu. Secara 

keseluruhan, model pemberdayaan 

TOSERBA bersifat kebutuhan-driven 

dengan sentuhan perlindungan sosial, 

tetapi masih memerlukan penguatan 

sistem pelatihan teknis yang lebih 

terstruktur. 

2. Identifikasi SDM 
TOSERBA PPSD memiliki 

kebutuhan SDM yang terus 

berkembang seiring operasional 

cabang, sehingga menerapkan 

rekrutmen terbuka melalui media 

digital, website, dan media sosial 

sebagai bentuk adaptasi teknologi. 

Proses ini dilandasi nilai tauhid 

dengan memandang semua manusia 

setara tanpa diskriminasi, serta 

mengedepankan kompetensi. 

Rekrutmen bersifat inklusif, terbuka 

bagi umum namun tetap 

memprioritaskan alumni sebagai 

pemberdayaan internal, dengan 

partisipasi kolektif melalui jaringan 

komunikasi. 
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Selain itu, TOSERBA PPSD 

menyediakan program magang bagi 

santri dan pihak eksternal sebagai 

fungsi edukatif dan pengembangan 

kompetensi. Nilai adil dan tanggung 

jawab tercermin dalam seleksi serta 

pembinaan tenaga kerja. Penempatan 

kerja yang fleksibel sesuai kebutuhan 

operasional dan kondisi individu 

menunjukkan kesederhanaan dan 

efisiensi. Sikap manajemen yang tidak 

membeda-bedakan status serta 

terbuka terhadap pihak luar 

mencerminkan kerendahan hati. 

Secara keseluruhan, praktik 

manajemen SDM di TOSERBA PPSD 

telah mengintegrasikan nilai-nilai 

Islam seperti tauhid, syura, keadilan, 

tanggung jawab, kesederhanaan, dan 

kerendahan hati, meskipun masih 

perlu penguatan dalam konsistensi 

implementasinya 

3. Membuat Aturan yang Jelas 
Manajemen TOSERBA telah 

menerapkan sistem aturan yang 

terstruktur, baik tertulis maupun lisan, 

seperti SOP pelayanan yang terbuka 

bagi karyawan dan pelanggan. Hal ini 

mencerminkan nilai tauhid, di mana 

aktivitas kerja dipandang sebagai 

ibadah. Rutinitas ibadah yang 

terintegrasi dalam kegiatan kerja 

memperkuat nilai spiritual dalam 

operasional. Komunikasi dan 

pemahaman tugas dijaga melalui 

briefing rutin, yang mencerminkan 

nilai amanah. Evaluasi mingguan 

menunjukkan penerapan nilai 

musyawarah (syura) dalam 

pengambilan keputusan. Selain itu, 

sistem sanksi yang tegas 

mencerminkan nilai keadilan dalam 

menegakkan aturan. Pembagian 

tugas yang jelas serta tuntutan 

pelayanan dan kebersihan 

menunjukkan tanggung jawab tinggi, 

sementara budaya kerja yang ramah 

dan religius mencerminkan 

kesederhanaan dan kerendahan hati 

dalam melayani pelanggan serta 

menjaga hubungan sosial di 

lingkungan kerja. 

4. Menjelaskan Informasi 
Perusahaan 

Visi dan misi TOSERBA 

mencerminkan nilai tauhid melalui 

konsep bekerja dan berbelanja 

sebagai bentuk ibadah, bukan 

sekadar mencari keuntungan. 

Pengelolaan dana untuk pesantren, 

fasilitas, dan kegiatan sosial 

menunjukkan penerapan amanah 

yang transparan dan bertanggung 

jawab. Nilai adil terlihat dalam proses 

seleksi karyawan serta distribusi 

manfaat usaha kepada masyarakat 
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melalui program CSR. Pengambilan 

keputusan bantuan dilakukan secara 

musyawarah (syura), sementara 

tanggung jawab tercermin dari 

pembekalan kerja kepada karyawan 

sejak awal. Selain itu, orientasi usaha 

pada kebermanfaatan menunjukkan 

kesederhanaan, dan keterbukaan 

manajemen terhadap karyawan serta 

masyarakat mencerminkan sikap 

rendah hati dan kepedulian sosial. 

5. Memberikan Pelatihan 
Sistem pelatihan di TOSERBA 

tidak hanya berfokus pada 

peningkatan keterampilan kerja, tetapi 

juga membentuk etika dan kesiapan 

mental karyawan sebagai bagian dari 

nilai ibadah (tauhid). Pelatihan SOP, 

pelayanan, dan etika kerja 

mencerminkan nilai amanah agar 

karyawan bekerja secara profesional 

dan dapat dipercaya. Masa training 

tiga bulan menjadi sarana penanaman 

tanggung jawab melalui evaluasi 

kinerja. Nilai keadilan tampak pada 

sistem promosi berbasis kinerja tanpa 

memandang latar belakang 

pendidikan. Selain itu, proses evaluasi 

dan pembinaan mencerminkan nilai 

syura serta keterbukaan terhadap 

perbaikan. Pengembangan karier 

yang bertahap dan berbasis 

pengalaman menunjukkan nilai 

kesederhanaan, bahwa keberhasilan 

dicapai melalui konsistensi dan kerja 

keras. 

6. Memberikan Motivasi 
Motivasi di TOSERBA tidak 

hanya berfokus pada peningkatan 

kinerja, tetapi juga mengandung nilai 

spiritual, seperti pemberian reward 

umroh yang mencerminkan nilai 

tauhid. Sistem pengarahan yang 

berjenjang menunjukkan nilai amanah 

dan tanggung jawab, di mana setiap 

level organisasi menjalankan 

perannya secara konsisten. Proses 

evaluasi dan pembentukan struktur 

baru mencerminkan nilai syura melalui 

pengambilan keputusan kolektif. 

Selain itu, sistem penghargaan yang 

objektif bagi seluruh karyawan 

mencerminkan nilai keadilan. Budaya 

kerja yang mengedepankan briefing 

dan pembinaan langsung 

menunjukkan nilai kesederhanaan 

serta kerendahan hati dalam 

menerima arahan dan melakukan 

perbaikan diri. 

 

D. Kesimpulan 
Pemberdayaan SDM di 

TOSERBA PPSD berorientasi pada 

kebutuhan operasional dengan 

penekanan pada keterampilan 

komunikasi, kemampuan digital, serta 
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dukungan manajerial seperti 

pengelolaan stok, kepemimpinan, dan 

keuangan. Proses rekrutmen 

mempertimbangkan fleksibilitas 

penempatan kerja, domisili, serta 

aspek keselamatan pekerja, 

khususnya perempuan. Meskipun 

santri dan alumni telah memiliki 

karakter kuat seperti tanggung jawab, 

kejujuran, dan amanah, masih 

terdapat kesenjangan dalam 

keterampilan teknis dan pengetahuan 

produk sehingga diperlukan pelatihan 

lanjutan yang lebih terstruktur. 

Fasilitas kerja dan pendampingan 

awal dinilai cukup, namun 

peningkatan kompetensi tetap penting 

untuk menjaga kualitas pelayanan dan 

profesionalitas. Sistem manajemen 

SDM di TOSERBA PPSD juga 

mencerminkan integrasi nilai-nilai 

Islam seperti tauhid, syura, adil, dan 

tanggung jawab. Hal ini terlihat dari 

rekrutmen yang inklusif, penempatan 

sesuai kompetensi, serta adanya 

program magang sebagai bentuk 

komitmen pengembangan SDM. 
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