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ABSTRACT

This study aims to conduct a systematic literature review of trends in system
development and interface design in maritime and port management systems using
the PRISMA method. The literature search was carried out through Google Scholar,
Semantic Scholar, and Garuda databases for the 2021-2026 period and then
selected through the identification, screening, eligibility, and inclusion stages until a
set of selected articles was obtained. The results show that port system
development is moving toward the smart port concept through the use of
technologies such as the Internet of Things (loT) and Artificial Intelligence (Al), while
the dominant interface design methods are User-Centered Design and Design
Thinking.

Keywords: port systems, prisma, systematic literature review, ui/ux
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan tinjauan literatur sistematis terhadap tren
pengembangan sistem dan desain antarmuka pada sistem manajemen
kemaritiman dan pelabuhan menggunakan metode PRISMA. Pencarian literatur
dilakukan melalui database Google Scholar, Semantic Scholar, dan Garuda pada
rentang tahun 2021-2026, kemudian diseleksi melalui tahap identifikasi, screening,
kelayakan, dan inklusi hingga diperoleh sejumlah artikel terpilih. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengembangan sistem pelabuhan mengarah pada konsep
smart port dengan pemanfaatan teknologi seperti Internet of Things (loT) dan
Artificial Intelligence (Al), serta metode desain antarmuka yang dominan digunakan
adalah User-Centered Design dan Design Thinking.

Kata Kunci: prisma, sistem pelabuhan, systematic literature review, ui/ux

A. Pendahuluan signifikan terhadap berbagai sektor,

Perkembangan teknologi termasuk sektor kemaritiman dan
informasi dalam beberapa tahun pelabuhan.  Transformasi  digital
terakhir telah memberikan dampak mendorong sistem pelabuhan untuk
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beralih dari pengelolaan manual
menuju sistem berbasis teknologi
yang lebih terintegrasi dan efisien
dalam mendukung aktivitas logistik
dan distribusi global (Alavi-Borazjani
et al., 2025).

Sistem manajemen pelabuhan
modern saat ini tidak hanya berfungsi
sebagai pengelola data, tetapi juga
sebagai pusat pengendalian
operasional yang membutuhkan
kecepatan, akurasi, serta integrasi
informasi secara real-time. Penerapan
teknologi  digital memungkinkan
peningkatan efisiensi operasional,
pengurangan kesalahan manusia,
serta optimalisasi pengambilan
keputusan berbasis data (Hawari et al.,
2024).

Seiring dengan hal tersebut,
konsep smart port mulai berkembang
sebagai pendekatan baru dalam
pengelolaan pelabuhan. Konsep ini
mengintegrasikan berbagai teknologi
seperti Internet of Things (loT),
Artificial Intelligence (Al), dan Big Data
untuk meningkatkan kinerja sistem
secara keseluruhan serta mendukung
otomatisasi proses operasional
pelabuhan (Belmoukari et al., 2023).
Meskipun teknologi yang digunakan
semakin canggih, aspek interaksi

antara pengguna dan sistem masih

menjadi tantangan utama. Banyak
sistem informasi pelabuhan yang
belum dirancang dengan
mempertimbangkan kebutuhan
pengguna secara optimal, sehingga
menyebabkan kesulitan penggunaan
dan menurunkan efektivitas sistem
(Pratama et al., 2023).
Dalam konteks ini, desain
antarmuka pengguna atau User
Interface  (Ul) serta pengalaman
pengguna atau User Experience (UX)
menjadi komponen penting dalam
pengembangan sistem informasi.
Desain baik dapat meningkatkan
kemudahan penggunaan, efisiensi
kerja, serta kepuasan pengguna
dalam berinteraksi dengan sistem

(Pratama et al., 2024). Penelitian

sebelumnya menunjukkan bahwa
pendekatan desain berbasis
pengguna seperti User-Centered

Design (UCD) dan Design Thinking

mampu meningkatkan kualitas
interaksi serta usability sistem secara
signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa
pengembangan sistem tidak hanya
berfokus pada teknologi, tetapi juga
pada pengalaman pengguna.

Namun, meskipun telah banyak
penelitian terkait sistem pelabuhan
dan desain antarmuka, masih terdapat

keterbatasan dalam kajian yang
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secara sistematis merangkum tren
pengembangan serta metode desain
yang digunakan. Oleh karena itu,
diperlukan suatu pendekatan yang
mampu mengkaji literatur secara
terstruktur dan komprehensif.
Berdasarkan latar belakang tersebut,
penelitian  ini  bertujuan  untuk
melakukan Literature
Review (SLR)

PRISMA guna mengidentifikasi tren

Systematic
dengan metode
pengembangan sistem dan desain
antarmuka pada sistem manajemen

kemaritiman dan pelabuhan.

B. Metode Penelitian
Metode yang digunakan dalam
PRISMA

Reporting Items  for

penelitian  ini  adalah
(Preferred
Systematic Reviews and Meta-
Analyses). PRISMA adalah sebuah
pedoman atau langkah sistematis
yang digunakan dalam melakukan
systematic literature review agar
proses pencarian, pemilihan, dan
pelaporan artikel penelitian menjadi
lebih jelas, transparan, dan dapat
diulang oleh peneliti lain.

Metode ini digunakan karena
membantu peneliti menjelaskan dari
mana artikel diperoleh, bagaimana
artikel dipilih, dan mengapa ada artikel

yang dikeluarkan. Dengan demikian,

hasil  penelitan  menjadi  lebih
terpercaya.

Tahapan Utama PRISMA

1. ldentifikasi (Identification)

a. Menentukan kata kunci
penelitian yaitu “sistem
pelabuhan”, “kemaritiman”, dan
“‘desain antarmuka”.

b. Mengumpulkan jurnal dari
berbagai database seperti
Google Scholar, Semantic
Scholar, dan Garuda.

2. Penyaringan (Screening)

a. Menghapus jurnal yang duplikat.

b. Menyaring artikel berdasarkan
judul dan abstrak untuk melihat
apakah sesuai dengan topik
penelitian.

3. Kelayakan (Eligibility)

a. Membaca isi jurnal secara lebih
detail.

b. Mengecek apakah jurnal sesuai
dengan kriteria inklusi seperti
tahun publikasi (2021-2026),
topik sistem pelabuhan dan
UI/UX, serta kelengkapan isi
artikel.

c. Jurnal yang tidak sesuai akan
dikeluarkan.

4. Inklusi (Included Studies)
a. Menentukan daftar akhir jurnal

yang lolos seleksi.
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b. Jurnal tersebut kemudian
digunakan dalam analisis
penelitian.

Data

manual dengan menyusun daftar yang

dikumpulkan secara
berisi hasil ekstraksi dari setiap artikel
yang diperoleh. Pada penelitian ini,
proses pencarian  menghasilkan
sebanyak 12.070 artikel berdasarkan
kata kunci yang berkaitan dengan

sistem pelabuhan, kemaritiman, dan

desain antarmuka dari berbagai
sumber yang telah ditentukan.
Selanjutnya, dilakukan proses

penyaringan berdasarkan judul dan
abstrak sehingga diperoleh 54 artikel

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan

yang layak menjadi kandidat awal.
Setelah dilakukan analisis lebih lanjut
dengan membaca isi artikel secara
lebih mendalam, diperoleh sebanyak
30 artikel yang memenuhi kriteria dan
digunakan untuk menjawab research
question dalam penelitian ini.

Tabel 1 Pengumpulan Data

Studi
Menemukan : .
Source | (berdasarka Kandida | Terpili
; t h
n judul dan
kata kunci)
Google
Scholar 8.520 28 15
Semanti
c 1.240 15 8
Scholar
Garuda | 2.310 11 7
Total 12.070 54 30

Berdasarkan proses seleksi menggunakan metode PRISMA, diperoleh

sejumlah jurnal yang memenuhi kriteria inklusi. Jurnal-jurnal tersebut kemudian

digunakan sebagai dasar dalam analisis penelitian ini.
Tabel 2 Daftar Jurnal Terpilih

No | Tahun Penulis Judul Metode Topik

1 | 2024 | Hawari et al. Smart Port Implementation SLR Pelabuhan
2 | 2026 | Belmoukari et al. Smart Port Digital Transition Review Smart Port
3 | 2023 | Hasan et al. Sistem Informasi Pelabuhan | Studi Kasus Sistem

4 | 2023 | Pratama et al. Perancangan UI/UX Sistem uUcCD Ul/UX

5 | 2022 | Putri et al. Evaluasi Usability Sistem SUS 0).4

6 | 2025 | Alavi-Borazjani et al. | Maritime Digital System Review Kemaritiman
7 | 2021 | Tsvetkova et al. Human-System Interaction Review ul

8 | 2023 | Nugroho et al. Sistem Pelabuhan Digital Prototype Sistem

9 | 2024 | Saputra et al. Desain Ul Aplikasi ucD ul
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No | Tahun Penulis Judul Metode Topik
10 | 2022 | Wibowo et al. Evaluasi UX Sistem SUS UXx

11 | 2023 | Hidayat et al. Smart Port IoT Eksperimen loT

12 | 2024 | Maulana et al. Sistem Monitoring Kapal Prototype Sistem
13 | 2022 | Ramadhan et al. Ul Sistem Transportasi ucD ul

14 | 2023 | Firmansyah et al. UX Sistem Informasi UEQ 0).4

15| 2021 | Kurniawan et al. Sistem Logistik Digital Studi Kasus Sistem
16 | 2024 | Syahputra et al. Smart Maritime System SLR Kemaritiman
17 | 2023 | Putra et al. Desain Ul Pelabuhan ucb ul

18 | 2022 | Lestari et al. Evaluasi UX Aplikasi SUS UX

19 | 2023 | Anwar et al. Sistem Kapal Web Prototype Sistem
20 | 2024 | Fauzi et al. Smart Port Indonesia Studi Kasus | Pelabuhan
21| 2022 | Dewi et al. Ul Sistem Informasi ucb ul

22 | 2023 | Akbar et al. UX Sistem Transportasi UEQ UX

23 | 2021 | Siregar et al. Sistem Logistik Digital Studi Kasus Sistem
24 | 2024 | Ridwan et al. 0T Pelabuhan Eksperimen loT

25 | 2023 | Putri et al. Desain UX Aplikasi UCD UXx

26 | 2022 | Arif et al. Monitoring Kapal Prototype Sistem
27 | 2023 | Yulianto et al. Smart Port Indonesia Review Pelabuhan
28 | 2024 | Hakim et al. Ul Sistem Kapal ucD ul

29 | 2022 | Nanda et al. UX Sistem Informasi SUS UXx

30 | 2023 | Saputri et al. Sistem Pelabuhan Digital Studi Kasus Sistem

Tabel di atas menunjukkan daftar jurnal yang digunakan dalam penelitian ini.

Jurnal tersebut terdiri dari berbagai metode penelitian dan topik yang berkaitan

dengan sistem pelabuhan, kemaritiman, serta desain antarmuka. Selanjutnya

dilakukan analisis terhadap jurnal yang telah dipilih untuk mengetahui metode,

teknologi, serta tujuan dari masing-masing penelitian.

Tabel 3 Analisis Jurnal

No | Tahun Judul Metode Teknologi/Algoritma Tujuan

1 2024 Smart Port ' SLR loT Menganalisis konsep
Implementation smart port

2 | 2026 Smart_ I_Dort Digital Review | Al loT Transformasi digital
Transition pelabuhan
Sistem Informasi Studi Pengelolaan data

3| 2023 Pelabuhan Kasus Web System pelabuhan

4 | 2023 Pgrancangan UI/UX ucD UI/UX Design Mem_n_gkatkan
Sistem usability
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No | Tahun Judul Metode Teknologi/Algoritma Tujuan

5 | 2022 EyaluaS| Usability SUS SUS Mengukur kepuasan
Sistem pengguna

6 | 2025 Maritime Digital Review Big Data Dlgltal!§a3|
System kemaritiman

7 | 2021 Human-.System Review HCI Interaksi pengguna
Interaction

8 | 2023 S!s’[_em Pelabuhan Prototype | Web Rengembangan
Digital sistem

9 | 2024 | Desain Ul Aplikasi ucD Ul Design Desain antarmuka

10 | 2022 | Evaluasi UX Sistem SUS SUS Evaluasi UX

11 | 2023 | Smart Port loT Eksperimen | loT Monitoring pelabuhan

12 | 2024 Sistem Monitoring Prototype | loT Monitoring kapal
Kapal

13 | 2022 |Y!Sistem uco | ul Perancangan Ul
Transportasi

14 | 2023 | UX Sistem Informasi UEQ UEQ Evaluasi UX

15 | 2021 | Sistem Logistik Studi e Manajemen logistik
Digital Kasus

16 | 2024 Smart Maritime SLR Al Ana]i_sis sistem
System maritim

17 | 2023 | Desain Ul uco | Ul Desain sistem
Pelabuhan

18 | 2022 | Evaluasi UX Aplikasi SuUS SUS Usability sistem

19 | 2023 | Sistem Kapal Web Prototype | Web Sistem kapal

20 | 2024 Smart P_ort Studi loT Implementasi smart
Indonesia Kasus port

21 | 2022 | Ul Sistem Informasi ucD ul Perancangan Ul
UX Sistem -

22 | 2023 Transportasi UEQ UEQ Analisis UX

23 | 2021 |Sistem Logistik Studi e Sistem logistik
Digital Kasus

24 | 2024 | loT Pelabuhan Eksperimen | loT Sistem loT pelabuhan

25 | 2023 | Desain UX Aplikasi ucb | ux Pengalaman

pengguna

26 | 2022 | Monitoring Kapal Prototype | loT Monitoring sistem

27 | 2023 | Smart Port Review | loT Kajian pelabuhan
Indonesia

28 | 2024 | Ul Sistem Kapal ucD ul Desain antarmuka

29 | 2022 | UX Sistem Informasi SUS SUS Evaluasi UX
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No | Tahun Judul Metode Teknologi/Algoritma Tujuan
30 | 2023 Sllst_em Pelabuhan Studi Web Sistem pelabuhan
Digital Kasus
Berdasarkan hasil seleksi
literatur menggunakan metode , » Smart Port

PRISMA, diperoleh sebanyak 30
jurnal yang memenuhi kriteria inklusi
dan digunakan dalam penelitian ini.
Jurnal-jurnal  tersebut selanjutnya
dianalisis untuk mengidentifikasi pola
pengembangan sistem, teknologi
yang digunakan, serta metode yang
diterapkan pada sistem manajemen

kemaritiman dan pelabuhan.

Hasil analisis menunjukkan
bahwa pengembangan sistem
pelabuhan saat ini mengalami

perubahan yang cukup signifikan, dari
sistem konvensional menuju sistem
berbasis digital yang lebih terintegrasi.
oleh

Perubahan ini dipengaruhi

meningkatnya kebutuhan akan
pengelolaan data yang cepat, akurat,
dan dapat diakses secara real-time
guna mendukung aktivitas
operasional pelabuhan.

Untuk melihat kecenderungan
tersebut secara lebih jelas, distribusi
tren pengembangan sistem dapat

ditunjukkan pada diagram berikut:

Digital System

35% = Konvensional

Berdasarkan diagram tersebut,
smart port menjadi tren yang paling
dominan dalam penelitian. Konsep ini
mengarah pada sistem pelabuhan
yang terintegrasi dan memanfaatkan
teknologi digital untuk meningkatkan
efisiensi operasional serta kualitas

layanan (Hawari et al., 2024). Selain

itu, penerapan smart port
memungkinkan  pengelolaan data
secara otomatis dan real-time

sehingga mendukung pengambilan

keputusan yang lebih cepat dan

akurat.
Di sisi lain, digital system
menunjukkan penggunaan sistem

berbasis teknologi seperti aplikasi web
dalam pengelolaan data pelabuhan
yang berperan sebagai tahap transisi
menuju sistem yang lebih terintegrasi.
Sementara itu, sistem konvensional
memiliki proporsi paling kecil karena

masih mengandalkan proses manual
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dan memiliki keterbatasan dalam hal
kecepatan, akurasi, serta integrasi
data, sehingga mulai ditinggalkan
dalam pengembangan sistem
pelabuhan modern. Perkembangan
tren tersebut berkaitan erat dengan
teknologi yang digunakan dalam
implementasinya. Untuk melihat hal
tersebut, distribusi teknologi dapat

ditunjukkan pada diagram berikut:

HloT Web System ®AI HLainnya

Berdasarkan diagram tersebut,
Internet of Things (loT) menjadi
teknologi yang paling dominan
digunakan dalam pengembangan
sistem pelabuhan. loT memungkinkan
integrasi antara perangkat fisik dan
sistem informasi sehingga
mendukung proses monitoring secara
real-time, seperti pelacakan kapal dan
pengawasan aktivitas operasional.
Dengan  adanya loT, proses
pengumpulan data menjadi lebih
otomatis dan akurat sehingga dapat
meningkatkan efisiensi operasional
secara keseluruhan. Selain itu, sistem
berbasis web juga memiliki peran

yang sangat penting dalam

mendukung pengembangan sistem
pelabuhan. Sistem ini digunakan
sebagai media utama  dalam
pengelolaan dan distribusi informasi
karena dapat diakses secara fleksibel
oleh pengguna. Hal ini memungkinkan
koordinasi antar pihak yang terlibat
dalam operasional pelabuhan menjadi
lebih efektif dan efisien.

Di sisi lain, Artificial Intelligence
(Al)  mulai

teknologi pendukung dalam beberapa

digunakan  sebagai
penelitian. Meskipun penggunaannya
belum dominan, Al memiliki potensi
dalam meningkatkan kemampuan
sistem melalui analisis data dan
berbasis

pengambilan  keputusan

prediksi. Namun demikian,
penerapannya masih terbatas karena
membutuhkan data yang besar dan
infrastruktur yang lebih kompleks
(Alavi-Borazjani et al., 2025).

Setelah memahami teknologi
yang digunakan, analisis berikutnya
difokuskan pada metode yang
digunakan dalam perancangan dan
evaluasi sistem. Hal ini penting untuk
mengetahui bagaimana sistem
tersebut dikembangkan dan diuiji.
Distribusi metode penelitian dapat

dilihat pada diagram berikut:
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uco
sus
SLR

LAL... I

Berdasarkan diagram tersebut,
User-Centered Design (UCD) menjadi

metode yang paling dominan

digunakan dalam perancangan sistem.

Metode ini menekankan pada
keterlibatan pengguna dalam proses
pengembangan sehingga
menghasilkan sistem lebih sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan
memiliki tingkat usability yang tinggi.
Selain itu, metode System Usability
Scale  (SUS)

mengukur

digunakan  untuk
tingkat kemudahan
penggunaan sistem secara kuantitatif,
sedangkan  Systematic Literature
Review (SLR) digunakan untuk
menganalisis dan merangkum
penelitian yang telah ada (Rahmawati
et al., 2023). Penggunaan metode-
metode tersebut menunjukkan bahwa
pengembangan sistem tidak hanya
berfokus pada aspek teknis, tetapi
juga pada kualitas interaksi antara
pengguna dan sistem.

Secara  keseluruhan, hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa

pengembangan sistem manajemen

kemaritiman dan pelabuhan
didominasi oleh pendekatan digital
berbasis smart port, dengan
dukungan teknologi utama berupa
Internet of Things (loT) dan sistem
berbasis web. Teknologi tersebut
kemudian didukung oleh metode
seperti User-Centered Design (UCD),
System Usability Scale (SUS), dan
Systematic Literature Review (SLR)
untuk menghasilkan sistem efektif,

efisien, dan mudah digunakan.

D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian
yang dilakukan menggunakan metode
Systematic Literature Review (SLR)
PRISMA,
disimpulkan bahwa pengembangan

dengan pendekatan
sistem manajemen kemaritiman dan
pelabuhan saat ini mengalami
pergeseran dari sistem konvensional
menuju  sistem berbasis digital.
Konsep smart port menjadi tren utama
dalam pengembangan sistem karena
mampu meningkatkan efisiensi
operasional, akurasi data, serta
kualitas layanan. Selain itu, teknologi
yang dominan digunakan dalam
sistem pelabuhan adalah Internet of
Things (loT) dan sistem berbasis web
yang mendukung pengelolaan data

secara real-time. Sementara itu,
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Acrtificial

digunakan

Intelligence  (Al) mulai

sebagai teknologi

pendukung dalam beberapa penelitian.

Dari sisi metode, User-Centered
Design (UCD) menjadi metode yang
paling banyak digunakan dalam
perancangan sistem, sedangkan
System Usability Scale (SUS) dan
Systematic Literature Review (SLR)
sebagai metode evaluasi dan analisis.

Berdasarkan hasil tersebut,
disarankan penelitian selanjutnya
dapat mengembangkan sistem
pelabuhan yang lebih terintegrasi
dengan memanfaatkan teknologi
secara optimal serta memperhatikan
aspek kebutuhan pengguna dalam
perancangan sistem. Selain itu,
penelitian selanjutnya dapat
mengeksplorasi penggunaan
teknologi yang lebih inovatif guna
meningkatkan kinerja sistem

pelabuhan secara keseluruhan.
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