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ABSTRACT 

Social media, particularly Instagram, is one of the most effective platforms for 
marketing activities as it enables businesses to reach consumers more quickly, 
widely, and interactively. The use of Instagram with appropriate digital marketing 
strategies—such as visual content, promotions, and interaction with followers—
plays an important role in increasing consumers’ purchase intention.This study aims 
to analyze the effect of digital marketing strategies through Instagram on 
consumers’ purchase intention at Honey Pet Shop Rappang in Sidenreng Rappang 
Regency. The research method used is quantitative, with data collection techniques 
including online questionnaires distributed to consumers, observation of 
promotional activities on Instagram, and documentation studies. The data were 
analyzed using simple linear regression with the assistance of SPSS software.The 
results show that digital marketing strategies through Instagram have a positive and 
significant effect on consumers’ purchase intention, with a significance value of 
0.001 < 0.05 and a t-value of 3.318. 

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Purchase Intention 

ABSTRAK 

Media sosial khususnya Instagram merupakan salah satu platform yang efektif 
dalam kegiatan pemasaran karena mampu membantu pelaku usaha menjangkau 
konsumen secara lebih cepat, luas, dan interaktif. Pemanfaatan Instagram dengan 
strategi digital marketing yang tepat, seperti penggunaan konten visual, promosi, 
serta interaksi dengan pengikut, berperan penting dalam meningkatkan minat beli 
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi digital 
marketing melalui media sosial Instagram terhadap minat beli konsumen pada 
Honey Pet Shop Rappang di Kabupaten Sidenreng Rappang. Metode penelitian 
yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 
kuesioner daring yang disebarkan kepada konsumen, observasi terhadap aktivitas 
promosi di Instagram, serta study dokumentasi. Data dianalisis menggunakan 
regresi linier sederhana dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa strategi digital marketing melalui media sosial Instagram 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen, dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 3,318. 
 
Kata Kunci: Digital Marketing, Instagram, Minat beli  
 
A. Pendahuluan  

Perkembangan teknologi informasi 

di era globalisasi telah mengubah cara 

masyarakat berkomunikasi, 

berinteraksi, dan melakukan aktivitas 

ekonomi. Media sosial yang 

sebelumnya hanya dimanfaatkan 

sebagai sarana hiburan dan berbagi 

informasi, kini berkembang menjadi 

media pemasaran yang sangat 

potensial. Perubahan perilaku 

konsumen yang semakin bergantung 

pada media digital mendorong pelaku 

usaha untuk mengadopsi strategi 

pemasaran modern berbasis digital 

marketing. Secara global, digital 

marketing telah menjadi elemen 

penting dalam strategi pemasaran 

karena mampu meningkatkan 

efisiensi, menekan biaya promosi, 

serta memperluas jangkauan pasar 

lintas wilayah dan negara 

(Nurussofiah et al., 2022). 

Di Indonesia, perkembangan digital 

marketing menunjukkan pertumbuhan 

yang sangat pesat. Data (We Are 

Social & Meltwater, 2024) mencatat 

bahwa jumlah pengguna internet telah 

mencapai lebih dari 213 juta jiwa, 

dengan sekitar 167 juta pengguna 

aktif media sosial. Salah satu platform 

yang memiliki peran signifikan adalah 

Instagram, dengan jumlah pengguna 

aktif bulanan sekitar 89 juta. Tingginya 

jumlah pengguna tersebut menjadikan 

Instagram sebagai media yang efektif 

dalam menjangkau konsumen, 

khususnya generasi muda yang 

cenderung lebih aktif dan responsif 

terhadap konten visual. 

Penggunaan Instagram sebagai 

media pemasaran terus mengalami 

peningkatan, baik oleh perusahaan 

besar maupun oleh Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM). 

Platform ini memungkinkan pelaku 

usaha menyajikan produk secara lebih 

menarik melalui berbagai fitur seperti 

foto, video, reels, dan story. Selain itu, 

interaksi langsung dengan konsumen 

melalui komentar dan pesan pribadi 

(direct message) mampu membangun 

kedekatan emosional, meningkatkan 

kepercayaan, serta mendorong minat 

beli konsumen (Lindiani et al., 2024). 

Dengan demikian, media sosial tidak 

hanya berfungsi sebagai sarana 

komunikasi, tetapi juga sebagai alat 
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strategis dalam membangun 

hubungan jangka panjang dengan 

konsumen. 

Secara teoritis, minat beli konsumen 

tidak hanya dipengaruhi oleh 

keberadaan promosi semata, tetapi 

juga oleh kualitas konten, frekuensi 

unggahan, relevansi informasi, serta 

intensitas interaksi antara pelaku 

usaha dan konsumen. Strategi digital 

marketing yang tidak dirancang 

secara optimal berpotensi hanya 

meningkatkan kesadaran 

(awareness) tanpa memberikan 

dampak signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Oleh karena 

itu, diperlukan strategi yang 

terintegrasi agar media sosial dapat 

memberikan kontribusi nyata terhadap 

peningkatan minat beli. 

Beberapa penelitian terdahulu 

menunjukkan adanya pengaruh 

signifikan antara strategi digital 

marketing melalui Instagram terhadap 

minat beli konsumen. Penelitian oleh 

Riyanto (2021) menemukan bahwa 

pemasaran melalui Instagram 

berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli produk fashion di 

Yogyakarta. Sementara itu, Sari dan 

Putra (2022) menyatakan bahwa 

kualitas konten dan interaksi di media 

sosial berperan penting dalam 

membangun kepercayaan konsumen 

yang berujung pada peningkatan 

minat beli. Penelitian lain oleh 

Rahman (2023) juga menunjukkan 

bahwa penggunaan Instagram dalam 

promosi produk makanan dan 

minuman mampu meningkatkan daya 

tarik visual serta memperluas 

jangkauan pasar. 

Fenomena pemanfaatan Instagram 

sebagai media pemasaran juga terjadi 

pada sektor usaha khusus, seperti 

toko hewan peliharaan (pet shop). 

Salah satu UMKM yang 

memanfaatkan platform ini adalah 

Honey Pet Shop Rappang, yang 

bergerak di bidang penjualan berbagai 

kebutuhan hewan peliharaan, 

khususnya kucing. Toko ini berlokasi 

di Kabupaten Sidenreng Rappang dan 

telah beroperasi sejak tahun 2019. 

Honey Pet Shop menyediakan 

berbagai produk, mulai dari makanan 

hewan, vitamin, aksesoris, hingga 

kandang dengan harga yang 

kompetitif. 

Dalam praktiknya, Honey Pet Shop 

Rappang активно menggunakan 

Instagram sebagai media utama 

pemasaran. Melalui akun Instagram, 

toko ini secara rutin membagikan 

katalog produk, informasi harga, 

promo, serta berinteraksi langsung 
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dengan konsumen melalui komentar 

dan pesan instan. Strategi ini sejalan 

dengan karakteristik konsumen 

modern yang cenderung mencari 

informasi produk melalui media sosial 

sebelum melakukan pembelian. 

Namun demikian, berdasarkan data 

penjualan dalam beberapa bulan 

terakhir, ditemukan adanya fenomena 

penurunan transaksi pembelian. 

Meskipun jumlah pengikut dan tingkat 

interaksi pada akun Instagram terus 

meningkat, kondisi tersebut belum 

mampu mendorong peningkatan 

volume penjualan secara signifikan. 

Hasil observasi awal yang dilakukan 

pada 20 September 2025 

menunjukkan bahwa strategi digital 

marketing yang diterapkan telah 

berjalan secara aktif, tetapi belum 

memberikan dampak optimal 

terhadap minat beli konsumen. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, 

penelitian ini menjadi penting untuk 

dilakukan guna menganalisis sejauh 

mana pengaruh strategi digital 

marketing melalui media sosial 

Instagram terhadap minat beli 

konsumen pada Honey Pet Shop 

Rappang. Hasil penelitian diharapkan 

dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan strategi pemasaran 

digital yang lebih efektif, khususnya 

bagi pelaku UMKM dalam 

meningkatkan daya saing dan kinerja 

penjualan. 

Kondisi ini menunjukkan adanya 

kesenjangan antara strategi digital 

marketing yang dijalankan dengan 

minat beli konsumen. Fenomena ini 

menjadi menarik untuk diteliti, karena 

pada dasarnya strategi digital 

marketing melalui media sosial 

seharusnya mampu memberikan 

dampak signifikan terhadap 

peningkatan penjualan. Oleh karena 

itu, penelitian ini difokuskan untuk 

menganalisis lebih dalam mengenai 

sejauh mana pengaruh strategi digital 

marketing melalui Instagram terhadap 

minat beli konsumen pada Honey 

Pet Shop Rappang. 

 

B. Metode Penelitian  
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif untuk 

menganalisis pengaruh strategi digital 

marketing melalui media sosial 

Instagram terhadap minat beli 

konsumen pada Honey Pet Shop 

Rappang. Penelitian dilaksanakan di 

Kabupaten Sidenreng Rappang 

selama kurang lebih dua bulan, 

dengan populasi seluruh pengikut 

akun Instagram Honey Pet Shop 

sebanyak 112 orang. Sampel 
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ditentukan menggunakan rumus 

Slovin dengan tingkat kesalahan 5%, 

sehingga diperoleh 88 responden 

yang dipilih menggunakan teknik 

random sampling. 

Sumber data terdiri dari data 

primer yang diperoleh melalui 

kuesioner online kepada responden, 

serta data sekunder yang berasal dari 

buku, jurnal, dan dokumentasi terkait. 

Variabel penelitian meliputi digital 

marketing (X) yang diukur melalui 

indikator konten visual, frekuensi 

unggahan, interaktivitas, promosi, dan 

pemanfaatan fitur Instagram, serta 

minat beli (Y) yang diukur melalui 

minat transaksional, referensial, 

preferensial, dan eksploratif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, kuesioner dengan skala 

Likert, dan dokumentasi. 

Uji instrumen dilakukan melalui 

uji validitas menggunakan korelasi 

Pearson Product Moment (r_hitung > 

r_tabel) dan uji reliabilitas 

menggunakan Cronbach’s Alpha (α > 

0,60). Selanjutnya, dilakukan uji 

normalitas untuk memastikan data 

berdistribusi normal dengan kriteria 

signifikansi > 0,05. Analisis data 

menggunakan regresi linear 

sederhana dengan persamaan Y = a + 

bX untuk mengetahui pengaruh 

variabel X terhadap Y. Pengujian 

hipotesis dilakukan melalui uji t 

dengan taraf signifikansi 0,05 (Sig. < 

0,05), sedangkan kekuatan hubungan 

diukur menggunakan koefisien 

korelasi (r) dan besarnya pengaruh 

dijelaskan melalui koefisien 

determinasi (R²). Hasil analisis ini 

digunakan untuk mengetahui sejauh 

mana strategi digital marketing melalui 

Instagram berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
1. Uji Instrumen Penelitian 

a.Uji Validitas 
Uji validitas dilakukan untuk 

memastikan bahwa setiap pernyataan 

dalam kuesioner dapat digunakan 

sebagai alat ukur yang tepat terhadap 

variabel penelitian. Uji ini bertujuan 

untuk melihat apakah butir-butir 

pertanyaan memiliki hubungan yang 

sesuai dengan konsep yang diteliti. 

Suatu item dinyatakan memenuhi 

kriteria validitas apabila nilai r hitung 

lebih tinggi dibandingkan dengan nilai 

r tabel. Nilai r tabel diperoleh dengan 

terlebih dahulu menghitung derajat 

kebebasan (degree of freedom) 

menggunakan rumus df = n – 2. 

Dalam penelitian ini jumlah responden 

sebanyak 88 orang, sehingga 
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berdasarkan taraf signifikansi 0,05 

diperoleh nilai r tabel sebesar 0,213. 

 
Tabel Uji Validitas 

 

 
Uji Reabilitas  

      Tabel Uji reabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.883 27 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Uji Parsial Uji T 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear 
Sederhana 

 

Pembahasan  
 
Strategi digital marketing media 
sosial Instagram pada Honey Pet 
Shop 

Berdasarkan hasil penelitian, 

strategi digital marketing melalui 

media sosial Instagram pada Honey 

Pet Shop berada dalam kategori tinggi 

dengan persentase sebesar 87,90% 
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dan nilai rata-rata (mean) sebesar 

52,74. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran digital 

yang dilakukan melalui Instagram 

telah berjalan dengan baik dan 

mampu menarik perhatian konsumen 

terhadap produk yang dipasarkan. 

Media sosial Instagram dinilai 

efektif sebagai sarana promosi karena 

mampu menyampaikan informasi 

produk secara cepat, mudah, dan 

menarik kepada konsumen. Konten 

promosi yang dibuat Honey Pet Shop 

juga dinilai mampu memberikan 

informasi mengenai produk, harga, 

serta manfaat produk kepada 

konsumen. Selain itu, penggunaan 

foto, video, dan desain promosi yang 

menarik membuat konsumen lebih 

tertarik untuk melihat produk yang 

dipasarkan. 

Berdasarkan hasil uji univariat per 

indikator, indikator dengan nilai 

tertinggi terdapat pada aspek konten 

visual sebesar 89,1%. Hal ini 

menunjukkan bahwa tampilan visual 

yang digunakan Honey Pet Shop 

mampu memberikan daya tarik bagi 

konsumen. Konten visual yang 

menarik dapat meningkatkan 

perhatian konsumen serta 

memperkuat citra usaha di media 

sosial. Tampilan produk yang jelas 

dan menarik juga mempermudah 

konsumen dalam mengenali produk 

yang dipromosikan. 

Sementara itu, indikator dengan 

nilai terendah terdapat pada aspek 

interaktivitas sebesar 84,8%. Hal ini 

menunjukkan bahwa interaksi antara 

Honey Pet Shop dan konsumen 

melalui Instagram masih perlu 

ditingkatkan. Interaktivitas dapat 

dilakukan melalui balasan komentar, 

direct message, maupun penggunaan 

fitur interaktif seperti polling, Q&A, dan 

live Instagram. Interaksi yang baik 

dengan konsumen dapat 

meningkatkan kedekatan emosional 

dan kepercayaan konsumen terhadap 

produk yang dipasarkan. 

Minat beli konsumen  
Berdasarkan hasil penelitian, 

minat beli konsumen pada Honey Pet 

Shop berada dalam kategori tinggi 

dengan persentase sebesar 92,33% 

dan nilai rata-rata (mean) sebesar 

69,25. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa sebagian besar konsumen 

memiliki ketertarikan yang tinggi 

terhadap produk yang dipasarkan 

melalui media sosial Instagram Honey 

Pet Shop. 

Minat beli konsumen yang tinggi 

menunjukkan bahwa promosi yang 

dilakukan mampu memengaruhi 
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keinginan konsumen untuk membeli 

produk. Konsumen merasa tertarik 

terhadap produk yang dipasarkan 

karena informasi yang diberikan 

cukup jelas dan tampilan promosi 

yang digunakan menarik perhatian. 

Selain itu, media sosial Instagram 

mempermudah konsumen dalam 

memperoleh informasi produk tanpa 

harus datang langsung ke toko. 

Berdasarkan hasil uji univariat per 

indikator, indikator dengan nilai 

tertinggi terdapat pada minat 

transaksional sebesar 93,0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa konsumen 

memiliki kecenderungan yang tinggi 

untuk melakukan pembelian produk 

setelah melihat promosi melalui 

Instagram. Konsumen merasa tertarik 

untuk membeli karena produk yang 

ditawarkan sesuai dengan kebutuhan 

serta didukung oleh tampilan promosi 

yang menarik. 

Sementara itu, indikator dengan 

nilai terendah terdapat pada minat 

eksploratif sebesar 89,9%. Hal ini 

menunjukkan bahwa sebagian 

konsumen masih belum terlalu aktif 

dalam mencari informasi lebih lanjut 

mengenai produk yang dipasarkan. 

Oleh karena itu, Honey Pet Shop perlu 

meningkatkan kualitas informasi 

produk dengan memberikan 

penjelasan yang lebih lengkap 

mengenai manfaat, kualitas, maupun 

detail produk agar konsumen lebih 

tertarik untuk mengeksplorasi 

informasi produk sebelum melakukan 

pembelian. 

Pengaruh strategi digital marketing 
media sosial Instagram pada Honey 
Pet Shop 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), 

diperoleh nilai t hitung sebesar 3,318 

dengan tingkat signifikansi sebesar 

0,001. Nilai signifikansi tersebut lebih 

kecil dari 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa strategi digital 

marketing melalui media sosial 

Instagram berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada Honey Pet Shop di 

Kabupaten Sidenreng Rappang. 

Selain itu, hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan nilai R 

Square sebesar 0,551 atau 55,1%.  

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa semakin baik strategi digital 

marketing yang dilakukan melalui 

Instagram, maka semakin tinggi pula 

minat beli konsumen terhadap produk 

Honey Pet Shop. Penggunaan media 

sosial Instagram sebagai media 

promosi memberikan kemudahan bagi 

konsumen dalam memperoleh 

informasi produk, melihat katalog 
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produk, serta melakukan komunikasi 

langsung dengan penjual. 

Strategi digital marketing yang 

baik juga mampu meningkatkan 

perhatian dan kepercayaan konsumen 

terhadap produk yang dipasarkan. 

Konten promosi yang menarik, 

penggunaan fitur Instagram secara 

optimal, serta penyampaian informasi 

yang jelas menjadi faktor yang dapat 

memengaruhi minat beli konsumen. 

Dengan demikian, media sosial 

Instagram dapat menjadi sarana 

pemasaran yang efektif dalam 

meningkatkan minat beli konsumen 

pada Honey Pet Shop. 

 

D. Kesimpulan 
a. Strategi digital marketing 

melalui media sosial Instagram 

pada Honey Pet Shop berada 

dalam kategori tinggi dengan 

persentase sebesar 87,90% 

dan nilai rata-rata sebesar 

52,74. Indikator tertinggi 

terdapat pada aspek konten 

visual dengan persentase 

sebesar 89,1%, sedangkan 

indikator terendah terdapat 

pada aspek interaktivitas 

dengan persentase sebesar 

84,8%. Hal ini menunjukkan 

bahwa strategi digital 

marketing yang dilakukan telah 

berjalan dengan baik dan 

mampu menarik perhatian 

konsumen. 

b. Minat beli konsumen pada 

Honey Pet Shop berada dalam 

kategori tinggi dengan 

persentase sebesar 92,33% 

dan nilai rata-rata sebesar 

69,25. Indikator tertinggi 

terdapat pada minat 

transaksional dengan 

persentase sebesar 93,0%, 

sedangkan indikator terendah 

terdapat pada minat eksploratif 

dengan persentase sebesar 

89,9%. Hal ini menunjukkan 

bahwa konsumen memiliki 

ketertarikan yang tinggi 

terhadap produk yang 

dipasarkan melalui Instagram 

Honey Pet Shop. 

c. Strategi digital marketing 

melalui media sosial Instagram 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada Honey Pet 

Shop di Kabupaten Sidenreng 

Rappang. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil uji t yang 

menunjukkan nilai t hitung 

sebesar 3,318 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,001 < 
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0,05. Selain itu, nilai koefisien 

determinasi sebesar 55,1% 

menunjukkan bahwa strategi 

digital marketing memberikan 

pengaruh yang cukup besar 

terhadap minat beli konsumen. 
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