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ABSTRACT

Instagram has become one of the most widely used social media platforms in digital
marketing due to its ability to reach a large audience quickly, interactively, and
extensively. Through various types of content such as photos, videos, and product
information, this platform can influence consumers’ perceptions and behavior,
particularly in making purchasing decisions. This study aims to examine the effect
of Instagram promotional content on consumer purchasing decisions at Apotek
Indah in Sidenreng Rappang Regency.The research employs a quantitative
approach, with data collection techniques including observation, documentation
study, and the distribution of questionnaires to followers of the official Instagram
account of Apotek Indah. The population in this study consists of all 144 followers
of the Apotek Indah Instagram account, with a sample of 105 respondents
determined using the Slovin formula. The survey data were analyzed using simple
linear regression with the assistance of SPSS software to determine the influence
of promotional content on consumer purchasing decisions. The results indicate that
Instagram promotional content has a positive and significant effect on consumer
purchasing decisions, with a significance value of 0.001 < 0.05 and a t-value of
29.961.

Keywords: Instagram, Purchasing Decision, Promotional Content
ABSTRAK

Instagram kini menjadi salah satu media sosial yang paling banyak digunakan
dalam pemasaran digital karena kemampuannya menyentuh banyak orang dengan
cepat, interaktif, dan luas, sehingga melalui berbagai jenis konten seperti foto,
video, dan informasi produk, platform ini bisa memengaruhi cara berpikir dan
tindakan konsumen, terutama dalam memutuskan untuk membeli sesuatu.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konten promosi Instagram
terhadap keputusan pembelian konsumen pada Apotek Indah di Kabupaten
Sidenreng Rappang. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data menggunakan observasi, studi dokumentasi dan
menyebarkan kuesioner kepada pengikut akun Instagram resmi Apotek Indah.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengikut akun Instagram Apotek Indah
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sebanyak 144 orang, dengan jumlah sampel sebanyak 105 responden yang
ditentukan menggunakan rumus Slovin. Data hasil survei dianalisis melalui regresi
linear sederhana menggunakan software SPSS untuk melihat pengaruh antara
konten promosi dan keputusan pembelian konsumen. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa konten promosi Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen, dengan nilai signifikansi sebesar 0,001<0,05 dan

nilai t hitung sebesar 29,961,

Kata Kunci: Instagram, Keputusan Pembelian, Konten Promosi

A.Pendahuluan

Di era digitalisasi, perkembangan
teknologi informasi telah mengubah
cara manusia berinteraksi dan
berbisnis, dengan media sosial yang
kini berperan sebagai alat strategis
dalam pemasaran. Platform seperti
Instagram menjadi sarana efektif bagi
perusahaan untuk  menjangkau
konsumen secara luas, interaktif, dan
efisien. Di Indonesia, tingginya jumlah
pengguna media sosial, khususnya
Instagram, mendorong pelaku usaha
memanfaatkannya sebagai media
promosi.
Promosi melalui Instagram sangat
dipengaruhi oleh kualitas konten yang
informatif, menarik, dan interaktif,
karena hal tersebut dapat
memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Keputusan pembelian
sendiri merupakan proses yang
melalui beberapa tahapan hingga
konsumen akhirnya memutuskan

untuk membeli produk. Oleh karena

itu, strategi promosi digital yang tepat
dapat mendorong konsumen dalam
setiap tahap pengambilan keputusan.
Pemanfaatan Instagram juga terjadi
pada sektor kesehatan, seperti Apotek
Indah Rappang yang menggunakan
platform ini untuk promosi dan
edukasi. Namun, berdasarkan
observasi, konten yang diunggah
masih didominasi oleh informasi satu
arah dan kurang interaktif, sehingga
belum optimal dalam mendorong
keputusan pembelian. Kondisi ini
menunjukkan pentingnya penelitian
mengenai pengaruh konten promosi
Instagram

terhadap keputusan

pembelian konsumen.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang berfokus
pada analisis data numerik untuk
menguji pengaruh konten promosi
Instagram

terhadap keputusan

pembelian  konsumen. Penelitian
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dilaksanakan di  Apotek Indah

Rappang, Kabupaten Sidenreng
Rappang, selama dua bulan setelah
proposal disetujui. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pengikut
Apotek  Indah

sebanyak 144 orang, dengan sampel

akun Instagram

sebanyak 105 responden yang
ditentukan  menggunakan  rumus
Slovin dan teknik random sampling.
Sumber data yang digunakan
terdiri dari data primer dan data
sekunder. Data primer diperoleh
melalui penyebaran kuesioner online
kepada responden, sedangkan data
sekunder berasal dari buku, jurnal
ilmiah, serta dokumentasi terkait
aktivitas promosi Apotek Indah.
Teknik pengumpulan data meliputi
observasi terhadap aktivitas promosi
di Instagram, kuesioner untuk
mengukur persepsi responden, dan
dokumentasi sebagai data

pendukung. Instrumen penelitian
menggunakan skala Likert dengan
lima tingkat penilaian untuk mengukur
tanggapan responden  terhadap
pernyataan yang diberikan.

Teknik analisis data dalam
penelitian ini  dilakukan dengan
menggunakan  bantuan  program
SPSS untuk memastikan data yang

diperoleh valid dan reliabel.

Pengukuran variabel menggunakan
skala Likert dengan lima tingkat
penilaian. Analisis diawali dengan uji
validitas untuk mengetahui ketepatan
instrumen dalam mengukur variabel,
serta uji reliabilitas untuk memastikan
konsistensi  jawaban  responden.
Selanjutnya, dilakukan uji asumsi
klasik yang meliputi uji normalitas
untuk melihat apakah data
berdistribusi normal dan uji
heteroskedastisitas untuk mengetahui
kesamaan varians residual dalam
model regresi.

Pengujian hipotesis dilakukan
menggunakan uji parsial (uji t) dengan
0,05 untuk

mengetahui apakah konten promosi

tingkat  signifikansi
Instagram berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Selain itu,
analisis regresi linear sederhana
digunakan untuk mengukur besarnya
pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen dengan
model:

Y=a+bX+e

di mana Y adalah keputusan
pembelian, X adalah konten promosi,
a adalah konstanta, b adalah koefisien

regresi, dan e adalah error.
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C.Hasil Penelitian dan Pembahasan

Uji Instrumen Penelitian
Uji Validitas

Tabel 1 Hasil Uji Yaliditas,
Vanabel | No.Item R hiugs Righel [ Bsteranzan
P1 0250 0.195 Valid
P2 0324 0.195 Valid
P3 0.858 0.195 Valid
P4 0833 0.195 Valid
P35 0.627 0.195 Valid
P6 0.858 0.195 Valid
P7 0.853 0.195 Valid
X Pg 0207 0.195 Valid
P9 0324 0.195 Valid
P10 0.887 0.195 Valid
P11 0.898 0.195 Valid
P12 0833 0.195 Valid
P13 0.627 0.195 Valid
P14 0.663 0.195 Valid
P15 0.887 0.165 Valid
P16 0.781 0.155 Valid
P17 0.829 0.165 Valid
P18 0.733 0.195 Valid
P15 0.507 0.195 Vahid
P20 0.674 0.193 Valid
P21 0.657 0.195 Valid
Y P22 0.750 0.195 Valid
P23 0.719 0.195 Valid
P24 0.835 0.195 Valid
P25 0324 0.195 Valid
P26 0.858 0.195 Valid
P27 0.853 0.195 Valid
P28 0.627 0.195 Valid
P29 0.324 0.195 Valid
P30 0.627 0.195 Valid

Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items

Alpha
961 30
Sumber: Data Primer, 2026

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 105
Normal Parameters*® Mean .0000000
Std. Deviation 2.69054674
Most Extreme Differences Absolute .067
Positive .044
Negative -.067
Test Statistic 067
Asymp. Sig. (2-tailed) 20054

a. Test distribution is

Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true signi

Sumber: Data Primer, 2026

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Uji Parsial (Uji t)

Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients
Coefficients X
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 914 2137 427 .670
X 964 032 947 29.961 .001
a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Primer, 2026
T ] . .
Uji Analisis Regresi Linear
Sederhana
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients
Coefficients .
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 914 2.137 427 670
X 964 .032 947 29.961 .001

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Primer, 2026

Pembahasan Hasil Penelitian

Konten Promosi Instagram pada
Apotek Indah

Berdasarkan hasil penelitian,
diketahui bahwa konten promosi
Instagram yang dilakukan oleh Apotek
Indah berada dalam kategori yang
baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai
rata-rata (mean) sebesar 65,90 dari
skor maksimum 75. Berdasarkan hasil
perhitungan persentase, diperoleh
nilai sebesar 87,87%, sehingga

termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini
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terlihat dari tanggapan responden
terhadap kejelasan informasi, daya
tarik visual, serta kemudahan dalam
memahami isi promosi  yang
disampaikan. Konten yang disajikan
melalui Instagram mampu menarik
perhatian konsumen melalui
penggunaan gambar, video, serta
informasi produk yang cukup lengkap.
Selain itu, berdasarkan hasil uji
univariat per indikator, diketahui
bahwa seluruh indikator berada dalam
kategori tinggi. Indikator dengan nilai
tertinggi terdapat pada informatif
dengan persentase sebesar 87,8%,
sedangkan indikator dengan nilai
terendah terdapat pada interaktif
dengan persentase sebesar 85,6%.
Hal ini menunjukkan bahwa konten
promosi yang disajikan sudah sangat
baik dalam memberikan informasi
kepada konsumen, namun masih
perlu ditingkatkan dalam hal interaksi
atau komunikasi dua arah dengan
konsumen.

Kondisi ini  menunjukkan bahwa
Apotek Indah telah memanfaatkan
media sosial Instagram dengan cukup
efektif sebagai sarana promosi.
Konten yang menarik dan informatif
dapat membantu konsumen dalam
mengenali produk serta memahami

manfaat yang ditawarkan, sehingga

dapat meningkatkan ketertarikan
terhadap produk tersebut.

Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Labu
et al., 2024) yang menyatakan bahwa
content marketing yang baik mampu

memberikan pengaruh positif

terhadap minat dan keputusan
konsumen dalam melakukan
pembelian.

Keputusan Pembelian Konsumen
pada Apotek Indah
Berdasarkan hasil penelitian,
diketahui bahwa keputusan pembelian
konsumen pada Apotek Indah berada
dalam kategori yang baik. Hal ini
dibuktikan dengan nilai rata-rata
(mean) sebesar 64,46 dari skor
maksimum 75. Berdasarkan hasil
perhitungan persentase diperoleh nilai
sebesar 85,95%, yang termasuk
dalam kategori tinggi. Hal ini terlihat
dari respon  konsumen = yang
menyatakan bahwa mereka tertarik
untuk membeli produk setelah melihat
konten promosi yang ditampilkan
melalui Instagram.

Selain itu, berdasarkan hasil uji
univariat per indikator, diketahui
bahwa seluruh indikator berada dalam
kategori tinggi. Indikator dengan nilai
tertinggi terdapat pada produk dengan

persentase sebesar 87,0%,
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sedangkan indikator dengan nilai
terendah terdapat pada waktu

pembelian dengan persentase
sebesar 84,4%. Hal ini menunjukkan
bahwa konsumen sudah memiliki
keyakinan yang tinggi terhadap
produk yang dipilih, namun waktu
pembelian masih dipengaruhi oleh
faktor lain seperti kebutuhan dan
kondisi tertentu.

Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen tidak hanya sekadar
melihat konten promosi, tetapi juga
menjadikannya sebagai pertimbangan
dalam mengambil keputusan
pembelian. Informasi yang jelas dan
mudah dipahami membuat konsumen
merasa lebih percaya terhadap
produk yang ditawarkan.

Hasil ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Handono &
Madiawati, 2021) yang menyatakan
bahwa media sosial Instagram

memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap keputusan pembelian
konsumen.
Pengaruh Konten Promosi

Instagram pada Apotek Indah

Berdasarkan hasil pengujian, dapat
dijelaskan bahwa konten promosi
Instagram memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Apotek

Indah di
Rappang. Hal ini dibuktikan dengan

Kabupaten Sidenreng
nilai signifikansi 0,001 lebih kecil dari
0,05 dan nilai t hitung sebesar 29,961.
Koefisien regresi sebesar 0,964
menunjukkan bahwa setiap
peningkatan kualitas konten promosi
akan diikuti dengan peningkatan
keputusan pembelian.

Pengaruh tersebut menunjukkan
bahwa semakin baik kualitas konten
promosi yang disajikan, maka
semakin besar pula pengaruhnya
terhadap keputusan pembelian
konsumen. Konten yang menarik,
informatif, dan mudah dipahami
mampu meningkatkan perhatian serta
kepercayaan konsumen, sehingga
mendorong mereka untuk melakukan
pembelian.

Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Andika

et al., 2025) yang menyatakan bahwa

konten promosi Instagram
berpengaruh  signifikan  terhadap
keputusan pembelian. Dengan

demikian, dapat dijelaskan bahwa
konten promosi Instagram berperan
penting dalam membentuk keputusan
pembelian konsumen, di mana
kualitas konten yang baik akan
meningkatkan minat dan keyakinan
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konsumen dalam melakukan
pembelian.
D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan mengenai pengaruh
konten promosi Instagram terhadap
keputusan pembelian konsumen pada
Apotek Indah di Kabupaten Sidenreng
Rappang, maka dapat disimpulkan
bahwa:

a. Konten promosi Instagram
yang digunakan oleh Apotek
Indah berada dalam kategori
baik. Hal ini didukung oleh nilai
rata-rata (mean) sebesar 65,90
dari skor maksimum 75.
Berdasarkan hasil perhitungan
persentase, diperoleh nilai
sebesar 87,87% sehingga
termasuk dalam kategori tinggi.
Konten yang disajikan melalui
Instagram mampu menarik
perhatian konsumen melalui
penggunaan gambar, video,
serta informasi produk yang
cukup lengkap dan mudah
dipahami. Selain itu,
berdasarkan hasil uji univariat
per indikator, diketahui bahwa
indikator dengan nilai tertinggi
terdapat pada informatif
dengan persentase sebesar
87,8%, sedangkan indikator

dengan nilai terendah terdapat
pada interaktif dengan
persentase sebesar 85,6%. Hal
ini menunjukkan bahwa konten
promosi yang disajikan sudah
sangat baik dalam memberikan
informasi kepada konsumen,
namun masih perlu
ditingkatkan dalam hal interaksi
atau komunikasi dua arah

dengan konsumen.

. Keputusan pembelian

konsumen pada Apotek Indah
berada dalam kategori baik.
Hal ini didukung oleh nilai rata-
rata (mean) sebesar 64,46 dari
skor maksimum 75.
Berdasarkan hasil perhitungan
persentase diperoleh nilai
sebesar 85,95% yang
termasuk dalam kategori tinggi.
Konsumen menunjukkan
ketertarikan untuk membeli
produk setelah melihat konten
promosi yang ditampilkan
melalui Instagram serta
memiliki kepercayaan terhadap
produk yang ditawarkan. Selain
itu, berdasarkan hasil uji
univariat per indikator,
diketahui bahwa indikator
dengan nilai tertinggi terdapat
pada produk dengan
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persentase sebesar 87,0%,
sedangkan indikator dengan
nilai terendah terdapat pada
waktu  pembelian  dengan
persentase sebesar 84,4%. Hal
ini menunjukkan bahwa
konsumen sudah  memiliki
keyakinan yang tinggi terhadap
produk yang dipilih, namun
waktu pembelian masih
dipengaruhi oleh faktor lain
seperti kebutuhan dan kondisi
tertentu.

. Konten promosi Instagram
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen, dengan
nilai signifikansi sebesar 0,001
< 0,05 dan nilai t hitung sebesar
29,961. Koefisien  regresi
sebesar 0,964 menunjukkan
bahwa semakin baik kualitas
konten promosi yang disajikan,
maka semakin tinggi pula
Keputusan pembelian

konsumen.
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