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ABSTRACT 

The University of Riau Student Cooperative (KOPMA UR) serves as a platform for 
economic activities and a vehicle for entrepreneurial education for students. The 
success of the cooperative is greatly influenced by the performance of the board in 
managing the organization and providing services to members. Good board 
performance is expected to increase member satisfaction, which ultimately 
encourages participation, loyalty, and the sustainability of the cooperative. The 
purpose of this study is to analyze the influence of board performance on the 
satisfaction of members of the University of Riau Student Cooperative. The study 
employs a quantitative approach using descriptive and causal-associative 
(bivariate) research methods. The study population consists of 50 active members, 
with total sampling used. Data were collected via a questionnaire using a Likert 
scale and analyzed using simple linear regression after undergoing validity, 
reliability, and classical assumption tests. The results indicate that management 
performance has a positive and significant effect on member satisfaction, with a 
regression coefficient of 0.802 and a significance level of 0.000 < 0.05. The 
coefficient of determination (R²) value of 0.552 indicates that 55.2% of the variation 
in member satisfaction is explained by the performance of the management, while 
44.8% is influenced by other factors. These findings suggest that improving the 
performance of the management—particularly in terms of transparency, service 
quality, communication, and innovation—plays a crucial role in enhancing member 
satisfaction and the sustainability of the cooperative. 

Keywords: board performance, member satisfaction, student cooperative 

ABSTRAK 

Koperasi Mahasiswa Universitas Riau (KOPMA UR) berperan sebagai wadah 
kegiatan ekonomi sekaligus sarana pembelajaran kewirausahaan bagi mahasiswa. 
Keberhasilan koperasi sangat dipengaruhi oleh kinerja pengurus dalam mengelola 
organisasi dan memberikan layanan kepada anggota. Kinerja pengurus yang baik 
diharapkan mampu meningkatkan kepuasan anggota, yang pada akhirnya 
mendorong partisipasi, loyalitas, dan keberlanjutan koperasi. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk menganalisis pengaruh kinerja pengurus terhadap kepuasan anggota 
Koperasi Mahasiswa Universitas Riau. Penelitian menggunakan pendekatan 
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kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan asosiatif kausal (bivariat). Populasi 
penelitian berjumlah 50 anggota aktif dengan teknik total sampling. Data 
dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan skala Likert, kemudian dianalisis 
dengan regresi linear sederhana setelah melalui uji validitas, reliabilitas, dan uji 
asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pengurus berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota dengan koefisien regresi sebesar 
0,802 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 
0,552 menunjukkan bahwa 55,2% variasi kepuasan anggota dijelaskan oleh kinerja 
pengurus, sedangkan 44,8% dipengaruhi oleh faktor lain. Temuan ini menunjukkan 
bahwa peningkatan kinerja pengurus, terutama dalam aspek transparansi, kualitas 
pelayanan, komunikasi, dan inovasi, berperan penting dalam meningkatkan 
kepuasan anggota serta keberlanjutan koperasi. 
 
Kata Kunci: kinerja pengurus, kepuasan anggota, koperasi mahasiswa 
 
A. Pendahuluan  

Perekonomian Indonesia 

didukung oleh koperasi sebagai pilar 

demokrasi ekonomi yang tidak hanya 

berfungsi sebagai lembaga ekonomi 

rakyat, tetapi juga meningkatkan 

kesejahteraan anggota dan 

masyarakat (Ariyantiningsih & 

Pramesthi, 2023). Namun, dari lebih 

dari 127 ribu koperasi, hanya sekitar 

40% yang beroperasi secara 

produktif, sehingga menunjukkan 

adanya kesenjangan antara konsep 

ideal dan praktik di lapangan (Nagari 

et al., 2025). Kondisi ini juga terjadi 

pada koperasi mahasiswa yang 

seharusnya menjadi sarana 

pemenuhan kebutuhan ekonomi 

sekaligus media pembelajaran 

manajemen dan kewirausahaan, 

tetapi masih menghadapi kendala, 

terutama pada profesionalisme 

pengurus dan kualitas pelayanan 

(Putra et al., 2025; Hasyim, 2021). 

Dalam koperasi mahasiswa, 

kepuasan anggota menjadi faktor 

penting karena berkaitan dengan 

keberlangsungan organisasi. 

Kepuasan diartikan sebagai 

kesesuaian antara harapan dan 

layanan yang diterima (Arsas & 

Kusmiyanti, 2023). Anggota yang 

puas cenderung lebih loyal, aktif, dan 

memanfaatkan layanan koperasi 

(Damayanti et al., 2023). Oleh karena 

itu, kepuasan anggota mencerminkan 

kualitas pelayanan sekaligus 

efektivitas pengelolaan koperasi 

(Mulyani et al., 2024). 

Kepuasan anggota dipengaruhi 

oleh kinerja pengurus sebagai 

pengelola koperasi. Kinerja ini meliputi 
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kemampuan manajerial, transparansi 

keuangan, komunikasi, dan 

keterlibatan dalam kegiatan koperasi 

(Yunus, 2018). Pengurus berperan 

dalam merencanakan program, 

mengelola usaha dan keuangan 

secara akuntabel, serta memberikan 

pelayanan yang optimal (Hendar, 

2010; Rudianto, 2010). Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa 

kinerja pengurus berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan 

anggota, terutama melalui 

transparansi, akuntabilitas, dan 

komunikasi yang baik (Turi et al., 

2023; Hasyim, 2021). 

Namun, di Koperasi Mahasiswa 

Universitas Riau masih terdapat 

permasalahan kepuasan anggota. 

Hasil pra-survei menunjukkan 

sebagian anggota tidak aktif bahkan 

mengundurkan diri, yang 

mencerminkan rendahnya kepuasan 

(Muniroh et al., 2024). Hal ini 

disebabkan kurangnya transparansi 

keuangan yang menimbulkan 

persepsi negatif dan menurunkan 

kepercayaan (Rusliyawati et al., 

2022). Selain itu, komunikasi yang 

kurang efektif membuat anggota 

merasa kurang diperhatikan dan tidak 

mendapatkan manfaat optimal 

(Hariyanti, 2022). 

Akibatnya, partisipasi anggota 

dalam kegiatan koperasi seperti RAT, 

penggunaan unit usaha, dan program 

lainnya menurun. Padahal, kepuasan 

anggota berhubungan positif dengan 

partisipasi, sehingga penurunan 

kepuasan akan menurunkan 

keterlibatan anggota (Gemina et al., 

2022). Hal ini penting karena anggota 

koperasi mahasiswa memiliki 

ekspektasi tinggi terhadap pelayanan 

dan pengalaman organisasi 

(Nurhidayat, 2022). 

Penelitian terdahulu 

menunjukkan bahwa kepuasan 

anggota berperan dalam membentuk 

loyalitas dan keberlangsungan 

koperasi (Astuti et al., 2024), serta 

dipengaruhi oleh kompetensi 

manajerial pengurus (Arbain et al., 

2022). Selain itu, terdapat hubungan 

timbal balik antara partisipasi anggota 

dan kinerja pengurus yang 

membentuk siklus positif dalam 

pengelolaan koperasi (Risman, 2022). 

Dalam konteks pendidikan, koperasi 

mahasiswa juga menjadi sarana 

pengembangan soft skills, sehingga 

pengelolaan yang kurang optimal 

dapat menghambat tujuan tersebut 

(Ramadhani et al., 2025). 

Upaya meningkatkan kepuasan 

anggota dapat dilakukan melalui 
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pendekatan ilmiah, seperti 

peningkatan transparansi dan 

akuntabilitas (Rusliyawati et al., 2022), 

penguatan kompetensi manajerial 

pengurus (Chandra et al., 2023), serta 

penerapan kepemimpinan partisipatif 

(Arsas & Kusmiyanti, 2023; Hariyanti, 

2022). Hal ini penting sebagai dasar 

penyusunan strategi peningkatan 

pelayanan koperasi (Budianto et al., 

2024), sekaligus menambah kajian 

tentang koperasi mahasiswa yang 

masih terbatas (Sulaeman et al., 

2022). 

Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kinerja 

pengurus terhadap kepuasan anggota 

Koperasi Mahasiswa Universitas 

Riau. Penelitian ini penting karena 

kepuasan anggota merupakan 

indikator utama keberhasilan 

koperasi, baik dari aspek ekonomi, 

organisasi, maupun pendidikan, serta 

berperan dalam menjaga 

keberlanjutan koperasi di perguruan 

tinggi (Hasyim, 2021). 

 

B. Metode Penelitian  
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif dan bersifat 

asosiatif kausal (bivariat) yang 

bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kinerja pengurus terhadap 

kepuasan anggota koperasi 

mahasiswa. Penelitian dilaksanakan 

di Koperasi Mahasiswa Universitas 

Riau.  

Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh anggota aktif koperasi 

yang berjumlah 50 orang, yang dipilih 

karena memiliki pengalaman 

langsung terhadap layanan dan 

pengelolaan koperasi. Karena jumlah 

populasi yang relatif kecil, teknik 

pengambilan sampel yang digunakan 

adalah total sampling, sehingga 

seluruh anggota dijadikan sebagai 

responden penelitian. 

Data yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan data primer 

yang diperoleh secara langsung dari 

responden melalui penyebaran 

kuesioner tertutup. Instrumen 

penelitian disusun berdasarkan 

indikator variabel kinerja pengurus 

sebagai variabel independen (X) dan 

kepuasan anggota sebagai variabel 

dependen (Y). Kinerja pengurus 

diukur melalui indikator kemampuan 

perencanaan dan pelaksanaan tugas, 

ketepatan waktu pelayanan, kualitas 

komunikasi, transparansi dan 

akuntabilitas, serta efektivitas 

pengelolaan sumber daya. Sementara 

itu, kepuasan anggota diukur 
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menggunakan dimensi kualitas 

layanan yang meliputi bukti fisik, 

keandalan, daya tanggap, jaminan, 

dan empati. Seluruh item pernyataan 

dalam kuesioner dinilai menggunakan 

skala Likert. 

Sebelum digunakan, instrumen 

penelitian terlebih dahulu diuji validitas 

dan reliabilitasnya. Uji validitas 

dilakukan menggunakan korelasi 

Product Moment Pearson dengan 

kriteria r-hitung lebih besar dari r-tabel 

(0,279) dan nilai signifikansi kurang 

dari 0,05. Hasil uji menunjukkan 

bahwa pada variabel kinerja pengurus 

terdapat 19 item valid dari 20 item, 

sedangkan pada variabel kepuasan 

anggota terdapat 16 item valid dari 20 

item, sehingga item yang tidak valid 

dieliminasi. Selanjutnya, uji reliabilitas 

dilakukan menggunakan koefisien 

Cronbach’s Alpha dengan kriteria ≥ 

0,70. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa variabel kinerja pengurus 

memiliki nilai alpha sebesar 0,797 dan 

kepuasan anggota sebesar 0,774, 

yang berarti kedua instrumen berada 

pada kategori reliabel dan layak 

digunakan dalam penelitian (Ghozali, 

2021; Hair et al., 2019; Hermawan & 

Hariyanto, 2022). 

Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi 

linear sederhana untuk menguji 

pengaruh kinerja pengurus terhadap 

kepuasan anggota. Sebelum 

dilakukan analisis regresi, data diuji 

terlebih dahulu melalui uji prasyarat 

yang meliputi uji normalitas, linearitas, 

dan heteroskedastisitas. Selanjutnya, 

pengujian hipotesis dilakukan 

menggunakan uji t untuk mengetahui 

signifikansi pengaruh variabel 

independen terhadap variabel 

dependen, serta koefisien determinasi 

untuk mengukur besarnya kontribusi 

kinerja pengurus terhadap kepuasan 

anggota.  

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
1. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif dilakukan 

untuk memberikan gambaran umum 

mengenai persepsi responden 

terhadap kinerja pengurus dan 

kepuasan anggota setelah dilakukan 

pembersihan data, sehingga diperoleh 

19 item valid untuk variabel kinerja 

pengurus dan 16 item valid untuk 

kepuasan anggota. 
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Tabel 1 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian 

Variabel N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

Kinerja Pengurus (X) 50 56 74 62,54 3,834 
Kepuasan Anggota (Y) 50 41 63 52,02 4,138 

Valid N (listwise) 50     
 

Berdasarkan Tabel 1, hasil 

analisis menunjukkan bahwa rata-rata 

skor kinerja pengurus sebesar 62,54 

dengan nilai minimum 56 dan 

maksimum 74, serta standar deviasi 

sebesar 3,834. Nilai rata-rata tersebut 

berada di atas mean teoritis, sehingga 

dapat dikategorikan tinggi. Hal ini 

menunjukkan bahwa secara umum 

anggota memiliki persepsi positif 

terhadap kinerja pengurus, dengan 

tingkat penilaian yang relatif seragam. 

Sementara itu, rata-rata skor 

kepuasan anggota sebesar 52,02 

dengan nilai minimum 41 dan 

maksimum 63, serta standar deviasi 

sebesar 4,138. Nilai ini juga berada di 

atas mean teoritis dan termasuk 

dalam kategori tinggi, meskipun 

variasi persepsi responden sedikit 

lebih besar dibandingkan variabel 

kinerja pengurus. Secara 

keseluruhan, hasil ini menunjukkan 

bahwa anggota menilai kinerja 

pengurus dan tingkat kepuasan 

berada pada kategori tinggi. Namun 

demikian, masih terdapat sebagian 

anggota yang berada pada kategori 

kepuasan sedang, sehingga 

menunjukkan adanya ruang perbaikan 

dalam pengelolaan koperasi. 

 

2. Analisis Regresi Linear 
Sederhana

 
Tabel 2 Statistik Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,890 6,534  ,289 ,774 

kinerja pengurus ,802 ,104 ,743 7,686 ,000 
a. Dependent Variable: kepuasan anggota 

 

Hasil analisis regresi linear 

sederhana menunjukkan bahwa 

kinerja pengurus memiliki pengaruh 

positif terhadap kepuasan anggota 

dengan persamaan regresi Ŷ = 1,890 

+ 0,802X. Koefisien regresi sebesar 

0,802 mengindikasikan bahwa setiap 

peningkatan satu satuan kinerja 

pengurus akan meningkatkan 

kepuasan anggota sebesar 0,802 
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satuan. Nilai koefisien yang positif dan 

mendekati satu menunjukkan 

hubungan yang kuat antara kedua 

variabel. Hal ini juga didukung oleh 

nilai koefisien beta sebesar 0,743 

yang menunjukkan bahwa kinerja 

pengurus memberikan kontribusi 

pengaruh yang besar terhadap variasi 

kepuasan anggota. 

 

3. Hasil Uji T/Uji Hipotesis 
Penelitian 

 
Tabel 3 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,890 6,534  ,289 ,774 

kinerja pengurus ,802 ,104 ,743 7,686 ,000 

a. Dependent Variable: kepuasan anggota 

Pengujian hipotesis 

menggunakan uji t menunjukkan 

bahwa nilai t-hitung sebesar 7,686 

lebih besar dari t-tabel sebesar 2,011 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Hasil ini menunjukkan bahwa kinerja 

pengurus berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

anggota, sehingga hipotesis penelitian 

diterima. Dengan demikian, 

peningkatan kinerja pengurus secara 

nyata mampu meningkatkan tingkat 

kepuasan anggota Koperasi 

Mahasiswa Universitas Riau, dan 

temuan ini sejalan dengan teori 

kepuasan serta penelitian 

sebelumnya (Akbar et al., 2024). 

 

4. Koefisien Determinasi (R 
Square) 

Tabel 4 Koefisien Determinasi 
 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

1 0,743 0,552 0,542 
 

Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan nilai R Square sebesar 

0,552 yang berarti bahwa sebesar 

55,2% variasi kepuasan anggota 

dapat dijelaskan oleh kinerja 

pengurus, sedangkan sisanya 

sebesar 44,8% dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar model penelitian. 

Nilai Adjusted R Square sebesar 

0,542 mengindikasikan bahwa model 

yang digunakan memiliki tingkat 

kestabilan yang baik. Dengan 

demikian, kinerja pengurus dapat 
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dikatakan sebagai faktor utama yang 

memengaruhi kepuasan anggota 

dalam konteks penelitian ini. 

 
5. Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kinerja pengurus berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

kepuasan anggota Koperasi 

Mahasiswa Universitas Riau dengan 

koefisien determinasi sebesar 0,552. 

Artinya, 55,2% kepuasan anggota 

dijelaskan oleh kinerja pengurus, 

sedangkan 44,8% dipengaruhi faktor 

lain seperti kualitas layanan, iklim 

organisasi, dan budaya koperasi 

(Sulaeman et al., 2022). Uji hipotesis 

juga menunjukkan t hitung (7,686) > t 

tabel (2,011) dengan signifikansi 

0,000 < 0,05, sehingga hipotesis 

diterima. Hal ini menegaskan bahwa 

peningkatan kinerja pengurus akan 

meningkatkan kepuasan anggota. 

Hasil ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa kinerja pengurus 

merupakan faktor utama keberhasilan 

koperasi. Kinanti et al. (2024) 

menyebutkan bahwa kinerja pengurus 

menentukan manfaat bagi anggota, 

sementara Bonifacio et al. (2021) 

menunjukkan bahwa keterlibatan aktif 

pengurus meningkatkan kepuasan 

anggota. Hal serupa juga ditemukan 

oleh Azizah et al. (2024) bahwa 

partisipasi aktif pengurus 

meningkatkan persepsi positif 

anggota. 

Selain itu, kinerja pengurus juga 

memengaruhi pertumbuhan dan 

keberlanjutan koperasi. Ibrahim dan 

Subiyantoro (2020) menyatakan 

bahwa kinerja yang rendah 

menghambat perkembangan 

koperasi, sedangkan Fuji A et al. 

(2021) menunjukkan bahwa 

peningkatan kinerja sejalan dengan 

meningkatnya kepuasan anggota. 

Adela dan Karyani (2022) 

menambahkan bahwa kinerja yang 

terstruktur meningkatkan efisiensi dan 

loyalitas anggota. 

Penelitian lain menunjukkan 

kontribusi besar kinerja pengurus 

terhadap keberhasilan koperasi, 

seperti 72,38% (Asrida dan Saputra, 

2024) dan 56,5% (Fathoni et al., 

2025). Bahkan, kinerja pengurus juga 

berperan sebagai moderator dalam 

hubungan kepuasan dan keberhasilan 

koperasi (Rafi dan Asyik, 2022). Hal 

ini memperkuat bahwa kinerja 

pengurus adalah faktor kunci dalam 

meningkatkan kepuasan dan 

partisipasi anggota. 
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Nilai koefisien determinasi 

sebesar 55,2% tergolong tinggi, 

sehingga menunjukkan bahwa kinerja 

pengurus merupakan faktor dominan 

dalam kepuasan anggota. Mustofa 

(2025) juga menyatakan bahwa 

kualitas layanan pengurus menjadi 

penentu utama kepuasan. Dalam 

Koperasi Mahasiswa Universitas 

Riau, pengurus berperan langsung 

dalam pelayanan, sehingga 

transparansi, kecepatan layanan, 

komunikasi, dan inovasi menjadi 

faktor penting (Hestiningtyas et al., 

2022). 

Namun, masih terdapat 44,8% 

faktor lain yang memengaruhi 

kepuasan anggota. Harwida et al. 

(2021) menyebutkan faktor seperti 

harga, kualitas layanan, dan akses 

informasi, sedangkan Masadah et al. 

(2024) menambahkan kemudahan 

akses dan kualitas produk. Selain itu, 

pemanfaatan teknologi digital juga 

berperan dalam meningkatkan 

kepuasan anggota (Azis et al., 2024). 

Hal ini menunjukkan bahwa 

peningkatan kepuasan anggota perlu 

dilakukan secara menyeluruh dengan 

mempertimbangkan faktor lain seperti 

partisipasi anggota, kualitas layanan, 

dan teknologi. Namun, karena kinerja 

pengurus menjelaskan lebih dari 

setengah kepuasan anggota, maka 

peningkatan kinerja pengurus menjadi 

strategi paling efektif. 

Secara keseluruhan, penelitian 

ini membuktikan bahwa kinerja 

pengurus berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan anggota 

Koperasi Mahasiswa Universitas 

Riau. Oleh karena itu, peningkatan 

kinerja pengurus, terutama dalam 

pelayanan, transparansi, dan 

komunikasi, perlu menjadi prioritas 

agar koperasi dapat berkembang 

secara profesional, transparan, dan 

berkelanjutan serta meningkatkan 

kesejahteraan dan partisipasi 

anggota. 

 

D. Kesimpulan 
Temuan ini menegaskan bahwa 

peningkatan kinerja pengurus, 

terutama dalam aspek transparansi, 

kualitas pelayanan, komunikasi, dan 

inovasi program, berperan penting 

dalam meningkatkan kepuasan 

anggota, yang pada akhirnya 

mendorong partisipasi, loyalitas, serta 

keberlanjutan koperasi mahasiswa 

sebagai wadah pembelajaran 

kewirausahaan dan kepemimpinan. 

Beberapa rekomendasi yang 

dapat diberikan adalah sebagai 

berikut. Pertama, pengurus koperasi 
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perlu meningkatkan kinerja, terutama 

dalam pelayanan, inovasi usaha, serta 

penggunaan media digital untuk 

komunikasi dan promosi. Kedua, 

evaluasi kinerja sebaiknya dilakukan 

secara rutin berdasarkan penilaian 

anggota agar perbaikan dapat terus 

dilakukan. Ketiga, anggota diharapkan 

lebih aktif memberikan masukan yang 

membangun untuk meningkatkan 

kualitas pengelolaan koperasi. 

Keempat, penelitian selanjutnya 

disarankan mengkaji faktor lain yang 

memengaruhi kepuasan anggota, 

seperti kualitas produk, partisipasi 

anggota, dan pemanfaatan teknologi, 

agar hasil penelitian menjadi lebih 

lengkap. 
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