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Abstract 
This study aims to analyze the role of educational leaders and managers in 
supporting policy reform through the implementation of technology-based strategic 
and transformational leadership. In the digital era, educational institutions are 
required to adapt to dynamic policy changes, thus requiring visionary, adaptive, and 
innovative leadership. The research method used is a qualitative approach with 
literature studies and descriptive analysis of various scientific sources related to 
educational leadership and digital transformation. The results show that educational 
leaders have a crucial role in formulating strategic visions, managing organizational 
change, and integrating technology into decision-making and learning processes. 
Transformational leadership has been shown to improve the motivation, 
performance, and participation of all stakeholders in the implementation of 
educational policies. Meanwhile, the use of technology strengthens management 
effectiveness, transparency, and accountability in the education system. Thus, the 
synergy between strategic, transformational, and technology leadership is key to the 
success of sustainable educational policy reform. 
 
Keywords: educational leadership, policy reform, strategic leadership, 
transformational leadership, educational technology 
 
 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pemimpin dan manajer 
pendidikan dalam mendukung reformasi kebijakan melalui penerapan 
kepemimpinan strategis dan transformasional berbasis teknologi. Dalam era digital, 
institusi pendidikan dituntut untuk beradaptasi dengan perubahan kebijakan yang 
dinamis, sehingga diperlukan kepemimpinan yang visioner, adaptif, dan inovatif. 
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan studi 
literatur dan analisis deskriptif terhadap berbagai sumber ilmiah terkait 
kepemimpinan pendidikan dan transformasi digital. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa pemimpin pendidikan memiliki peran penting dalam merumuskan visi 
strategis, mengelola perubahan organisasi, serta mengintegrasikan teknologi dalam 
proses pengambilan keputusan dan pembelajaran. Kepemimpinan 
transformasional terbukti mampu meningkatkan motivasi, kinerja, dan partisipasi 
seluruh pemangku kepentingan dalam implementasi kebijakan pendidikan. 
Sementara itu, pemanfaatan teknologi memperkuat efektivitas manajemen, 
transparansi, dan akuntabilitas dalam sistem pendidikan. Dengan demikian, sinergi 
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antara kepemimpinan strategis, transformasional, dan teknologi menjadi kunci 
keberhasilan reformasi kebijakan pendidikan yang berkelanjutan. 

Kata kunci : kepemimpinan pendidikan, reformasi kebijakan, kepemimpinan 
strategis, kepemimpinan transformasional, teknologi pendidikan 
 
 
A. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi digital 

telah membawa perubahan besar 

dalam pendidikan. Hal ini menuntut 

sistem pendidikan untuk beradaptasi 

agar menghasilkan sumber daya 

manusia yang kompeten dan siap 

menghadapi tantangan global. Oleh 

karena itu, reformasi kebijakan 

pendidikan menjadi penting untuk 

meningkatkan kualitas dan 

relevansinya. 

Pemimpin dan manajer pendidikan 

berperan strategis sebagai agen 

perubahan yang tidak hanya 

menjalankan kebijakan, tetapi juga 

mengintegrasikan teknologi dalam 

pengelolaan dan pembelajaran. 

Kepemimpinan yang efektif, terutama 

yang bersifat strategis dan 

transformasional, menjadi kunci 

keberhasilan implementasi reformasi 

pendidikan. 

Oleh karena itu, penting untuk 

mengkaji bagaimana peran pemimpin 

dan manajer pendidikan dalam 

mendorong reformasi kebijakan 

melalui pendekatan kepemimpinan 

strategis dan transformasional yang 

berbasis teknologi. 

Pendidikan kini berada di 

persimpangan antara tuntutan 

tradisional dan kebutuhan digital. 

Kemajuan teknologi telah mengubah 

cara belajar, mengajar, dan 

pengelolaan pendidikan, namun 

belum sepenuhnya diimbangi 

kesiapan kebijakan dan 

kepemimpinan di tingkat satuan 

pendidikan. 

Banyak kebijakan pendidikan 

belum responsif terhadap 

perkembangan teknologi sehingga 

kurang efektif. Selain itu, pemimpin 

pendidikan juga belum optimal 

memanfaatkan teknologi dalam 

pengambilan keputusan, sehingga 

terjadi kesenjangan antara kebijakan, 

praktik, dan kebutuhan di lapangan. 

Dengan demikian, Peran 

pemimpin dan manajer pendidikan 

sangat krusial untuk memastikan 

reformasi kebijakan tidak hanya 

administratif, tetapi berdampak nyata 

pada kualitas pendidikan. Oleh karena 

itu, penelitian ini penting untuk 
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mengkaji bagaimana kepemimpinan 

strategis dan transformasional 

berbasis teknologi mendukung 

keberhasilan reformasi tersebut. 

Banyak penelitian membahas 

hubungan teoritis antara 

kepemimpinan dan kinerja sekolah, 

namun masih sedikit yang mengkaji 

praktik nyata dari perspektif kepala 

sekolah dan guru. Karena itu, 

diperlukan penelitian yang tidak hanya 

menganalisis dokumen, tetapi juga 

menggali pengalaman melalui 

wawancara dan observasi. 

Penelitian ini relevan untuk 

mendukung pengembangan 

kepemimpinan sekolah melalui 

perencanaan strategik berbasis nilai 

transformasional. 

Penelitian oleh (Yulianti dan 

Firmansyah, 2020) menemukan 

bahwa banyak kepala sekolah masih 

terjebak dalam pola kepemimpinan 

birokratis, di mana keputusan 

strategis didominasi oleh kepala 

sekolah tanpa melalui mekanisme 

musyawarah yang inklusif.  

Hal ini menegaskan pentingnya 

mengkaji pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap kualitas 

perencanaan strategik di sekolah. 

Studi ini bertujuan mengidentifikasi 

faktor keberhasilan pembaruan serta 

memberikan rekomendasi 

kepemimpinan yang lebih efektif di 

lembaga pendidikan. 

Dengan dilakukan penelitian ini, 

Penelitian ini diharapkan berkontribusi 

pada pengembangan teori dan praktik 

kepemimpinan strategis di bidang 

pendidikan. 

 

B. Metode Penelitian 
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis 

studi pustaka (library research). Studi 

pustaka dilakukan dengan cara 

mengkaji dan menganalisis berbagai 

sumber literatur yang relevan dengan 

topik penelitian, seperti buku ilmiah, 

jurnal nasional dan internasional, 

laporan penelitian, serta dokumen 

kebijakan pendidikan. 

Pendekatan ini dipilih karena 

penelitian berfokus pada 

pengembangan konsep dan 

pemahaman teoritis mengenai peran 

kepemimpinan dalam reformasi 

kebijakan pendidikan berbasis 

teknologi. 

Langkah-langkah penelitian meliputi: 

1. Identifikasi topik dan kata kunci 

(kepemimpinan pendidikan, 

kepemimpinan strategis, 

kepemimpinan 

transformasional, teknologi 
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pendidikan, reformasi 

kebijakan).  

2. Pengumpulan sumber data dari 

database jurnal (Google 

Scholar, Scopus, Sinta, dll).  

3. Seleksi literatur berdasarkan 

relevansi, kredibilitas, dan 

tahun publikasi (diutamakan 10 

tahun terakhir).  

4. Pengolahan dan 

pengorganisasian data sesuai 

tema pembahasan.  

5. Analisis dan sintesis untuk 

menghasilkan kesimpulan 

konseptual.  

 

2. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis peran pemimpin 

dan manajer pendidikan dalam 

proses reformasi kebijakan 

pendidikan.  

2. Mengkaji konsep 

kepemimpinan strategis dan 

transformasional dalam 

konteks pendidikan.  

3. Mengidentifikasi kontribusi 

teknologi dalam mendukung 

kepemimpinan pendidikan 

modern.  

4. Merumuskan model 

kepemimpinan berbasis 

teknologi yang efektif dalam 

reformasi kebijakan 

pendidikan.  

 

3. Jenis dan Sumber Data 

a. Jenis Data 

Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data sekunder, yaitu data 

yang diperoleh dari hasil penelitian 

dan publikasi sebelumnya. 

 

b. Sumber Data 

Sumber data meliputi: 

• Jurnal ilmiah nasional dan 

internasional  

• Buku teks terkait 

kepemimpinan pendidikan  

• Artikel ilmiah dan prosiding  

• Dokumen kebijakan pendidikan  

• Laporan penelitian terdahulu  

 

c. Data yang Diperoleh 

Data yang dikumpulkan berupa: 

• Teori dan konsep 

kepemimpinan strategis  

• Teori kepemimpinan 

transformasional  

• Peran pemimpin dalam 

reformasi kebijakan pendidikan  

• Pemanfaatan teknologi dalam 

kepemimpinan pendidikan  

• Hasil penelitian terdahulu yang 

relevan  

4. Teknik Analisis Data 
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Analisis data dilakukan menggunakan 

teknik analisis isi (content analysis) 
dengan langkah-langkah sebagai 

berikut: 

1. Reduksi Data 

Menyaring dan memilih 

informasi penting dari literatur 

yang relevan dengan fokus 

penelitian.  

2. Klasifikasi Data 

Mengelompokkan data 

berdasarkan tema, seperti:  

o Kepemimpinan strategis  

o Kepemimpinan 

transformasional  

o Reformasi kebijakan 

pendidikan  

o Peran teknologi  

3. Interpretasi Data  

Menafsirkan makna dari 

berbagai teori dan temuan 

penelitian untuk menemukan 

keterkaitan antar konsep.  

4. Sintesis Data 

Menggabungkan berbagai 

temuan menjadi suatu 

kerangka pemikiran yang utuh 

mengenai kepemimpinan 

pendidikan berbasis teknologi.  

5. Penarikan Kesimpulan 

Menyusun kesimpulan 

berdasarkan hasil analisis yang 

menjawab tujuan penelitian.  

 

5. Hasil yang Diharapkan 

Penelitian ini diharapkan dapat: 

• Memberikan pemahaman 

konseptual tentang 

kepemimpinan pendidikan 

modern  

• Menjadi referensi bagi 

pemimpin pendidikan dalam 

menghadapi reformasi 

kebijakan  

• Menawarkan model 

kepemimpinan berbasis 

teknologi yang adaptif dan 

inovatif 

 
C. Hasil Penelitian Dan 

Pembahasan 
Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan, diperoleh beberapa temuan 

utama terkait peran pemimpin dan 

manajer pendidikan dalam reformasi 

kebijakan melalui kepemimpinan 

strategis dan transformasional 

berbasis teknologi, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Peran Pemimpin dalam 

Reformasi Kebijakan 

Pendidikan 

Pemimpin pendidikan 

berperan penting dalam 

merumuskan kebijakan yang 

adaptif terhadap 
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perkembangan zaman. 

Penelitian menunjukkan bahwa 

pimpinan dengan visi strategis 

mampu mendorong kebijakan 

inovatif, terutama dalam 

integrasi teknologi pada 

pembelajaran dan manajemen 

sekolah. 

hal yang mesti 

diperhatikan oleh seorang 

pemimpin dalam suatu 

lembaga pendidikan adalah:  

a. Visi dan Misi yang Jelas 

Kepemimpinan efektif 

dimulai dari visi dan misi 

sebagai arah dan tujuan 

strategis jangka panjang 

lembaga pendidikan.  

b. Analisis Kebutuhan 

Dilakukan untuk 

memahami kondisi, 

tantangan, dan 

kebutuhan lembaga 

secara menyeluruh.  

c. Pengembangan Strategi 

Merancang langkah, 

sumber daya, dan 

jadwal implementasi 

untuk mencapai tujuan 

pembaharuan. 

2. Implementasi Kepemimpinan 

Strategis 

Kepemimpinan strategis 

tercermin dari kemampuan 

merancang perencanaan 

jangka panjang, mengambil 

keputusan berbasis data, dan 

mengelola sumber daya secara 

efektif. Lembaga yang 

menerapkannya terbukti lebih 

siap menghadapi perubahan 

kebijakan dan tuntutan 

digitalisasi pendidikan. 

3. Kepemimpinan 

Transformasional Berbasis 

Teknologi 

Pemimpin yang 

menerapkan gaya 

transformasional mampu 

menginspirasi tenaga pendidik 

untuk beradaptasi dengan 

teknologi. 

Hasil penelitian menunjukkan 

adanya peningkatan motivasi 

guru dalam menggunakan 

platform digital, media 

pembelajaran interaktif, serta 

sistem manajemen berbasis 

teknologi. 

  

4. Peran Manajer Pendidikan 

dalam Implementasi Kebijakan 

Manajer pendidikan 

berperan menjembatani 

kebijakan dan praktik. 
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Efektivitas implementasi 

sangat bergantung pada 

kemampuannya dalam 

mengorganisasi, mengawasi, 

dan mengevaluasi 

penggunaan teknologi. 

 

5. Tantangan dalam 

Implementasi Reformasi 

Berbasis Teknologi 

Kendala yang dihadapi 

meliputi keterbatasan 

infrastruktur teknologi, 

rendahnya literasi digital guru, 

serta resistensi terhadap 

perubahan yang menghambat 

reformasi pendidikan. Mutu 

pendidikan hanya dapat 

tercapai jika seluruh elemen 

pendukung memenuhi standar, 

terutama tenaga pendidik yang 

berkualitas, adaptif, dan 

bertanggung jawab.. Di antara 

kendala dan solusinya adalah: 

1. Komunikasi yang Tidak 

Efektif 

Komunikasi yang tidak 

efektif dapat menghambat 

proses pembaharuan, 

menyebabkan kebingungan 

dan kurangnya dukungan. 

Kepemimpinan perlu 

memastikan bahwa semua 

pihak terlibat mendapatkan 

informasi yang jelas dan tepat 

waktu. 

2. Kurangnya Keterlibatan 

Pemangku Kepentingan 

Kurangnya keterlibatan 

pemangku kepentingan seperti 

orang tua, siswa, dan 

masyarakat dapat 

menghambat keberhasilan 

implementasi. Kepemimpinan 

harus aktif melibatkan semua 

pemangku kepentingan dalam 

proses perubahan. 

 

3. Pengelolaan Krisis 

Dalam proses 

implementasi, krisis dapat 

terjadi dan mengganggu 

pembaharuan. Kepemimpinan 

harus memiliki rencana darurat 

dan strategi pengelolaan krisis 

untuk mengatasi situasi darurat 

dengan cepat dan efektif. 

 
Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa keberhasilan reformasi 

kebijakan pendidikan sangat 

dipengaruhi oleh kualitas 

kepemimpinan. Kepemimpinan 

strategis memungkinkan respons 

yang sistematis terhadap perubahan, 
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sejalan dengan tuntutan visi, inovasi, 

dan adaptabilitas di era digital. 

Kepemimpinan transformasional 

berbasis teknologi meningkatkan 

keterlibatan dan komitmen tenaga 

pendidik. Pemimpin tidak hanya 

sebagai pengambil keputusan, tetapi 

juga agen perubahan yang 

mendorong budaya inovatif sehingga 

guru dan staf lebih terbuka terhadap 

teknologi.  

Dalam menghadapi perubahan, 

pemimpin sebagai agen reformasi 

berperan penting dalam menciptakan 

inovasi dan mengelola sumber daya, 

khususnya tenaga pendidik, untuk 

mencapai visi dan misi lembaga. 

 Selain itu, hal yang mesti 

diperhatikan oelh seorang pemimpin 

dalam suatu lembaga pendidikan 

adalah: 

 

1. Visi dan Misi yang Jelas 

Kepemimpinan yang efektif dalam 

pembaharuan pendidikan dimulai 

dengan visi dan misi yang jelas. Visi 

berfungsi sebagai panduan jangka 

panjang, menggambarkan aspirasi 

dan tujuan strategis lembaga 

pendidikan. Misi, di sisi lain, merinci 

tujuan-tujuan spesifik dan peran 

lembaga dalam mencapai visi 

tersebut. Kepemimpinan harus 

mampu mengomunikasikan visi dan 

misi ini secara efektif kepada seluruh 

pemangku kepentingan untuk 

memastikan adanya pemahaman dan 

dukungan yang sama. 

 

2. Analisis Kebutuhan 

Hal ini melibatkan evaluasi 

menyeluruh terhadap kondisi saat ini, 

tantangan yang ada, dan kebutuhan 

spesifik lembaga. Kepemimpinan 

harus melakukan assessment 

mendalam untuk memahami gap 

antara kondisi saat ini dan tujuan yang 

ingin dicapai. Analisis ini biasanya 

mencakup survei, wawancara, dan 

evaluasi data akademik. 

 

3. Pengembangan Strategi 

Setelah menganalisis kebutuhan, 

kepemimpinan perlu merancang 

strategi yang jelas untuk mencapai 

tujuan pembaharuan. Ini meliputi 

pengembangan rencana aksi yang 

mencakup langkah-langkah, sumber 

daya yang dibutuhkan, dan jadwal 

implementasi. Strategi perlu memiliki 

fleksibilitas agar bisa menyesuaikan 

diri dengan perubahan situasi dan 

kebutuhan yang terus berkembang. 

Secara keseluruhan, sinergi antara 

kepemimpinan strategis, 

transformasional, dan manajemen 
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pendidikan yang efektif menjadi faktor 

utama dalam keberhasilan reformasi 

kebijakan pendidikan berbasis 

teknologi. Tanpa kolaborasi yang kuat 

antara pemimpin dan manajer, 

implementasi kebijakan berpotensi 

tidak berjalan secara maksimal. 

Sejalan dengan itu, penelitian oleh 

(Yulianti dan Firmansyah, 2020) 

membuktikan bahwa sekolah dengan 

kepala sekolah yang memiliki gaya 

kepemimpinan transformasional 

menunjukkan peningkatan dalam hal 

kolaborasi guru, efektivitas rencana 

program, dan keterlibatan komunitas. 

 Kepemimpinan transformasional 

dipandang mampu menginspirasi 

warga sekolah melalui idealized 

influence dan intellectual stimulation, 

yang sangat relevan dalam 

merancang perencanaan strategik 

jangka menengah dan panjang.  

Kepemimpinan transformasional 

pertama kali diperkenalkan oleh 

James MacGregor Burns pada tahun 

1978, kemudian dikembangkan lebih 

lanjut oleh Bernard M. Bass. 

Menurut Bass dan Riggio dalam 

(Farid, 2025), kepemimpinan 

transformasional adalah proses di 

mana pemimpin bekerja dengan 

bawahan untuk mengidentifikasi 

kebutuhan perubahan, menciptakan 

visi bersama, dan memotivasi mereka 

untuk mencapai tujuan bersama 

melalui inspirasi dan pengaruh. Ciri 

khas dari kepemimpinan ini terletak 

pada kemampuannya menciptakan 

perubahan fundamental dalam 

organisasi, termasuk dalam bidang 

pendidikan. 

Bass dalam (Kurniawan, 2025) 

mengelompokkan kepemimpinan 

transformasional ke dalam empat 

dimensi utama:  

(1) idealized influence (pengaruh 

ideal), di mana pemimpin menjadi 

teladan yang dihormati;  

(2) inspirational motivation 

(motivasi inspiratif), yaitu kemampuan 

pemimpin dalam mengkomunikasikan 

visi masa depan yang menggugah 

semangat;  

(3) intellectual stimulation 

(stimulasi intelektual), yakni dorongan 

kepada anggota organisasi untuk 

berpikir kritis dan inovatif; serta  

(4) individualized consideration 

(pertimbangan individual), yaitu 

perhatian khusus terhadap kebutuhan 

dan potensi individu dalam organisasi. 

Dimensi-dimensi ini menjadi fondasi 

penting dalam konteks kepemimpinan 

kepala sekolah yang berorientasi 

pada perubahan dan perbaikan 

berkelanjutan.  
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Studi oleh (Wahyudi, 2021) 

menunjukkan bahwa kepala sekolah 

dengan karakter transformasional 

mampu meningkatkan keterlibatan 

guru dalam perencanaan program 

sekolah secara signifikan. 

 Hasil tersebut mempertegas 

bahwa kepemimpinan 

transformasional tidak hanya bersifat 

teoritis, tetapi juga terbukti secara 

empiris berdampak positif pada mutu 

manajemen sekolah. 

Namun, studi tersebut juga 

menyisakan celah yang penting untuk 

dikaji lebih dalam, yakni bagaimana 

penerapan prinsip-prinsip 

kepemimpinan transformasional 

dalam praktik nyata perencanaan 

strategik di sekolah. 

 Penelitian yang dilakukan oleh 

Rohmaniah (2024) dengan judul 

penelitian Peran Kepemimpinan 

dalam Menghadapi Bisnis ke Eraa 

Revolusi Industri Digital dengan 

pendekatan studi kasus dan 

implikasinya menyimpulkan bahwa 

seorang pemimpin perusahaan 

dituntut untuk mampu mengikuti 

perubahan terhadap kebutuhan di era 

revolusi 4.0 dengan melalui 

pendekatan dalam pemanfaatan 

teknologi digital dan 

memanfaatkannya. 

 
D. Kesimpulan 

Peran pemimpin dan manajer 

pendidikan dalam reformasi kebijakan 

sangat krusial dalam menghadapi 

dinamika perubahan, khususnya di 

era digital.  Kepemimpinan strategis 

memungkinkan perumusan visi, arah, 

dan kebijakan yang adaptif terhadap 

perkembangan teknologi, sementara 

kepemimpinan transformasional 

mendorong perubahan budaya 

organisasi, peningkatan kualitas 

sumber daya manusia, serta inovasi 

berkelanjutan. Berbasis teknologi, 

kedua pendekatan kepemimpinan ini 

saling melengkapi dalam menciptakan 

sistem pendidikan yang lebih efektif, 

efisien, dan responsif terhadap 

kebutuhan zaman. 

 Pemimpin dan manajer 

pendidikan tidak hanya berperan 

sebagai pengambil keputusan, tetapi 

juga sebagai agen perubahan yang 

mampu mengintegrasikan teknologi 

dalam proses pembelajaran, 

manajemen, dan pengembangan 

kebijakan. 

Dengan demikian, keberhasilan 

reformasi kebijakan pendidikan 

sangat ditentukan oleh kemampuan 

pemimpin dalam menggabungkan 

strategi yang visioner dengan 
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pendekatan transformasional yang 

humanis, serta pemanfaatan teknologi 

sebagai alat utama untuk 

meningkatkan mutu dan daya saing 

pendidikan. 

Secara keseluruhan, penelitian 

ini menggarisbawahi bahwa 

kepemimpinan yang strategis adalah 

pilar utama dalam merancang dan 

mengimplementasikan model 

pembaharuan lembaga pendidikan. 

Kepemimpinan yang visioner, 

komunikatif, dan adaptif berkontribusi 

secara signifikan terhadap 

keberhasilan perubahan dan 

pencapaian tujuan pendidikan yang 

diinginkan. Oleh karena itu, 

pengembangan kompetensi 

kepemimpinan harus menjadi fokus 

utama dalam upaya pembaharuan 

lembaga pendidikan. 
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