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ABSTRACT 

This research is motivated by the declining performance of the footwear industry, 
which requires companies to improve the effectiveness of human resource 
management and operational systems. The purpose of this study is to analyze the 
effect of Enterprise Resource Planning (ERP) implementation, work culture, and 
leadership on employee performance with work motivation as a moderating variable 
at PT. Pratama Abadi Industri. The study used a quantitative approach with a survey 
method by distributing questionnaires to 220 employees determined using the 
Roscoe method. Data were analyzed using Structural Equation Modeling–Partial 
Least Square (SEM-PLS). The results showed that ERP implementation, work 
culture, and leadership had a positive and significant effect on employee 
performance. However, work motivation was not proven to moderate the effect of 
ERP implementation, work culture, and leadership on employee performance. This 
finding indicates that employee performance improvements are more influenced by 
direct system optimization and managerial practices than by the role of motivation 
as a moderating variable. The results of this study are expected to be a 
consideration for company management in formulating policies to improve 
employee performance. In addition, this study can be a reference for further 
research related to human resource management. 

Keywords: ERP, work culture, leadership, employee performance, work motivation. 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan kinerja industri alas kaki yang 
menuntut perusahaan meningkatkan efektivitas pengelolaan sumber daya manusia 
dan sistem operasional. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh 
implementasi Enterprise Resource Planning (ERP), budaya kerja, dan 
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel 
pemoderasi pada PT. Pratama Abadi Industri. Penelitian menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 220 
karyawan yang ditentukan menggunakan metode Roscoe. Data dianalisis 
menggunakan Structural Equation Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS). 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi ERP, budaya kerja, dan 
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kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Namun, motivasi kerja tidak terbukti memoderasi pengaruh implementasi ERP, 
budaya kerja, dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa peningkatan kinerja karyawan lebih dipengaruhi oleh 
optimalisasi sistem dan praktik manajerial secara langsung dibandingkan oleh 
peran motivasi sebagai variabel pemoderasi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 
menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen perusahaan dalam merumuskan 
kebijakan peningkatan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi 
referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen sumber 
daya manusia. 
Kata Kunci : ERP, budaya kerja, kepemimpinan, kinerja karyawan, motivasi kerja. 
 
A. Pendahuluan  

Industri alas kaki nasional 

menghadapi dinamika yang cukup 

kompleks dalam beberapa tahun 

terakhir. Data Badan Pusat Statistik 

menunjukkan bahwa pada tahun 2023 

terjadi penurunan volume dan nilai 

ekspor industri kulit dan alas kaki 

dibandingkan tahun sebelumnya. 

Penurunan tersebut berdampak pada 

fluktuasi produksi di berbagai 

perusahaan manufaktur, termasuk 

pada perusahaan alas kaki di PT. 

Pratama Abadi Industri. Kondisi 

ekonomi global, menurunnya 

permintaan pasar internasional, serta 

meningkatnya biaya produksi menjadi 

faktor eksternal yang memengaruhi 

stabilitas kinerja perusahaan. Situasi 

ini menuntut perusahaan untuk 

meningkatkan daya saing melalui 

optimalisasi pengelolaan sistem dan 

sumber daya manusia. 

Secara teoritis, kinerja karyawan 

merupakan hasil kerja yang dicapai 

individu sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan, baik dari segi 

kualitas maupun kuantitas. Kinerja 

dipengaruhi oleh berbagai faktor 

organisasi, di antaranya implementasi 

sistem informasi, budaya kerja, dan 

kepemimpinan. Enterprise Resource 

Planning (ERP) sebagai sistem 

terintegrasi diyakini mampu 

meningkatkan efisiensi proses bisnis 

dan akurasi informasi sehingga 

mendukung peningkatan kinerja. Di 

sisi lain, budaya kerja yang kuat akan 

membentuk perilaku konsisten dalam 

organisasi, sedangkan kepemimpinan 

yang efektif berperan dalam 

mengarahkan, memotivasi, dan 

mengoordinasikan karyawan untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

Fenomena yang terjadi di 

perusahaan menunjukkan bahwa 

implementasi ERP belum sepenuhnya 
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optimal, budaya kerja belum 

terinternalisasi secara merata, serta 

gaya kepemimpinan belum 

sepenuhnya mendorong peningkatan 

produktivitas. Beberapa penelitian 

terdahulu menunjukkan hasil yang 

berbeda terkait pengaruh budaya 

kerja dan kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan, sehingga masih 

terdapat kesenjangan penelitian yang 

perlu dikaji lebih lanjut. Selain itu, 

motivasi kerja diduga memiliki peran 

dalam memperkuat hubungan antara 

variabel-variabel tersebut dengan 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan kondisi tersebut, 

penelitian ini difokuskan pada analisis 

pengaruh implementasi sistem 

Enterprise Resource Planning (ERP), 

budaya kerja, dan kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan dengan 

motivasi kerja sebagai variabel 

pemoderasi pada perusahaan alas 

kaki di PT. Pratama Abadi Industri. 

Penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh bukti empiris mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi 

kinerja karyawan serta memberikan 

kontribusi praktis bagi manajemen 

dalam merumuskan strategi 

peningkatan kinerja yang lebih efektif. 

Secara akademis, penelitian ini 

diharapkan dapat memperkaya kajian 

manajemen sumber daya manusia, 

khususnya terkait peran sistem, 

budaya organisasi, dan 

kepemimpinan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. 

 
B. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei untuk menguji pengaruh 

implementasi sistem Enterprise 

Resource Planning (ERP), budaya 

kerja, dan kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan dengan motivasi 

kerja sebagai variabel pemoderasi. 

Pendekatan kuantitatif dipilih karena 

penelitian ini bertujuan untuk menguji 

hubungan antarvariabel secara 

empiris serta mengukur besarnya 

pengaruh masing-masing variabel 

melalui analisis statistik. 

Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan perusahaan 

alas kaki di PT. Pratama Abadi 

Industri. Penentuan jumlah sampel 

menggunakan metode Roscoe, 

sehingga diperoleh sebanyak 220 

responden. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner yang disusun berdasarkan 

indikator masing-masing variabel. 

Pengukuran variabel menggunakan 

skala Likert dengan lima kategori 
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jawaban untuk mengukur tingkat 

persetujuan responden terhadap 

pernyataan yang diberikan. 

Variabel independen dalam 

penelitian ini terdiri atas implementasi 

sistem ERP, budaya kerja, dan 

kepemimpinan, sedangkan variabel 

dependen adalah kinerja karyawan. 

Motivasi kerja berperan sebagai 

variabel pemoderasi. Sebelum 

dilakukan analisis, instrumen 

penelitian diuji validitas dan 

reliabilitasnya untuk memastikan 

kelayakan alat ukur. 

Teknik analisis data 

menggunakan Structural Equation 

Modeling–Partial Least Square (SEM-

PLS). Analisis dilakukan melalui 

evaluasi model pengukuran (outer 

model) untuk menguji validitas dan 

reliabilitas konstruk, serta evaluasi 

model struktural (inner model) untuk 

menguji hubungan antarvariabel dan 

pengujian hipotesis. Pendekatan ini 

dipilih karena mampu menganalisis 

hubungan simultan antarvariabel laten 

serta menguji peran variabel moderasi 

dalam model penelitian. 

 
C. Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Hasil analisis data 

menggunakan Structural Equation 

Modeling–Partial Least Square (SEM-

PLS) menunjukkan bahwa seluruh 

indikator pada masing-masing 

variabel telah memenuhi kriteria 

validitas dan reliabilitas. Nilai loading 

factor berada di atas 0,70, nilai 

Average Variance Extracted (AVE) di 

atas 0,50, serta nilai Composite 

Reliability dan Cronbach’s Alpha di 

atas 0,70. Hal ini menunjukkan bahwa 

instrumen penelitian layak digunakan 

dalam pengujian hipotesis. 

 

Berdasarkan tabel tersebut, 

seluruh variabel memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha di atas 0,70 

sehingga dapat dinyatakan reliabel 

dan memenuhi syarat untuk analisis 

model struktural. 

Pengujian model struktural (inner 

model) dilakukan dengan melihat nilai 

R-Square untuk mengetahui 

kemampuan variabel independen 

dalam menjelaskan variabel 

dependen. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa nilai R-Square 

kinerja karyawan sebesar 0,567, yang 

berarti bahwa 56,7% variasi kinerja 

karyawan dapat dijelaskan oleh 

implementasi ERP, budaya kerja, dan 
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kepemimpinan dengan motivasi kerja 

sebagai variabel moderasi. 

 

 

Pengujian model struktural 

(inner model) menunjukkan bahwa 

implementasi sistem Enterprise 

Resource Planning (ERP) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil ini 

sejalan dengan teori yang 

menyatakan bahwa ERP sebagai 

sistem terintegrasi mampu 

meningkatkan efisiensi proses bisnis, 

akurasi informasi, serta koordinasi 

antarbagian, sehingga berdampak 

pada peningkatan produktivitas kerja. 

Temuan ini mendukung pandangan 

bahwa optimalisasi sistem informasi 

manajemen berkontribusi langsung 

terhadap peningkatan performa 

organisasi. 

Budaya kerja juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Secara 

teoritis, budaya kerja yang kuat 

membentuk pola perilaku yang 

konsisten, meningkatkan kedisiplinan, 

tanggung jawab, dan kerja sama tim. 

Ketika nilai-nilai organisasi 

terinternalisasi dengan baik, karyawan 

cenderung menunjukkan komitmen 

dan kualitas kerja yang lebih tinggi.  

Selanjutnya, kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil ini 

mendukung teori kepemimpinan yang 

menyatakan bahwa kemampuan 

pemimpin dalam mengarahkan, 

memotivasi, dan mengambil 

keputusan secara tepat akan 

memengaruhi efektivitas kerja 

bawahan. Kepemimpinan yang 

komunikatif dan partisipatif mampu 

menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif sehingga mendorong 

pencapaian target perusahaan. 

Namun demikian, motivasi kerja 

tidak terbukti memoderasi hubungan 

antara implementasi ERP, budaya 

kerja, dan kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan 

bahwa peningkatan kinerja lebih 
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dipengaruhi secara langsung oleh 

faktor sistem dan manajerial 

dibandingkan oleh peran motivasi 

sebagai variabel penguat hubungan. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa 

dalam konteks perusahaan, efektivitas 

struktur, sistem, dan kepemimpinan 

memiliki peran dominan dalam 

menentukan kinerja karyawan. 

Secara keseluruhan, hasil 

penelitian menegaskan bahwa 

optimalisasi implementasi ERP, 

penguatan budaya kerja, serta 

pengembangan kepemimpinan yang 

efektif merupakan strategi utama 

dalam meningkatkan kinerja karyawan 

pada perusahaan alas kaki di PT. 

Pratama Abadi Industri. 

 
C. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan 

pembahasan penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa implementasi 

sistem Enterprise Resource Planning 

(ERP) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hal ini menunjukkan bahwa 

penerapan sistem yang terintegrasi 

mampu meningkatkan efisiensi proses 

kerja, ketepatan informasi, serta 

koordinasi antarbagian sehingga 

berdampak pada peningkatan 

produktivitas karyawan. 

Budaya kerja juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Budaya 

kerja yang kuat dan terinternalisasi 

dengan baik dalam organisasi mampu 

membentuk perilaku kerja yang 

disiplin, bertanggung jawab, serta 

meningkatkan kerja sama antar 

karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

Selain itu, kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Kepemimpinan yang efektif, 

komunikatif, dan mampu memberikan 

arahan yang jelas kepada karyawan 

dapat menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif serta mendorong 

peningkatan kinerja. 

Namun demikian, motivasi kerja 

tidak terbukti memoderasi hubungan 

antara implementasi ERP, budaya 

kerja, dan kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan 

bahwa peningkatan kinerja karyawan 

lebih dipengaruhi secara langsung 

oleh faktor sistem organisasi, budaya 

kerja, dan kepemimpinan 

dibandingkan oleh peran motivasi 

sebagai variabel pemoderasi. 

Secara keseluruhan, 

peningkatan kinerja karyawan pada 

perusahaan alas kaki di PT. Pratama 
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Abadi Industri dapat dicapai melalui 

optimalisasi implementasi sistem 

ERP, penguatan budaya kerja, serta 

pengembangan kepemimpinan yang 

efektif dan berkelanjutan. 
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