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ABSTRACT 

This study examines the effect of the work environment on employee performance 
at WijayaDental Clinic in North Cikarang, Bekasi Regency. The work environment 
consisting of physical, social, and psychological aspects is recognized as a key 
determinant of motivationandproductivity. Employing a quantitative associative 
causal research design with a saturatedsampling technique (N=50), this study 
utilizes simple linear regression, t-test, andthecoefficient of determination to analyze 
the data. The findings demonstrate that theworkenvironment has a Keywords : Job 
Creation Law, Industrial Relations, Termination of Employment (PHK), Juridical 
Correction, Worker Protection. 

Keywords: work environment, employee performance, dental clinic, human 
resource management 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja 
terhadapkinerjakaryawan pada Klinik Gigi Wijaya di Cikarang Utara, Kabupaten 
Bekasi. Lingkungan kerja, yangmencakup aspek fisik, sosial, dan psikologis, 
merupakan faktor penting yang dapat meningkatkan atau menurunkan motivasi 
serta produktivitas karyawan. Penelitian kualitatif ini menggunakan pendekatan 
asosiatif kausal dengan teknik sampel jenuh terhadapseluruhkaryawan klinik 
(N=50). Data analisis menggunakan regresi linear sederhana, uji-t, dankoefisien 
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja 
berpengaruhpositif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisanya 
dipengaruhi variabel laindi luar penelitian. Temuan ini menegaskan bahwa 
perbaikan fasilitas fisik, hubunganinterpersonal, dan dukungan manajerial 
merupakan langkah penting dalam meningkatkankinerja karyawa di sektor klinik 
gigi. 
Kata Kunci : lingkungan kerja, kinerja karyawan, klinik gigi, manajemen SDM 
 
 
A. Pendahuluan  

Kinerja karyawan merupakan unsur 

penting dalam pencapaian tujuan 

organisasi, terutama pada sektor 

layanan kesehatan seperti klinik gigi 

yang menuntut ketelitianserta standar 
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pelayanan yang tinggi. Lingkungan 

kerja sebagai faktor eksternal 

turutmemengaruhi kualitas, kuantitas, 

dan efektivitas kerja karyawan. 

Robbins (1996)menyatakan bahwa 

lingkungan kerja yang meliputi aspek  

fisik, sosial, dan psikologisdapat 

meningkatkan kepuasan dan 

produktivitas kerja. Klinik Gigi Wijaya 

beroperasi di kawasan industri 

Cikarang Utara yang memiliki 

dinamika kerja cukup tinggi. 

Tantangan seperti interaksi intens 

dengan pasien, tekanankerja, serta 

kebutuhan fasilitas medis yang 

memadai menjadi faktor 

yangdapatmemengaruhi kinerja 

karyawan. Beberapa penelitian 

sebelumnya (Kadir &Mazati, 2022; 

Pitaloka & Huluki, 2021; Karina et al., 

2023) menunjukkan bahwa 

lingkungankerja memiliki hubungan 

positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, penelitian khusus 

pada klinik gigi swasta di wilayah 

industri masih terbatas, 

sehinggamenjadi dasar dilakukannya 

penelitian ini. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja terhadapkinerja 

karya. 

 

 

B. Metode Penelitian  
Jenis penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengna desainasosiatif kausal untuk 

melihat hubungan sebab-akibat 

antara variabel 

lingkungankerja(X)dengan kinerja 

karyawan (Y). Populasi penelitian 

adalah seluruh karyawanyangbekerja 

di Klinik Gigi Wijaya, karena jumlah 

populasi relatif kecil (N=50), 

tekniksampel jenuh digunakan 

sehingga seluruh populasi menjadi 

sampel penelitian. Lingkungan kerja 

(X) diukur berdasarkan aspek 

lingkungan fisik (fasilitas, 

pencahayaan, ventilasi, tata letak), 

dan aspek lingkungan non-fisik 

(hubunganantarrekan kerja, 

komunikasi, dukungan atasan). 

Sedangkan kinerja karyawan (Y) 

diukurberdasarkan kualitas kerja 

(ketepatan, ketelitian pelayanan), 

kuantitas kerja(pencapaian target, 

penyelesaian tugas tepat waktu), dan 

efektivitas (kemampuanmemenuhi 

standar kerja). Teknik analisis data 

meliputi statistik deskriptif, uji 

validitasdan reliabilitas, uji asumsi 

klasik, regresi linear sederhana, uji t, 

koefisien determinasi (R²). 

 

 



Pendas : Jurnal Ilmiah Pendidikan Dasar,  
ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950  

Volume 11 Nomor 01, Maret 2026  

167 
 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan 
 
 
 
  Berdasarkan tabel tersebut, 

dinyatakan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruhsignifikan terhadap 

kinerja karyawan, di mana 

kontribusi lingkungan kerja 

terhadapkinerja sebesar 65% dan 

sebanyak 35% dipengaruhi oleh 

faktor lain seperti motivasi, stres 

kerja, atau kompensasi. Temuan 

penelitian ini sejalan dengan hasil 

penelitian sebelumnya 

menunjukkan pentingnya 

lingkungan kerja dalam 

meningkatkan kinerja. 

Lingkunganfisik yang optimal 

membantu mengurangi tingkat 

kesalahan dalampelayananmedis, 

sementara suasana sosial yang 

harmonis meningkatkan motivasi 

dan kenyamanankerja. Dukungan 

manajerial juga memperkuat 

komintmen dan kepuasan kerja 

karyawan 

 
D. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat kita 

tarik berdasarkan hasil penelitian 

adalahbahwalingkungan kerja 

memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawandi 

Klinik Gigi Wijaya. Adapun lingkungan 

kerja memberikan kontribusi sebesar 

65%terhadap peningkatan kinerja 

karyawan sehingga faktor fisik sosial, 

dan psikologisperlu dikelola secara 

berkesinambungan untuk mencapai 

kinerja optimal. Manajemen dapat 

melakukan peningkatan fasilitas klinik 

seperti peralatanmedis, 

pencahayaan, dan kebersihan ruang 

kerja, serta penguatan hubungan 

interpersonal dengan melakukan 

kegiatan team building dan 

komunikasi rutin untuk 

meningkatkankinerja karyawan.  
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