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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of social media and service quality on new
students' decisions in choosing Muhammadiyah University of Palopo. By adopting
a quantitative approach, this study involved 100 new student respondents who were
taken through a simple random sampling technique. Data was collected using a
questionnaire with a Likert scale consisting of 28 questions. The results of the
analysis show that social media has a significant influence on new student decisions
with a calculated T value of 6.999, which is greater than the T table of 1.984, as well
as a significance value of 0.001 which is smaller than the 0.05 significance limit.
This indicates that information obtained from social media, such as promotions and
testimonials, is able to influence prospective students' perceptions of universities.
Furthermore, service quality also shows a significant influence on new student
decisions, with a calculated T value of 6.616 and a significance value of 0.001, which
indicates that good academic and administrative services contribute to the level of
satisfaction of prospective students in choosing a university. In addition, multiple
linear regression analysis shows that social media and service quality
simultaneously have a significant influence on new student decisions, indicated by
a calculated F value of 344.948, which is greater than the F table of 3.939, and a
significance value of 0.001. These findings confirm the importance of using social
media and improving service quality as effective strategies in attracting prospective
students. Thus, this study provides valuable insights for Universitas Muhammadiyah
Palopo to formulate more appropriate and attractive marketing policies for
prospective new students in the future.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh media sosial dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan mahasiswa baru dalam memilih Universitas
Muhammadiyah Palopo. Dengan mengadopsi pendekatan kuantitatif, penelitian ini
melibatkan 100 responden mahasiswa baru yang diambil melalui teknik sampling
acak sederhana. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan skala Likert
yang terdiri dari 28 pertanyaan. Hasil analisis menunjukkan bahwa media sosial
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa baru dengan nilai T
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hitung sebesar 6,999, yang lebih besar dari T tabel sebesar 1,984, serta nilai
signifikansi 0,001 yang lebih kecil dari batas signifikansi 0,05. Hal ini
mengindikasikan bahwa informasi yang diperoleh dari media sosial, seperti promosi
dan testimoni, mampu memengaruhi persepsi calon mahasiswa terhadap
perguruan tinggi. Selanjutnya, kualitas pelayanan juga menunjukkan pengaruh
signifikan terhadap keputusan mahasiswa baru, dengan nilai T hitung sebesar
6,616 dan nilai signifikansi 0,001, yang menandakan bahwa pelayanan akademik
dan administratif yang baik berkontribusi terhadap tingkat kepuasan calon
mahasiswa dalam memilih universitas. Selain itu, analisis regresi linear berganda
menunjukkan bahwa media sosial dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa baru, ditunjukkan dengan nilai
F hitung sebesar 344,948, yang lebih besar dari F tabel 3,939, serta nilai signifikansi
0,001. Temuan ini menegaskan pentingnya penggunaan media sosial dan
peningkatan kualitas pelayanan sebagai strategi efektif dalam menarik calon
mahasiswa. Dengan demikian, penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi
Universitas Muhammadiyah Palopo untuk merumuskan kebijakan pemasaran yang
lebih tepat dan menarik bagi calon mahasiswa baru di masa mendatang.

Kata kunci: media Sosial, kualitas pelayanan, keputusan memilih, UMPalopo,
mahasiswa baru

A.Pendahuluan
Memilih
merupakan langkah penting bagi

membuat strategi yang inovatif dan

perguruan  tinggi efektif. Faktor-faktor yang

mempengaruhi pemilihan perguruan
calon mahasiswa. Dalam memilih tinggi sangat beragam, mulai dari
perguruan tinggi, calon mahasiswa reputasi akademik, lokasi, hingga

harus menyesuaikan dengan minat biaya pendidikan. Namun, di era

dan bakatnya. Keputusan yang tepat
dalam memilih perguruan tinggi juga
akan mempengaruhi karier mereka di
masa depan, Menurut Prihartini, E., &
Abdullah (2023), bahwa mahasiswa
yang memilih perguruan tinggi dengan
baik akan memiliki prospek karier
yang lebih baik dimasa depan. Oleh
karena itu, penting bagi lembaga
perguruan tinggi menyusun strategi
dalam menarik calon mahasiswa.
Situasi persaingan saat ini,

Menarik calon mahasiswa perlu

digital saat ini, peran media sosial
sebagai sumber informasi utama
semakin meningkat. Media sosial
bukan hanya sekadar alat komunikasi,
tetapi juga merupakan platform yang
dapat memengaruhi keputusan
penting dalam pendidikan. Sejalan
dengan apa yang di kemukakan oleh
Karamang (2023), Bahwa media
sosial merupakan platform yang
cukup tepat sasaran, efektif, efisien,

dan murah dalam penggunaanya.
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Media sosial telah menjadi
bagian integral dari kehidupan sehari-
hari, terutama bagi generasi muda.
Data dari We Are Social (2022)
menunjukkan bahwa lebih dari 60%
pengguna internet di Indonesia aktif di
media sosial, dengan platform seperti
Instagram, Facebook, dan TikTok
menjadi yang paling populer. Media
sosial tidak hanya digunakan untuk
berkomunikasi, tetapi juga sebagai
sumber informasi dan alat untuk
membangun citra diri. Dalam konteks
pemilihan perguruan tinggi, media
sosial berfungsi sebagai platform
untuk berbagi pengalaman, opini, dan

rekomendasi yang dapat
memengaruhi keputusan calon
mahasiswa. Universitas
Muhammadiyah  Palopo, sebagai

salah satu perguruan tinggi di
Indonesia, juga memanfaatkan media
sosial untuk mempromosikan program
studi dan kegiatan kampus. Penelitian
oleh Sari dan Prabowo (2023)
menemukan bahwa kampus yang aktif
di media sosial cenderung memiliki
daya tarik lebih besar bagi calon
mahasiswa. Dengan adanya interaksi
langsung melalui media sosial, calon
mahasiswa dapat lebih mudah
informasi

mendapatkan tentang

kualitas pelayanan yang diberikan

oleh universitas, sehingga dapat
membuat keputusan yang lebih tepat.

Kualitas pelayanan merujuk
pada sejauh mana layanan yang
diberikan memenuhi atau melebihi
harapan pelanggan. Kualitas
pelayanan di perguruan tinggi menjadi
salah satu faktor penentu yang
signifikan dalam keputusan memilih
universitas, Menurut penelitian oleh
(2020),

mahasiswa yang merasakan kualitas

Hendra dan Lestari

pelayanan yang baik cenderung lebih
puas dan merekomendasikan
perguruan tinggi tersebut kepada
orang lain. Kualitas pelayanan yang
tinggi juga  berkontribusi pada
pengalaman belajar yang positif, yang
pada gilirannya dapat meningkatkan
reputasi  perguruan  tinggi. Di
Universitas Muhammadiyah Palopo,
kualitas pelayanan dapat dilihat dari
berbagai aspek, seperti respon cepat
terhadap pertanyaan calon
mahasiswa, ketersediaan informasi
yang jelas mengenai program studi,
dan dukungan dari staf akademik.
Penelitian  oleh  Aditya (2021)
menunjukkan bahwa calon
mahasiswa lebih memilih universitas
yang memberikan pelayanan yang
responsif dan informatif. Hal ini

menunjukkan bahwa kualitas
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pelayanan berperan penting dalam
membentuk persepsi calon
mahasiswa terhadap universitas.
Menurut hasil penelitian oleh
Karamang (2023) Media sosial
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan memilih
perguruan tinggi, Sebuah studi oleh
Ridwan et al (2023) menunjukkan
bahwa 57,3 mahasiswa baru yang
disurvei mengaku terpengaruh oleh
testimoni dan ulasan di media sosial
dalam keputusan mereka memilih
universitas. Menurut Osin Jentia
Rosni Manullang and Mariana
Simanjuntak (2024) juga

menyimpulkan bahwa media sosial

memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan calon
mahasiswa dalam memilih

perguruan tinggi. Di sisi lain, kualitas
pelayanan yang diberikan oleh
universitas juga berperan penting.
Beberapa penelitian menemukan
bahwa 65% mahasiswa baru merasa
puas dengan pelayanan yang
diberikan, yang berdampak positif
terhadap keputusan mereka untuk
mendaftar. Menurut Ela et al (2023)
kualitas

pelayanan  berpengaruh

positif dan  signifikan terhadap

keputusan memilih perguruan tinggi.

Meskipun ada penelitian  yang

mendukung dua variabel ini, masih
terdapat kesenjangan dalam literatur
mengenai bagaimana kedua faktor
tersebut saling berinteraksi dan
mempengaruhi keputusan mahasiswa
baru di Universitas Muhammadiyah
Palopo. Eksplorasi hubungan antara
media sosial, kualitas pelayanan, dan
keputusan memilih universitas sangat
penting untuk dilakukan. Maka dari itu,
peneliti menyimpulkan tujuan
Penelitian ini untuk mengidentifikasi
bagaimana media sosial dapat
digunakan sebagai alat untuk
meningkatkan  kualitas pelayanan
dan, pada gilirannya, mempengaruhi
keputusan mahasiswa baru.
Signifikansi penelitian ini bagi pihak
universitas adalah untuk memberikan
wawasan yang lebih mendalam
tentang strategi pemasaran yang
efektif. Dengan pemahaman yang
lebih baik mengenai pengaruh media
sosial dan pelayanan, Universitas
Muhammadiyah Palopo dapat
merumuskan kebijakan yang lebih

tepat untuk menarik calon mahasiswa.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan
kuantitatif

desain penelitian deskriptif dan

pendekatan dengan
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analisis regresi berganda untuk
menganalisis pengaruh Media Sosial
(X1) dan kualitas pelayanan (X2)
terhadap keputusan memilih
Universitas Muhammadiyah Palopo
(Y). Menurut Sugiono, Suriasumanti
(2017) Uji kuantitatif adalah metode
analisis yang digunakan untuk
menguji hipotesis atau pertanyaan
penelitian dengan menggunakan
data numerik. Ini  melibatkan
pengumpulan data melalui survei,
eksperimen, atau pengukuran yang
dapat dihitung. Uji kuantitatif
bertujuan untuk menemukan
hubungan antar variabel dan
mengukur dampak dari variabel
independen terhadap  variabel
dependen. Penggunaan statistik
dalam analisis data kuantitatif
memungkinkan peneliti untuk
menarik kesimpulan yang lebih
objektif dan generalisasi hasil ke
populasi yang lebih luas.

Penelitian ini diadakan di di
Universitas Muhammadiyah Palopo,
Kota Palopo, Sulawesi Selatan, Pada
bulan Oktober 2024 — januari 2025.

Populasi dalam peneltian ini
adalah suluruh Mahasiswa baru
Universitas Muhammadiyah Palopo.
Menggunakan teknik sampling acak
sederhana, diambil sampel sebanyak

100 responden dari mahasiswa baru
yang terdaftar pada tahun ajaran
2023/2024.

Kualitas pelayanan dan Media
Sosial adalah dua variabel bebas
(independent variable) yang
digunakan dalam penelitian ini. Selain
itu, ada juga variabel terikat
(dependent variable), yaitu keputusan
memilih perguruan tinggi.

Pengumpulan data
menggunakan Kuesioner yang terdiri
dari 28 pertanyaan dengan skala
Likert diantaranya : Sangat setuju
(SS) =5, Setuju (S) = 4, Kurang setuju
(KS) = 3, Tidak setuju (TS) = 2, Sangat
tidak setuju (STS) = 1, yang akan
digunakan untuk mengukur variabel.

Teknik analisis data pada
penelitian ini yaitu statistik deskriptif
untuk menggambarkan karakteristik
responden dan analisis regresi
berganda untuk menguji pengaruh
Media Sosial dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan memilih
perguruan tinggi.

Menurut Sugiyono (2005) Uji
validitas mengacu pada sejauh mana
suatu instrumen atau alat ukur dapat
mengukur apa yang seharusnya
diukur. Dalam konteks penelitian, Uji
validitas sangat penting karena
instrumen yang tidak valid dapat
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menghasilkan data yang tidak akurat
dan menyesatkan. Uji validitas ini
menggunakan nilai koefisien

Pearson. Penentuan koefisien
Pearson dilakukan dari perbandingan
nilai  koefisien = Pearson  hasil
perhitungan (rmitung) dengan nilai pada
tabel nilai koefisien Pearson (rtabel)
dengan nilai 0,05.Jika rhitung > rtabel :
Valid, jika rhitung< rtavel : tidak valid

Uji reliabilitas mengacu pada
konsistensi dan kestabilan hasil
pengukuran yang dihasilkan oleh
suatu instrumen. Instrumen yang
reliabel akan memberikan hasil yang
sama atau hampir sama jika
digunakan dalam kondisi yang sama
berulang kali. Disini pengukurannya
hanya sekali dan hasilnya
dibandingkan dengan pertanyaan lain
atau mengukur realibilitas dengan uiji
statistik Cronbach Alpha (a). Suatu
konstruk atau variabel dikatakan
reabel jika memberikan nilai
Cronbach Alpha > 0,60

Uji normalitas merupakan
langkah penting dalam analisis
statistik karena banyak metode
statistik yang memerlukan asumsi
bahwa data yang dianalisis mengikuti
distribusi normal (Oktaviani and
Notobroto 2014).

Uji multikolinearitas merupakan

suatu pengujian yang dilaksanakan
untuk mengidentifikasi adanya
korelasi yang signifikan antara
variabel-variabel independen dalam
model regresi linear berganda.
Multikolinearitas terjadi ketika
variabel-variabel independen saling
berkorelasi secara substansial, yang
dapat memengaruhi kestabilan serta
interpretasi koefisien regresi. Apabila
nilai toleransi berada di bawah 0,10
atau VIF melebihi 10, maka dapat
dikatakan terjadi multikolinearitas.
Menurut Yaldi et al. (2022) ujuan dari
uji multikolinearitas adalah untuk
menganalisis hubungan atau korelasi
antara masing-masing  variabel
independen dalam model regresi.

Uji Heteroskedastisitas adalah
kondisi di mana varians kesalahan
dari model regresi tidak konstan. Hal
ini dapat menyebabkan estimasi
koefisien regresi menjadi tidak efisien
dan dapat menghasilkan kesalahan
standar yang tidak akurat. Dalam
buku Ghozali

pentingnya

menjelaskan
menguji
heteroskedastisitas sebagai bagian
dari analisis regresi.
Regresi  Linear Berganda
adalah suatu metode analisis statistik
yang digunakan untuk menganalisis

hubungan antara satu variabel
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dependen (terikat) dan dua atau lebih
variabel independen (bebas). Teknik
ini merupakan perwujudan lanjutan
dari regresi linear sederhana, yang
hanya melibatkan satu variabel
independen. Dalam regresi linear
berganda, model yang diterapkan
bertujuan untuk memprediksi nilai
variabel dependen  berdasarkan
kontribusi dari berbagai variabel
independen.
Secara matematis, model
regresi linear berganda dinyatakan
dengan persamaan:
Y= B0 + B1X1+B2X2+....... + 3nXn+ €
Keterangan:
Y : Variabel terikat (Keputusan
Mahasiswa Baru)
X1 : Variabel bebas pertama (Media
Sosial)
X2 :Variabel bebas kedua (Kualitas
Pelayanan)
BO : konstanta atau intersep (nilai Y
ketika semua X bernilai nol).
31dan 32 :

menunjukkan seberapa besar

koefisien regresi yang

pengaruh masingmasing variabel
independen terhadap Y
€ : error term yang mencerminkan
kesalahan prediksi atau
variabilitas yang tidak dapat

dijelaskan oleh model.

Uit

menganalisis

digunakan untuk
pengaruh  masing-
masing variabel independen secara
individual terhadap variabel
dependen. Uiji ini menilai signifikansi
koefisien regresi parsial untuk setiap
variabel independen. Apabila nilai
signifikansi (p-value) dari uji t kurang
dari tingkat signifikansi yang telah
ditentukan (0,05), maka variabel
independen tersebut dianggap
memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kriteria

variabel dependen.

pengujiannya adalah sebagai berikut:

e Jika nilai Thitung > Ttabel, maka
terdapat pengaruh yang signifikan
secara parsial pada masing-
masing variabel independen.

e Jika nilai Thitung < Ttabel, maka
tidak terdapat pengaruh yang
signifikan secara parsial pada
masing-masing variabel

independen Uji F digunakan untuk

mengevaluasi apakah seluruh
variabel independen  secara
kolektif memengaruhi variabel
dependen. Dengan kata lain, uji ini
menilai signifikansi keseluruhan
model regresi. Apabila nilai

signifikansi (p-value) dari uji F

berada di bawah  tingkat

signifikansi  yang  ditetapkan
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(0,05), maka model regresi

dianggap signifikan terhadap

e variabel dependen. Kriteria

pengujiannya adalah sebagai
berikut:
Jika nilai Fhitung > Ftabel, berarti
terdapat pengaruh yang signifikan
secara simultan terhadap variabel
dependen.

e Jika nilai Fhitung < Ftabel, berarti
tidak terdapat pengaruh yang
signifikan secara simultan
terhadap variabel dependen.

Koefisien determinasi, yang
lazim dilambangkan dengan R?,
merupakan ukuran statistik yang
digunakan untuk menilai sejauh mana
sebuah model regresi mampu
menjelaskan variabilitas data. Secara
ringkas, R®* mencerminkan proporsi
variasi dalam variabel dependen yang
dapat dijelaskan oleh variabel
independen dalam model regresi
tersebut.

Nilai R? berkisar antara 0
hingga 1. Semakin mendekati 1 nilai
R?, semakin baik model regresi dalam
menjelaskan variabilitas data.
Sebaliknya, jika R?* mendekati 0, hal
tersebut menunjukkan bahwa model
tidak mampu menjelaskan variabilitas

data dengan baik.

Data yang diperoleh dari
kuesioner akan dianalisis
menggunakan perangkat lunak

seperti Ms,Excel dan SPSS V27.

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan
Hasil Penelitian

Gambaran Umum Lokasi

Penelitian
Universitas ~ Muhammadiyah
Palopo (UM Palopo) adalah

perguruan tinggi swasta yang
berlokasi di JI. Jenderal Sudirman KM
3 Binturu, Kota Palopo, Sulawesi
Selatan. Universitas ini memiliki
akreditasi "Baik" dan berstatus
sebagai Perguruan Tinggi Swasta
(PTS). Visi UM Palopo adalah
menjadi "Socio-Technopreneur
Univercity yang Unggul dan Islami”.
Konsep Socio-Technopreneur
menggabungkan aspek sosial,
teknologi, dan kewirausahaan, yang
diterapkan di semua bidang ilmu dan
program studi di universitas ini. Selain
itu, nilai-nilai Islami menjadi dasar
dalam penyelenggaraan kegiatan
tridarma perguruan tinggi di UM
Palopo. Universitas ini menawarkan
berbagai program studi, termasuk
Program Studi S1 Manajemen yang
telah meraih akreditasi "Unggul" dan
merupakan yang pertama serta satu-

satunya di Luwu Raya dengan
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predikat tersebut.
Karakteristik Responden

Karakteristik responden dalam
penilitian ini mencakup jenis kelamin

dan program studi (prodi).

1. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

m |aki laki = perempuan

Berdasarkan hasil analisis
deskriptif, diketahui bahwa responden
dalam penelitian “Pengaruh Media
Sosial dan Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Mahasiswa
Baru” didominasi oleh perempuan.
Dari total responden, 80% merupakan
mahasiswa perempuan, sedangkan
20% merupakan mahasiswa laki-laki.

Proporsi  ini  menunjukkan
bahwa mayoritas mahasiswa baru
yang terlibat dalam penelitian adalah
perempuan. Kondisi ini  dapat
mencerminkan bahwa partisipasi
mahasiswa perempuan dalam
pengisian kuesioner lebih tinggi, atau
memang jumlah mahasiswa

perempuan pada program

studi/lingkungan penelitian lebih besar
dibandingkan mahasiswa laki-laki.
Dominasi responden
perempuan ini perlu diperhatikan
karena dapat memberikan warna
tersendiri dalam persepsi mereka
terhadap media sosial, kualitas
pelayanan, maupun keputusan
menjadi mahasiswa baru yang

menjadi fokus penelitian Anda.

2. Program Studi (PRODI)

Program Studi  Frekuensi Persentase
Manajemen 79 79%

Akuntansi 2 2%

Ekonomi Pembangunan 10 10%
Bimbingan. Konseling (BK) 2 2%

2

PG PAUD 1

Farmasi 1
PWK 2 2%

,,,,,,,,,, 1

0

Jumlah 100 100%

Berdasarkan tabel program
studi pada penelitian “Pengaruh
Media Sosial dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan
Mahasiswa Baru”, terlihat bahwa
responden didominasi oleh
mahasiswa dari Program Studi
Manajemen, vyaitu sebanyak 79
responden atau 79% dari total
sampel. Hal ini menunjukkan bahwa
sebagian besar mahasiswa yang
berpartisipasi dalam penelitian
berasal dari jurusan tersebut.

Selanjutnya, terdapat
responden dari Program  Studi
Ekonomi Pembangunan sebanyak

10 responden (10%). Sementara itu,
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beberapa program studi lainnya
memiliki jumlah responden yang relatif
kecil, masing-masing hanya 1-2
responden, seperti: Akuntansi 2%,
Bimbingan Konseling 2%, Rekayasa
Perangkat Lunak 2%,
PWK/Perencanaan Wilayah dan Kota
2%, PG PAUD 1%, Farmasi 1% dan
Pendidikan Jasmani 1%.

Sebaran ini  menunjukkan
bahwa mayoritas data penelitian
berasal dari mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, khususnya
Program Studi Manajemen,
sementara kontribusi responden dari
program studi lain relatif lebih sedikit.
Kondisi ini dapat mencerminkan
komposisi mahasiswa baru di kampus
tersebut atau tingkat partisipasi yang
lebih tinggi dari jurusan tertentu.
UjiValiditas

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel Instrumen R hitung R tabel Keterangan
Pl 0.691 0.197 VALID
P2 0.815 0.197 VALID
P3 0.781 0.197 VALID
P4 0.808 0.197 VALID

Ps 0.81 0.197 VALID
P6 0.702 0.197 VALID
P7 0.792 0.197 VALID
P8 0.805 0.197 VALID
P9 0.705 0.197 VALID
P10 0.714 0.197 VALID
P11 0.854 0.197 VALID
P12 0.852 0.197 VALID
P13 0.843 0.197 VALID
P14 0.836 0.197 VALID
P15 091 0.197 VALID
P16 0.892 0.197 VALID
P17 0.821 0.197 VALID
P18 0.854 0.197 VALID
P19 0.812 0.197 VALID
P20 0.862 0.197 VALID
P21 0.79 0.197 VALID
P22 0.803 0.197 VALID
3 0.738 0.197 VALID

Sosial Media (X1)

Kualitas Pelayanan (X2)

Keputusan Memilih
Perguruan Tingsi (Y)

4 0.456 0.197 VALID
5 0.875 0.197 VALID
26 0.851 0.197 VALID
7 0.869 0.197 VALID
8 0.801 0.197 VALID

Sumber: Data Primer yang diolah
SPSS Versi 27.

Berdasarkan Tabel 2 diatas,
Dapat dilihat  bahwa
pernyataan untuk variabel Media
Sosial (X1), Kualitas Pelayanan (X2),
dan Keputusan Memilih Perguruan

seluruh

Tinggi (Y) berstatus valid karena
seluruh nilai r hitung lebih besar dari r
tabel sebesar 0,197 dapat digunakan
sebagai alat ukur penelitian serta
dapat digunakan untuk analisis
selanjutnya.

UJI Reabilitas

Tabel 3. Hasil Uji Realibitas

Variabel Cronbach’ Batas Ket
anabe Alpha Reliabilitas | o o 2ngan
Sosial Media 0.917 0.6 Reliable
Kualitas Pelayanan 0.948 0.6 Reliable
K eputusan Memili
cputusan 'eml'1 0.922 0.6 Reliable
Perguruan Tinggi

Sumber: Data Primer yang diolah SPSS Versi 27.
Berdasarkan Tabel 3 uiji
reabilitas dilakukan dengan cara
menguji  instrument sekali saja,
kemudian dianalisis dengan
menggunakan metode (Cronbach
Alpha). Hasil dari uji koefisien
reabilitas instrumen Media Sosial (X1)
sebesar 0,917 dengan tingkat reliable
tinggi, instrumen Kualitas Pelayanan
(X2) sebesar 0,948 dengan tingkat
reliable tinggi, instrumen Keputusan
Memilih Perguruan Tinggi (Y) sebesar
0,922 dengan tingkat reliable tinggi,
yang Dberarti ketiga instrument

dinyatakan reliable atau memenubhi
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persyaratan.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Tabel 4. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardi;
ed Residual

N 100

Normal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 2.36270192
Most Extreme Differences  Absolute 081
Positive 081
Negative -.060

Test Statistic 081
Asymp. Sig. (2-tailed)® 099
Monte Carlo Sig. (2- Sig 102
: 99% Confidence Interval  Lower Bound 094
Upper Bound 110

d. Lilliefors’ method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000

Sumber: Data Primer yang diolah di
SPSS Versi 27.
Berdasarkan analisis data tabel

4 diatas, diperoleh nilai Asymp. Sig.
(2-tailed) sebesar 0,094 > 0,050,
Maka dapat disimpulkan bahwa data
terdistribusi normal.

Uji Heteroskeastisitas

Tabel 6. Hasil Uji Heteroskeastisitas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 1.870 923 2.026 046
TOT_X1 -.057 046 -.252 -1.253 213
TOT_X2 .067 055 245 1.217 227

Sumber: Data Primer yang diolah di
SPSS Versi 27.
Berdasarkan analisis tabel 6

diatas, pada variabel Media Sosial (X1)
nilai sig. (0,213) > 0,05 dan variabel
kualitas pelayanan (X2) nilai sig. (0,227)
> 0,05 maka data pada penelitian ini
tidak terjadi gejala heteroskeastisitas.

Uji Hipotesis
UJI  Analisis
Berganda

Regresi Linier

Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linear
Berganda

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.017 1.433 1.408 162
TOT_X1 495 .07 498 6.999 <.001

TOT_X2 562 085 471 6.616 <.001
a. Dependent Variable: TOT_Y

Sumber: Data Primer yang diolah di
SPSS Versi 27.
Berdasarkan analisis data pada

table 7 diatas, dapat dilihat nilai

Constant = 2,017, variabel
Kepemimpinan transaksional (nilai )
= 0,495, sementara variabel

Kepuasan kerja (nilai () sebesar
0,562. Sehingga dapat diperoleh
persamaan regresi linear berganda
sebagai berikut :

Y =2,017 + 0,495X4 +0,562X> + €
sebesar 2,017
menunjukkan bahwa jika Variabel
Media Sosial (X1) dan Kualitas

Pelayanan (X2) bernilai nol, maka

a. Konstanta

nilai Y akan tetap sebesar 2,017.
b. Koefisien Media Sosial (X1)
sebesar 0,495
bahwa setiap
variabel Media Sosial (X1)
sebesar 1% akan mendorong

menunjukkan

peningkatan

kenaikan Variabel Keputusan
Mahasiswa Baru (Y) sebesar
0,495. Sebaliknya, setiap
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penurunan variabel Media Sosial
(X1) sebesar 1% akan
mengakibatkan penurunan pada
variabel Keputusan Mahasiswa
Baru (Y) sebesar 0,495.

c. Koefisien Kualitas Pelayanan (X2)
sebesar 0,562 mengindikasikan
bahwa setiap peningkatan

variabel Kualitas Pelayanan (X2)

sebesar 1% akan berkontribusi
pada peningkatan Variabel

Keputusan Mahasiswa Baru (Y)

sebesar 0,562. Sebaliknya, setiap

penurunan  variabel  Kualitas

Pelayanan (X2) sebesar 1% akan

menyebabkan penurunan pada

kinerja karyawan sebesar 0,562.

Uji T (Parsial)

Tabel 8. Hasil Uji t (Parsial)

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig

1 (Constant) 2.017 1.433 1.408 162
TOT_X1 495 071 498 6.999 <.001
TOT_X2 562 085 471 6.616 <.001

a. Dependent Variable: TOT_Y

Sumber: Data Primer yang diolah di
SPSS Versi 27.

T tabel = (5% atau 0,05), (df =n—k)
Ket:

a : Tingkat signifikansi = 5% (0,05)

Df :Degreeoffreedom/derajat kebebasan
N : Sampel

K : Variabel bebas

Ttabel a ( 5% atau 0,05 ), df (100 -2)

= 98 sebesar (1,984)

1. Hipotesis

Berdasarkan table 8 di atas,

dapat disimpulkan bahwa pengaruh
setiap variabel independen terhadap
variabel dependen adalah sebagai
berikut:

Pertama (H1)
menunjukkan bahwa hasil analisis
T hitung menghasilkan nilai T
hitung sebesar 6,999, yang lebih
besar dari T tabel 1,984, dengan
nilai Sig sebesar 0,001, yang lebih
kecil dari 0,050. Hal ini
mengindikasikan bahwa variabel
Media Sosial (X1)
pengaruh positif dan signifikan
Memilih

memiliki

terhadap  Keputusan

Perguruan Tinggi.

. Pengujian Hipotesis Kedua (H2)

menunjukkan bahwa hasil analisis
T hitung menghasilkan nilai T
hitung sebesar 6,616, yang juga
lebih besar dari T tabel 1,984,
dengan nilai Sig sebesar 0,001,
yang lebih kecil dari 0,050. Ini
variabel

menunjukkan  bahwa

Kualitas Pelayanan memiliki

pengaruh positif dan signifikan
Memilih

terhadap  Keputusan

Perguruan Tinggi.
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Uji F (Simultan)
Tabel 9. HasilUji F(Simultan)

ANOVA?

sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 3930.656 1965.328 344948 <001®
Residual 552.654 97 5.697
Total 4483.310 99

a. Dependent Variable: TOT_Y

b. Predictors: (Constant), TOT_X2, TOT_X1

Sumber: Data Primer yang diolah di
SPSS Versi 27.
F tabel df1 =K -1 (2-1=1)dan df2 =n
—k-1(100 -2 -1 =97 ) sebesar
3,939

Pengujian Hipotesis Ketiga
(H3) Berdasarkan hasil analisis tabel
9 diatas menunjukkan bahwa: Nilai F
hitung 344,948 > F tabel 3,939
dengan nilai Sig sebesar 0,001 <
0,050. Artinya variabel Media Sosial
(X1) dan Kualitas Pelayanan (X2)
memiliki  pengaruh  positif dan
signifikan secara simultan terhadap

Keputusan Memilih Perguruan Tinggi.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien
Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 9367 877 874 2.387
a. Predictors: (Constant), TOT_X2, TOT_X1

Sumber: Data Primer yang diolah di
SPSS Versi 27.

Berdasarkan tabel 10 hasil

analisis diatas diperoleh persentase

keragaman variabel Keputusan

Mahasiswa Baru (Y) yang dapat

dijelaskan oleh variabel Media Sosial
(X1) dan Kualitas Pelayanan (X2)
sebesar 0,936 atau 93,6%, sedangkan
6,4% sisanya dijelaskan oleh variabel

lain diluar model regresi.

C. Pembahasan
Pengaruh Media Sosial Terhadap
Keputusan Memilih Perguruan
Tinggi

Berdasarkan hasil analisis
yang telah dilakukan, Hipotesis
Pertama (H1) diuji

menggunakan uji t untuk mengetahui

dengan

apakah variabel Media Sosial (X1)
memiliki pengaruh signifikan terhadap
Keputusan Memilih Perguruan Tinggi.
Hasil uji menunjukkan bahwa nilai T
hitung sebesar 6,999 lebih besar
dibandingkan dengan nilai T tabel
sebesar 1,984. Selain itu, nilai
signifikansi (Sig.) yang diperoleh
adalah 0,006, yang lebih kecil dari
batas signifikansi yang ditetapkan
yaitu 0,05. Hal ini mengindikasikan
bahwa variabel Media Sosial (X1)
memiliki  pengaruh  positif  dan
signifikan terhadap keputusan calon
mahasiswa dalam memilih perguruan
tinggi. Dalam konteks ini, dapat
disimpulkan bahwa informasi yang
diperoleh melalui media sosial, seperti

promosi dari perguruan tinggi,
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testimoni mahasiswa, dan interaksi di
platform digital, sangat memengaruhi
keputusan calon mahasiswa. Dengan
kata lain, media sosial berperan
penting dalam memberikan informasi
yang relevan dan membentuk
persepsi tentang perguruan tinggi,
yang pada gilirannya memengaruhi
pilihan mereka.

Penelitian yang sejalan dengan
hasil ini antara lain adalah penelitian
yang dilakukan oleh Rahayu and
Hasanah (2020) yang mengatakan
bahwa media sosial memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan mahasiswa dalam memilih
STMIK Royal sebagai perguruan
tinggi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa promosi dan informasi yang
disampaikan melalui media sosial
memberikan dampak yang besar
dalam membentuk persepsi calon
mahasiswa terhadap STMIK Royal.
Informasi yang mudah diakses,
interaksi yang terjadi di platform
media sosial, serta testimoni dari

mahasiswa dan alumni menjadi faktor

utama yang mempengaruhi
keputusan mereka. Secara
keseluruhan, hasil analisis ini

mendukung pemahaman bahwa
media sosial merupakan alat yang

efektif dalam mempengaruhi

keputusan calon mahasiswa dalam
memilih perguruan tinggi.
Penggunaan media sosial sebagai
sarana komunikasi dan promosi
pendidikan sangat relevan dan
memiliki dampak yang signifikan
dalam konteks ini.

Kualitas

Pengaruh Pelayanan

Terhadap Keputusan Memilih
Perguruan Tinggi

Berdasarkan hasil pengujian
Hipotesis Kedua (H2) yang dilakukan
dalam penelitian ini, diperoleh analisis
sebagai berikut: nilai T hitung sebesar
6,616 melebihi T tabel yang bernilai
1,984, dengan nilai Sig sebesar 0,001
yang lebih kecil dari batas signifikansi
yang ditetapkan, yaitu 0,050. Temuan
ini mengindikasikan bahwa variabel
Kualitas Pelayanan memiliki
pengaruh positif dan signifikan
Memilih

Perguruan Tinggi. Dengan demikian,

terhadap Keputusan
dapat disimpulkan bahwa kualitas
pelayanan yang diberikan oleh
perguruan tinggi, baik itu pelayanan
akademik, administratif, maupun
fasilitas pendukung lainnya, sangat
mempengaruhi  keputusan  calon
mahasiswa dalam memilih perguruan
tinggi. Kualitas pelayanan yang baik
akan memberikan kesan positif dan

meningkatkan kepuasan calon
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mahasiswa, yang pada gilirannya
akan memperbesar kemungkinan
mereka untuk memilih perguruan
tinggi tersebut.

Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian Kamanda (2022)
yang mengatakan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan  mahasiswa
dalam memilih perguruan tinggi.
Penelitian ini menunjukkan bahwa
aspek-aspek kualitas pelayanan,
seperti pelayanan akademik,
administrasi, serta interaksi yang
terjadi antara calon mahasiswa
dengan pihak perguruan tinggi,
memiliki dampak yang besar dalam
membentuk persepsi positif calon
mahasiswa. Semakin baik kualitas
pelayanan yang diberikan, semakin
tinggi kemungkinan calon mahasiswa
untuk memilih  perguruan tinggi
tersebut.

Kualitas pelayanan yang baik
tidak hanya mencakup pelayanan
yang cepat dan efisien, tetapi juga
pelayanan yang ramah dan responsif
terhadap kebutuhan dan keluhan
mahasiswa. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa perguruan tinggi
yang mampu memberikan pelayanan
yang memadai dan berkualitas, baik

dalam hal informasi, fasilitas, maupun

pelayanan kepada mahasiswa, akan
lebih  menarik perhatian calon
mahasiswa dan  mempengaruhi
keputusan mereka untuk memilih
perguruan tinggi tersebut.

Pengaruh Media Sosial dan

Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Memilih Perguruan
Tinggi

Berdasarkan hasil pengujian
Hipotesis Ketiga (H3) yang telah
dilaksanakan, diperoleh  analisis
sebagai berikut: nilai F hitung sebesar
344,948 melebihi nilai F tabel yang
sebesar 3,939, dengan nilai Sig
sebesar 0,001 yang lebih kecil dari
batas signifikansi 0,050. Temuan ini
menunjukkan bahwa variabel Media
Sosial (X1) dan Kualitas Pelayanan
(X2) memiliki pengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap
Keputusan Memilih Perguruan Tinggi.
Dengan kata lain, baik variabel Media
Sosial maupun Kualitas Pelayanan
memiliki peranan yang sangat krusial
dalam memengaruhi keputusan calon
mahasiswa dalam memilih perguruan
tinggi. Media Sosial memberikan
dampak melalui penyebaran informasi
yang cepat dan interaktif, serta
memberikan gambaran mengenai
keunggulan dan fasilitas yang
ditawarkan oleh perguruan tinggi.
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Sementara itu, Kualitas Pelayanan,
mencakup pelayanan administratif,
akademik, dan fasilitas lainnya,
berkontribusi terhadap tingkat
kepuasan calon mahasiswa yang
dapat memengaruhi  keputusan
mereka dalam memilih perguruan
tinggi  yang
memenuhi kebutuhan dan harapan

dianggap mampu
mereka.

Secara simultan, kedua
variabel ini bekerja bersama-sama
dalam menciptakan citra yang positif
tentang perguruan tinggi. Calon
mahasiswa  cenderung  memilih
perguruan tinggi yang aktif dalam
memanfaatkan media sosial untuk
memberikan informasi yang relevan
dan mudah diakses, sekaligus
memiliki kualitas pelayanan yang baik
dan memadai.

Penelitian yang sejalan dengan
hasil ini antara lain adalah penelitian
yang dilakukan oleh Tamba et al,
(2020) mengungkapkan bahwa social
media dan kualitas pelayanan secara
simultan memiliki dampak signifikan
terhadap keputusan siswa. Hasil
analisis data menggunakan SPSS
versi 22 menunjukkan bahwa nilai F
hitung sebesar 7,098 melebihi nilai F
tabel yang sebesar 3,134, dengan

nilai signifikansi sebesar 0,002, yang

berada di bawah ambang batas 0,05.
Dengan demikian, HO ditolak dan Ha
diterima, yang menandakan bahwa
pelayanan yang baik dan promosi
melalui media  sosial secara
keseluruhan berpengaruh terhadap

keputusan siswa.

D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian
yang telah dilakukan, maka
kesimpulan dari penelitian tersebut
adalah sebagai berikut:

e Variabel Media Sosial
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Mahasiswa
Baru Kuliah di UMPalopo dengan
Thitung (6,999) > Ttavel (1,984) dan
nilai Sig. sebesar 0,001 < 0,050.

e Variabel Kualitas Pelayanan

berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Mahasiswa
Baru Kuliah di UMPalopo dengan
Thitung (6,616) > Tiaber (1,984) dan
nilai Sig. (0,001) < 0,050.

e Variabel Media Sosial dan
Kualitas Pelayanan berpengarus
positif dan signifikan secara
bersama-sama terhadap

Keputusan Mahasiswa Baru

Kuliah di UMPalopo dengan Nilai

Fhitung 344,948 > Fiaber 3,939 dan

nilai Sig. sebesar 0,001 < 0,050
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