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ABSTRACT

The rapid evolution of information and communication technology, driven by
progressive development in Al and machine learning, has profoundly transformed
sentiment analysis. This study provides a systematic literature review of sentiment
analysis methodologies, evaluating their effectiveness across datasets, algorithms,
platforms, and accuracy levels. The result indicates that trending topic on social
media dominates current research. Moreover, Google Play Store serves as the
primary data source, and LSTM is the most widely used algorithm. These findings
highlight the necessity of robust methodologies to refine sentiment classification,
improve model accuracy, and mitigate biases in text-based data. By identifying
prevalent techniques and tools, this study advances sentiment analysis
methodologies, facilitating improved data-driven decision-making in fields.

Keywords: accuracy, algorithm, data mining, Istm, sentiment analysis
ABSTRAK

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi yang didorong oleh
kemajuan dalam Al dan machine learning telah mengubah analisa terhadap
sentimen. Studi ini melakukan tinjauan sistematis terhadap metodologi analisis
sentimen, mengevaluasi efektivitasnya di berbagai dataset, algoritma, sumber data
dan tingkat akurasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis topik yang sedang
menjadi tren di media sosial mendominasi penelitian saat ini. Selain itu, Google Play
Store menjadi sumber data utama dan LSTM merupakan algoritma yang paling
banyak digunakan. Temuan ini menyoroti kebutuhan akan metodologi yang kokoh
untuk memperbaiki klasifikasi sentimen, meningkatkan akurasi model, dan
mengurangi bias dalam data berbasis teks. Dengan mengidentifikasi teknik dan alat
yang umum digunakan, studi ini memajukan metodologi analisis sentimen,
memfasilitasi pengambilan keputusan berbasis data yang lebih baik di berbagai
bidang.

Kata Kunci: akurasi, algoritma, penambangan data, Istm, analisis sentimen
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A.Pendahuluan
Perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi telah
membawa transformasi di bidang
teknologi. The International
Telecommunication ~ Union  (ITU)
memperkirakan sekitar 5,4 miliar
orang kini terhubung ke internet.
Angka ini menunjukkan peningkatan
sebesar 4,7 persen sejak 2022
(International Telecommunication
Union, 2023). Hal ini didukung oleh
Global Overview Report: Global
Digital 2023 dari Datareportal, yang
menunjukkan peningkatan tahunan
sebesar 1,9 persen dalam jumlah
pengguna internet dengan
penambahan 98 juta pengguna baru
pada 2022 (Kemp, 2024).
Kemudahan akses internet
memungkinkan  pengguna  untuk
bertukar pikiran dan mendiskusikan
topik tertentu di media sosial. Jumlah
data yang dihasilkan dari pengguna
dapat berupa ulasan produk maupun
sentimen topik yang sedang tren
terkait dengan topik tertentu. Dalam
kumpulan data ulasan yang besar ini,
80% terdiri dari teks tidak terstruktur
yang dapat diakses di internet
(Abighail et al.,, 2023). Faktanya,
organisasi dibanjiri dengan data yang

dihasilkan pengguna akibat

pertumbuhan eksponensial konten
online. Namun, mengingat volume
ulasan internet yang sangat besar,
meninjau dan menganalisis semua
umpan balik secara manual untuk
mengekstrak informasi yang
bermakna menjadi tantangan. Oleh
karena itu, pengembangan kerangka
kerja yang mampu secara otomatis
mengklasifikasikan sentimen dalam
data teks online sangat penting.
Analisis sentimen menawarkan solusi
yang jelas untuk mengatasi tantangan
ini (Dadhich & Thankachan, 2022).
Konsep ini merupakan salah satu
metode paling penting dan menantang
di bidang pemrosesan bahasa alami.
Selain itu, analisis sentimen secara
signifikan mengurangi waktu dan
upaya yang
memproses konten online yang

diperlukan  untuk

sangat masif. Keuntungan lain adalah
kemampuannya untuk mengungkap
emosi yang implisit dalam opini
pengguna internet (Vanaja & Belwal,
2018). Studi literatur ini bertujuan
untuk mengkaji secara komprehensif
berbagai pendekatan dalam analisis
sentimen. Dengan membandingkan
temuan dari penelitian sebelumnya,
diharapkan dapat diperoleh

pemahaman mendalam tentang cara
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paling efektif dalam penelitian analisis

sentimen.

B. Metode Penelitian
Penelitian ini dilakukan melalui
tinjauan dari berbagai studi tentang
analisis sentimen dan dengan
mengembangkan tinjauan literatur
sistematis menggunakan kerangka
kerja PRISMA (Altahir et al., 2023).
Artikel yang relevan dengan penelitian
ini akan ditinjau pada tahap ketiga dan
keempat. Literatur akademik akan
dipertimbangkan dengan kriteria,
kualitas dan relevansi yang Kketat
untuk memastikan bahwa hanya studi
yang paling relevan yang akan
dianalisa. Hal ini dapat tercapai
melalui pemeriksaan menyeluruh
terhadap abstrak artikel sebelum
proses analisis dan penyempurnaan.
Selanjutnya, evaluasi komprehensif
terhadap setiap makalah penelitian
dilakukan pada tahap selanjutnya
untuk memastikan validitas materi
yang dipilih.
a. Langkah 1: Kriteria Artikel yang
Memenuhi Syarat
Kriteria kelayakan
ditentukan berdasarkan Kriteria
Inklusi (Inclusion Criteria/IC)

sebagai berikut:

1) IC 1: Artikel dapat berupa
jurnal terakreditasi SINTA
maupun  Scopus dan
conference paper.

2) IC 2: Artikel telah
diterbitkan antara 2023-
2025 dan diterbitkan
dalam bahasa Inggris.

3) IC 3: Artikel bertujuan
untuk menganalisis
metode dan pendekatan
yang digunakan oleh
peneliti lain dalam upaya
menganalisis  sentimen
dengan objektif yang
berbeda.

b. Langkah 2: Menentukan

Sumber Pustaka

Artikel dicari di repositori
akademik  online, sebagai
berikut:

1) Google Scholar

2) Science Direct

3) IEEE-Xplore

4) Springer Link

5) Springer Open

6) Wiley Open Library
7) Elsevier (Scopus)

Artikel yang memenubhi
Kriteria Inklusi (IC) juga akan
digunakan untuk mencari studi
lain yang relevan dengan topik

khusus ini.
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Penelitian ini menilai
76.355 artikel berdasarkan kata
kunci dari semua sumber dan
kriteria yang ditentukan. Dari
semua artikel ini, 426 artikel
dianggap memenuhi syarat
kandidat

artikel berdasarkan judul dan

sebagai referensi
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c. Langkah 3: Pemilihan Artikel kata kunci yang selaras dengan
Menentukan kata kunci. pertanyaan penelitian. Setelah
Kata kunci yang dipilih adalah dipelajari lebih lanjut, hanya 50
"sentiment analysis artikel yang dipilih sebagai
implementation”. referensi yang memenuhi
1) Mencari dan menyaring kriteria penelitian ini. Tabel 1
artikel berdasarkan judul, menunjukkan data yang telah
abstrak dan kata kunci dikompilasi.
artikel yang sesuai Tabel 1. Data yang Dikumpulkan
dengan kriteria Sumber  Artikel Kandidat Dipilih
Googl
kelayakan. So:gl ¢ 17.900 203 20
2) Membaca artikel yang chotar
tidak ~dihilangk d ey
da lilangkan - pada Open 31.846 39 3
tahap sebelumnya baik Library
seluruhnya maupun Spri
Y P _prmger 9.488 51 4
sebagian. Langkah ini Link
bertujuan untuk Springer 221 5 4
. . Open
memastikan bahwa artikel
Science 16.180 99 4
tersebut cocok untuk Direct :
ditinjau secara |EEE-
361 17 4
menyeluruh. Xplore
3) Artikel  terpilih  akan Elsevier 359 12 11
dievaluasi kembali untuk (SCOPUS)
TOTAL 76.355 426 50
menemukan studi terkait.
d. Langkah 4: Pengumpulan Data ,
e. Langkah 5: Menentukan Tipe

Data
Data dikumpulkan dari

artikel yang dipilih, yang
mencakup data yang
digunakan, algoritma, akurasi
atau sumber data yang
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digunakan untuk  analisis 2023
sentimen. )
(Tho UP LSTM Kaggle 98
mas
C. Hasil Penelitian dan &
Pembahasan Jeba

Penelitian ini bertujuan untuk :
2024

)
(Patr UP BERT, Kaggle 89,

menganalisis pendekatan dan metrik
yang digunakan oleh peneliti lain

untuk mengkaji sentimen baik untuk

aet LR, DT 83,
mengulas suatu produk, meninjau al., 75
kualitas layanan, ulasan aplikasi atau n.d.)
sentimen di media sosial tentang (Cha KL RF Websit -
suatu topik. Berdasarkan tujuan ini, ng et ©

lti dentifikasi ) al., booking

penelitian  mengidentifikasi  item 2023 com
dengan mengenali sentimen analisis )
dan artikel yang terpilih ditelaah (Yad UP LSTM  Twitter 87
dengan pertimbangan beberapa av et
aspek seperti tahun publikasi dan al.

2023

klasifikasi item tren analisis sentimen. )

(Bari  UA CNN, Kaggle 95,

Tabel 2. Jenis Dataset, Algoritma, Sumber
Data, Akurasi

i i i k et SVM, 89,
Artik Jenis Algorit Sumbe Akur al. LSTM 97
| D i
e ata ma r asi 2023
set )
K KL LSTM Peneliti 4
(Kau eneliti 9 (Abig UP _ NB Peneliti 77
r& an Lain . .
hail an Lain
Shar
et
ma,
al.,
202
023 2023
) )
B TT SVM Twitt
(Ben ’ witter 89, (Diek TT LR, Twitter 83,
i RF, LR
gest ks 89, son NB, 83,
t NB 7
© ’ 87, et SVM 85
al., KNN 76,
al.,
66
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2022 2024 KNN, 78,
) ) NB, RF 78
J& UP LSTM, Amazo 93, (Hou KL LSTM, Websit 92,
U, SVM, n 91, et NB e 80
2023 NB, 88, al., Resmi
) RF, DT 86, 2024 Perusa

84 ) haan
(Sant UA RF, Google 82, (Pra UP DT, Amazo 80,
0s0 SVM Playsto 82 deep NB,LR n, 83,
et re aet Kaggle 88
al., al.,
2023 2024
) )
(Yar UA LSTM Google 83 (Tan TT BERT, Twitter 70,
bo et Playsto oto RF, 70,
al., re et NB, 70,
2023 al., SVM 72
) 2024
Q& TT RF, Twitter 66, )
Shab NB, 62, (Bah UA SVM, Google 80,
rina, SVM 71 ar et NB, LR Playsto 78,
2023 al., re 78
) 2024
(Refi UA LSTM  Google 85 )
anti Playsto (T. upP NB, Kaggle 72,
et re Das DT, 83,
al., et RF, 85,
2024 al., KNN, 77,
) 2024 LR 73
(Atm TT LSTM,  Twitter 98, )
aja & BERT 96 (Pur UP NB, Tokope 87,
Suk nam SVM, dia 90,
mas asari LR, 87,
etya, et LSTM, 94,
2024 al., CNN 91
) 2024
(Has UA SVM, Google 88, )
anah LR, Playsto 85, (Tam UA LSTM Google 88
, re 83, ami Playsto
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et re, al.,

al., Kaggle 2023

2025 )

) (Rudi TT CNN Twitter 78
(Alse TT KNN, Twitter 73, yant

mare SVM, 95, o0&

e et DT, RF 94, Setia

al., 94 wan,

2024 2024

) )

(Vala TT ANN, Kaggle 76, (Aak UP SVM, Amazo 84,
rmat LSTM 96 ash RF, n, 82,
hi et et KNN, Kaggle 74,
al., al., LR, 84,
2024 2024 NB, 82,
) ) LSTM, 86,
(Kur  UA KNN Google 81 GRU 87
niaw Playsto (Hazi UA LSTM Google 89
an et re qet Playsto

al., al., re

2024 2024

) )

(Balit UA NB Google 90 (Bra TT NB, Twitter 82,78
& Playsto ndao SVM, , 61,
Utom re et KNN, 72
0, al., DT

2024 2025

) )

(Sam UA ANN, Google 88, (Hagi UA LR Google 91
anm LSTM, Playsto 92, & Playsto

ali et SVM re, 84 Rara re

al., Kaggle sati,

2024 2024

) )

(Rus UA RF Google 94 (Idris  UA SVM, Google 89,
di Playsto et NB, RF Playsto 84,
Rah re al,, re 88
man 2025

et )
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(Ning UA LSTM, Google 82, (He uUpP LSTM, Douban 92,
rum CNN Playsto 85 & CNN Websit 93
& re Abis e

Muti ado,

a, 2024

2025 )

) (Ba TT LSTM, Twitter 86,
(S. TT NB, RF  Twitter, 98, Alawi CNN 85
Das Kaggle 99 &

et Bozk

al., urt,

2025 2024

) )

(Nur  UA KNN Google 97 (Tala TT DT, Kaggle 67,
mak Playsto at, KNN, 73,
hlufi re 2023 LR, 81,
et ) SVM, 80,
al., NB, RF 69,
2024 77
) (Gre KL RF TripAdv 78
(Tris  UP LSTM, Google 87, goria isor

na et GRU, News 88, des

al., CNN 88 et

2025 al.,

) 2023

(Alot TT BERT  Twitter 85 )

aibi (Tam TT LSTM Twitter 85
et er et

al., al.,

2025 2023

) )

(Shu KL LSTM, MOOC 94, (yan TT DT, - 78,
gin & CNN 90 get SVM 82
Raga al.,

, 2024

2024 )(Ya

) ng et

al.,
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2024

)

(Arm  TT NB, DT Youtub 74,
aeni e 75
et

al.,

2024

)

(Sabi TT DT, Kaggle 85,
ret KNN, 83,
al., NB, 93,
2024 LR, 96,
) SVM 96
(Savi TT DT Portal 72
tri et Berita

al.,

2024

Menurut tabel 2 di atas,
anotasinya adalah LSTM: Long-Short
Term Memory; NB: Naive Bayes; DT:
Decision Tree; RF: Random Forest,
LR: Logistic Regression; SVM:
Support Vector Machine; KNN: K-
Neighbor, BERT:

Encoder

Nearest

Bidirectional
Representations for Transformers;
CNN: Convolutional Neural Networks;
GRU: Gated Recurrent Unit; ANN:
Artificial Neural Networks. Sedangkan
anotasi untuk jenis dataset KL:
Kualitas Ulasan
Aplikasi; TT: Trending Topic; UP:
Ulasan Produk. Pada kumpulan artikel

Layanan; UA:

tersebut menunjukkan 16 dari 50

jurnal (Patra et al.,)(Diekson et al.,
2022)(Santoso et al., 2023)(Yarbo et
al., 2023)(Qi & Shabrina, 2023),
(Refianti et al.,, 2024)(Hasanah,
2024)(Tamami et al.,
2025)(Valarmathi et al.,
2024)(Kurniawan et al., 2024 )(Balit &
Utomo, 2024)(Aakash et al,,
2024)(Idris et al., 2025)(Ningrum &
Mutia, 2025)(Nurmakhlufi et al.,
2024)(Trisna et al., 2025)(Shugin &
Raga, 2024) menggunakan bahasa
pemrograman Python sedangkan
sisanya tidak disebutkan secara
eksplisit dalam artikel.

Gambar 1 di bawah ini
menggambarkan bahwa Google Play
Store adalah platform yang paling
banyak digunakan untuk analisis
sentimen. Hal ini dikarenakan
repositori ulasan dan peringkat
pengguna yang luas. Platform ini
menyediakan sumber data tekstual
yang melimpah sehingga
memungkinkan peneliti untuk
mengekstrak  pengetahuan  yang

bermakna mengenai kepuasan
pengguna, kinerja aplikasi, dan
pengalaman  pelanggan  secara
keseluruhan. Aksesibilitas dan format
tinjauan terstrukturnya menjadikannya
pilihan yang lebih disukai untuk studi

analisis sentimen.
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Gambar 2 Algoritma paling populer

Menurut Gambar 2 di atas,
algoritma  paling populer yang
digunakan untuk penelitian analisis
sentimen adalah algoritma LSTM.
Model LSTM telah divalidasi secara
empiris  sangat efektif dalam
memproses data berurutan sehingga
sangat menguntungkan untuk aplikasi
yang melibatkan pola yang
bergantung pada urutan waktu.
Gambar 3 menunjukkan nilai akurasi
rata-rata algoritma dalam analisis
sentimen. LSTM memegang nilai
akurasi tertinggi sebesar 90,4%,
sedangkan posisi terendah ditempati

oleh algoritma K-Nearest Neighbor
sebesar 76,8%.

90,4
! 881
834847847 87,5

82
803786' I I768 | | I

S V*@/\ngoog\ A & <§\ S &
D & %v
&

Gambar 3. Nilai rata-rata akurasi algoritma

D. Kesimpulan

Temuan dalam makalah ini
menunjukkan bahwa algoritma LSTM.
Sebagian besar karena kemampuan
LSTM  untuk

berurutan secara efektif. Namun,

memproses  data

penting untuk diakui bahwa penelitian
ini terbatas pada penelitian yang
diterbitkan antara tahun 2023 dan
2025 dan perkembangan teknologi
dalam metodologi analisis sentimen
dapat menghasilkan wawasan yang
berbeda. Oleh karena itu, penelitian di
masa depan dapat memperpanjang
jangka waktu untuk meningkatkan
akurasi dan kualitas. Selain itu,
peneliti dapat mengeksplorasi
menggabungkan beberapa algoritma

untuk membuat studi yang relevan.
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