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  ABSTRACT 

Penggunaan aplikasi penjualan maupun promosi produk dengan menggunakan 
media internet sedang berkembang pesat sekarang ini. Aplikasi penjualan berbasis 
web merupakan salah satu teknologi yang banyak digunakan oleh perusahaan 
besar hingga usaha kecil. Dengan menggunakan aplikasi penjualan berbasis web, 
para pemilik usaha dapat mempromosikan produk mereka kepada konsumen 
dengan mudah dan terjangkau. Identifikasi masalah ialah Perusahaan belum 
memiliki website sebagai sarana penjualan, pemasaran, dan persediaan barang, 
Proses pencatatan persediaan barang berjalan lambat sehingga memerlukan waktu 
banyak, Proses pencatatan persediaan barang masih menggunakan sistem 
manual/ tulis tangan menggunakan kertas dan alat tulis. Metode   pengembangan 
perangkat lunak yaitu metode waterfall. Metode ini adalah metode pengembangan 
dari pendekatan yang digunakan dalam penelitian deskriptif-kualitatif. Metode 
waterfall ini merupakan salah satu metode SDLC yang kerap digunakan dalam 
proses pengembangan software. Kesimpulan pada penelitian ini ialah Website 
penjualan memberikan dampak positif bagi penjualan produk dan Memberikan 
inovasi baru terhadap perusahaan untuk meningkatkan pencapai perusahaan 
dalam menjangkau konsumen. 

Keywords: Aplikasi Penjualan, Website, Metode SDLC, Waterfall. 
 

ABSTRAK 

The use of sales and product promotion applications using the internet is currently 
growing rapidly. Web-based sales applications are a technology widely used by both 
large and small companies. By using web-based sales applications, business 
owners can promote their products to consumers easily and affordably. The 
identified problems are: The company does not yet have a website for sales, 
marketing, and inventory management. The inventory recording process is slow and 
time-consuming. The inventory recording process is still manual/handwritten using 
paper and stationery. The software development method used is the waterfall 
method. This method is a development method derived from the approach used in 
descriptive-qualitative research. The waterfall method is one of the SDLC methods 
often used in the software development process. The conclusion of this study is that 
sales websites have a positive impact on product sales and provide new innovations 
for companies to improve their reach in reaching consumers. 
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Kata Kunci: Sales Application, Website, SDLC Method, Waterfall 

 
A. Introduction 

Teknologi informasi yang 

terus berkembang seperti sekarang 

akan selalu memberikan inovasi-

inovasi baru, hal ini membuat 

teknologi dapat menjadi salah satu 

hal pokok untuk kebutuhan sehari-

hari manusia. Informasi akan dengan 

mudahnya di dapat dengan adanya 

teknologi informasi. Karena teknologi 

cukup berpengaruh bagi peradaban 

manusia pada saat ini. 

Salah satu teknologi yang 

dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi adalah Web. Web 

merupakan sebuah sistem yang 

digunakan sebagai sarana media 

untuk menampilkan teks, gambar, 

animasi, atau file multimedia lainnya 

menggunakan jaringan internet 

(Wahyudin & Rahayu, 2020). Web 

dapat bersifat statis dan dinamis dan 

membentuk building chain yang 

saling terikat satu sama lain dengan 

bantuan jaringan halaman atau biasa 

disebut hyperlink (Masturoh, 

Wijayanti & Prasetyo, 2019). 

Menurut berita dari Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesisa (APJII) dalam situs 

webnya yang diterbitkan pada 07 

Februari 2024, jumlah pengguna 

internet di Indonesia per tahun 2024 

mencapai 221.563.479 jiwa dari 

populasi 278.696.200 jiwa total 

penduduk di Indonesia. Pernyataan 

ini merupakan bukti bahwa 

mayoritas masyarakat Indonesia 

dapat menjangkau dan berjelajah di 

internet. Dari rangkuman pernyataan 

tersebut, bisa disimpulkan bahwa 

penetrasi internet di Indonesia 

sampai pada angka 79,5%. 

Terhitung sejak tahun 2018, 

penetrasi internet di Indonesia 

mencapai persentase 64%. 

Kemudian pada tahun 2020 berada 

di angka 73,7%, 77,01% di 2022, dan 

78,19% di tahun 2023. Ini berartikan 

bahwa adanya peningkatan 

penetrasi internet sekitar 1,4% dari 

tahun sebelumnya sampai sekarang. 

Aplikasi web harus memiliki 

unsur kemudahan pada saat 

dioperasikan oleh pengguna. Oleh 

karena itu, penting bagi para 

developer dalam hal memikirkan 

baik- baik bagaimana membangun 

aplikasi yang bukan hanya akan 

indah dipandang tapi juga akan 
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dapat berfungsi secara baik dan 

memudahkan para pengguna 

nantinya. 

Teknologi internet sudah 

terbukti merupakan salah satu media 

informasi yang efektif dan efisien 

dalam  penyebaran  informasi  yang  

dapat diakses  oleh  siapa  saja,  

kapan  saja  dan  dimana saja.  

Teknologi   internet mempunyai  efek  

yang sangat   besar pada 

perdagangan   atau   bisnis. Hanya 

dari rumah atau ruang kantor, calon 

pembeli dapat  melihat  produk-

produk pada layar    komputer,    

mengakses informasinya, memesan 

dan membayar dengan pilihan   yang   

tersedia.   Calon   pembeli   dapat 

menghemat waktu dan biaya karena 

tidak perlu datang ke toko atau  

tempat  transaksi  sehingga dari  

tempat  duduk  mereka  dapat  

mengambil keputusan   dengan   

cepat.   Transaksi   secara online 

dapat menghubungkan antara 

penjual dan   calon   pembeli   secara   

langsung   tanpa dibatasi    oleh    

suatu    ruang    dan    waktu 

(Setyawati,2020). 

E-Commerce merupakan 

proses transaksi jual  beli  

menggunakan  media  elektronik  

atau secara online melalui jaringan 

internet dimana penjual dan pembeli 

dipertemukan dalam dunia maya.   

Dengan   adanya   penjualan   secara   

elektronik   maka   sebuah   

percetakan   dalam memasarkan  

produk  menjadi  lebih luas  serta  

membuat  sistem  penjualan  menjadi  

lebih  baik dari pada sistem manual 

karena dapat berjalan lebih optimal. 

Penggunaan aplikasi 

penjualan maupun promosi produk 

dengan menggunakan media 

internet sedang berkembang pesat 

sekarang ini. Aplikasi penjualan 

berbasis web merupakan salah satu 

teknologi yang banyak digunakan 

oleh perusahaan besar hingga 

usaha kecil. Dengan menggunakan 

aplikasi penjualan berbasis web, 

para pemilik usaha dapat 

mempromosikan produk mereka 

kepada konsumen dengan mudah 

dan terjangkau. Konsumen juga 

berkenan untuk mendapatkan 

informasi terkait produk-produk yang 

dijual oleh pemilik usaha dengan 

mudah. 

Cv. Global Imperium & 

Imperium Perfume sebuah 

perusahaan kosmetik dan perfume di 

JL. Raya Serang-Jakarta KP. Julang 

pandan DS. Julang Cikande, 

Serang, Banten (42186). Perumahan 
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permata Banjar asri kelurahan 

Banjarsari, kecamatan Cipocok 

Jaya, kota Serang, Banten (42123). 

mengalami banyak kendala dari segi 

penjualan dan pemasaran barang. 

Perusahaan ini belum memiliki 

website nya sendiri untuk calon 

konsumen ingin tahu tentang produk 

apa saja yang ada. Penjualan dan 

promosi masih menggunakan sebar 

brosur meningkatkan populasi 

berkembang nya sampah anorganik 

yang dapat menimbulkan banjir.  

Dalam observasi yang 

dilakukan oleh penulis Cv. Global 

Imperium & Imperium Perfume ini 

diketahui bahwa dalam melakukan 

pencatatan barang yang masuk dari 

perusahaan utama masih manual, 

yaitu untuk mengetahui kebutuhan 

barang yang akan dipesan kepada 

supplier ketika stoknya mulai 

menipis atau ditambah stoknya, 

admin toko harus membuat rekap 

laporan persediaan barang pada 

kertas dengan mengecek barang 

satu persatu di gudang penyimpanan 

barang. Hal ini sering menimbulkan 

permasalahan dalam pengelolaan 

dan pencatatan jumlah stok barang 

seperti sering mengalami selisih 

jumlah persediaan barang, dokumen 

atau kertas banyak yang berceceran 

atau tidak teratur dan proses 

perhitungan persediaan barang 

membutuhkan waktu yang lama, 

selain itu ketika ada konsumen yang 

ingin membeli parfum dan stok di 

dalam toko habis admin harus 

mengecek terlebih dahulu barang 

digudang dikarenakan pengelolaan 

stok barang masih menggunakan 

kertas yang tidak selalu update, hal 

ini juga membuat pemilik 

perusahaan membutuhkan waktu 

untuk mengetahui data persediaan 

stok barang sehingga mengganggu 

proses kelancaran perdagangan. Cv. 

Global Imperium & Imperium 

Perfume membutuhkan teknologi 

berupa aplikasi website penjualan, 

pemasaran dan persediaan barang 

untuk mengelola data persediaan 

barang yang lebih efektif dan efisien 

sehingga penjualan, pemasaram 

dan persediaan barang dapat 

terkontrol dengan baik serta 

mempermudah admin toko dan 

pemilik perusahaan mendapatkan 

informasi persediaan barang kapan 

saja. 

Adanya masalah tersebut 

maka dibuatlah rancangan aplikasi 

website penjualan dan persedian 

barang. Dengan pemasaran produk 

melalui website dan laporan 
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persediaan barang kini dapat 

memudahkan perusahaan 

menggunakan system. diharapkan 

proses ini menjadi lebih akurat dan 

efisien. 

Berdasarkan latar belakang 

yang telah dijelaskan, perusahaan 

CV Global Imperium & Imperium 

Perfume saat ini menghadapi 

berbagai kendala dalam aktivitas 

penjualan, pemasaran, dan 

pengelolaan persediaan barang. 

Permasalahan utama terletak pada 

belum tersedianya website resmi 

perusahaan yang dapat difungsikan 

sebagai sarana digital untuk 

menjangkau konsumen secara luas, 

sekaligus memfasilitasi transaksi 

dan distribusi informasi produk. 

Selain itu, proses pencatatan 

persediaan barang masih dilakukan 

secara manual dengan 

menggunakan media kertas dan alat 

tulis, sehingga membutuhkan waktu 

yang cukup lama dan rentan 

terhadap kesalahan serta kehilangan 

data. Ketiadaan sistem digital ini 

menghambat efisiensi operasional 

dan menyulitkan pemilik serta admin 

dalam memantau ketersediaan stok 

secara real-time. 

Berdasarkan identifikasi 

tersebut, maka dirumuskan 

beberapa pertanyaan penelitian 

sebagai fokus dari perancangan 

sistem ini, yakni: bagaimana 

membangun aplikasi website 

penjualan yang tidak hanya menarik 

secara tampilan, tetapi juga mampu 

menarik minat calon konsumen? 

Bagaimana merancang aplikasi yang 

mampu mempermudah proses 

pencatatan keluar-masuk barang 

serta menghasilkan laporan 

persediaan secara otomatis? Dan 

bagaimana menciptakan aplikasi 

berbasis web yang mudah diinstalasi 

serta ramah pengguna, guna 

meminimalkan kesalahan 

pencatatan dan mencegah 

terjadinya kehilangan data barang? 

B. Method 
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan Research and 

Development (R&D) yang bertujuan 

untuk merancang dan 

mengembangkan aplikasi penjualan 

berbasis web pada CV Global 

Imperium & Imperium Perfume. 

Pendekatan ini difokuskan untuk 

menghasilkan produk digital yang 

mampu menyelesaikan 

permasalahan nyata di lapangan, 

seperti ketidakefisienan pencatatan 

persediaan barang dan belum 

optimalnya sarana pemasaran 
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digital. Dalam implementasinya, 

penelitian ini menggunakan metode 

pengembangan sistem Waterfall, 

yaitu model pengembangan 

perangkat lunak yang bersifat linear 

dan berurutan, dimulai dari analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, hingga 

tahap pemeliharaan. Aplikasi 

dikembangkan menggunakan 

bahasa pemrograman JavaScript 

serta desain antarmuka yang 

responsif agar mendukung akses 

multi-platform. 

Tahapan dimulai dengan 

analisis kebutuhan melalui observasi 

dan wawancara kepada pengguna 

sistem, dilanjutkan dengan 

perancangan sistem yang mencakup 

struktur database, alur navigasi, dan 

antarmuka pengguna. Setelah itu 

dilakukan proses implementasi kode 

program, dan dilanjutkan dengan 

pengujian sistem menggunakan 

metode black box testing untuk 

memastikan setiap fitur berjalan 

sebagaimana mestinya tanpa 

menelusuri kode program internal. 

Selain itu, dilakukan juga evaluasi 

berbasis user acceptance test (UAT) 

untuk mengukur tingkat kemudahan 

penggunaan dan kepuasan 

pengguna terhadap performa sistem. 

Hasil dari metode ini adalah aplikasi 

web yang mampu memfasilitasi 

proses penjualan, pencatatan 

barang, dan pembuatan laporan 

dengan lebih cepat, akurat, dan 

efisien. 

C.Result and Discussion 
Penelitian ini menghasilkan 

sebuah aplikasi penjualan berbasis 

web yang dirancang untuk 

mendukung proses penjualan, 

pencatatan persediaan barang, dan 

promosi produk pada CV Global 

Imperium & Imperium Perfume. 

Aplikasi ini dibangun menggunakan 

bahasa pemrograman JavaScript 

dan dikembangkan dengan metode 

Waterfall yang mencakup lima tahap: 

analisis, perancangan, 

implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Melalui proses 

pengembangan ini, dihasilkan sistem 

yang mampu mengatasi 

permasalahan sebelumnya, seperti 

pencatatan manual, lambatnya 

proses pelaporan, serta belum 

adanya sarana digital pemasaran 

produk. 

Aplikasi memiliki tiga peran 

utama pengguna, yaitu admin, 

pelanggan, dan pemilik. Masing-

masing memiliki hak akses dan fitur 

yang berbeda. Admin dapat 
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mengelola data produk, kategori, 

pemesanan, serta laporan 

penjualan; pelanggan dapat 

melakukan pendaftaran, melihat 

produk, melakukan pemesanan, dan 

melihat status pesanan; sedangkan 

pemilik dapat memantau transaksi 

serta laporan melalui antarmuka 

khusus. Sistem ini juga mendukung 

konfirmasi pembayaran dan 

pengelolaan pengiriman, sehingga 

mempercepat proses pelayanan 

pelanggan secara digital. 

Aplikasi penjualan berbasis 

web yang dikembangkan dalam 

penelitian ini dirancang untuk 

mendukung proses transaksi, 

promosi produk, dan pengelolaan 

data penjualan secara digital di CV 

Global Imperium & Imperium 

Perfume. Sistem ini memiliki dua 

jenis pengguna utama, yaitu admin 

dan customer, yang masing-masing 

diberikan akses sesuai peran dan 

kebutuhannya. Admin dapat masuk 

melalui halaman login dengan 

menggunakan email dan password 

yang telah didaftarkan. Halaman 

login ini berfungsi sebagai 

pengaman sistem serta pintu akses 

menuju fitur manajemen seperti input 

produk, pengelolaan pesanan, 

hingga pembaruan data. Setelah 

berhasil masuk, admin akan 

diarahkan ke halaman dashboard 

yang menampilkan data ringkasan 

seperti jumlah produk, total 

pemesanan, total pendapatan, serta 

menu navigasi untuk mengelola 

informasi sistem. 

 
Gambar 1. Halaman Login Admin 

 
Gambar 2. Halaman Dashboard 

Admin 

Di sisi lain, customer juga 

memiliki halaman login tersendiri 

untuk melakukan pemesanan 

produk. Setelah masuk, mereka 

akan diarahkan ke halaman utama 

website yang berisi navigasi ke 

menu Beranda, Tentang, Produk, 

Koleksi, Kontak, Keranjang, dan 

Logout. Tampilan antarmuka 

dirancang responsif dan menarik 

agar memudahkan pelanggan 
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menavigasi layanan yang tersedia. 

Pada halaman utama ini, customer 

dapat langsung menelusuri koleksi 

produk, membaca profil perusahaan, 

atau menghubungi pihak admin 

melalui informasi kontak yang telah 

disediakan. Halaman tentang 

perusahaan menampilkan latar 

belakang berdirinya bisnis serta 

bahan-bahan utama yang digunakan 

dalam pembuatan parfum, dengan 

tujuan meningkatkan kepercayaan 

pelanggan terhadap kualitas produk. 

 
Gambar 3. Halaman Utama Website 

 
Gambar 4. Halaman Tentang 

Perusahaan 

Informasi kontak juga tersedia 

secara jelas di bagian tersendiri, 

yang berfungsi sebagai saluran 

komunikasi antara pelanggan dan 

perusahaan terkait pertanyaan, 

keluhan, atau masukan produk. 

Untuk mendukung eksplorasi 

produk, terdapat halaman khusus 

yang menampilkan berbagai koleksi 

seperti koleksi unggulan, edisi 

mewah, wewangian musiman, paket 

hadiah, koleksi oriental, dan aroma 

citrus. Semua kategori ini disusun 

secara sistematis agar pelanggan 

tidak kesulitan dalam menelusuri 

produk yang diinginkan. Setiap 

produk juga ditampilkan secara 

detail pada halaman tersendiri, 

dengan informasi mengenai harga, 

deskripsi, dan bahan yang 

digunakan. Pelanggan dapat 

langsung menambahkan produk ke 

dalam keranjang dari halaman ini. 

 

 
Gambar 5. Halaman Koleksi Parfum 

 
Gambar 6. Tampilan Produk 

Keranjang belanja berfungsi 

sebagai tempat penyimpanan 
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produk sebelum melakukan 

pemesanan akhir. Pada halaman ini, 

pelanggan dapat mengelola jumlah 

barang yang akan dibeli, 

membatalkan produk tertentu, atau 

melanjutkan ke proses checkout. 

Setelah pesanan dilakukan, 

pelanggan dapat melihat status 

pemesanan pada halaman khusus 

yang memuat rincian seperti jumlah 

barang, harga, dan status 

pengiriman. Admin kemudian dapat 

melihat semua daftar pesanan pada 

halaman backend dan melakukan 

konfirmasi, perubahan status 

pengiriman, atau pembatalan bila 

diperlukan. Fitur-fitur ini 

memungkinkan alur penjualan 

berjalan otomatis, efisien, dan 

mudah dipantau oleh kedua belah 

pihak. 

 
Gambar 7. Halaman Keranjang 

Belanja 

 
Gambar 8. Halaman Pemesanan 

Produk 

Hasil pengujian sistem 

menggunakan metode black box 

testing menunjukkan bahwa seluruh 

fitur berfungsi dengan baik sesuai 

kebutuhan pengguna. Fitur login, 

input produk, pemesanan, konfirmasi 

pembayaran, hingga pembuatan 

laporan penjualan bulanan telah diuji 

dan dinyatakan berhasil berjalan 

tanpa kendala. Selain itu, pengujian 

juga menunjukkan bahwa sistem ini 

lebih cepat dan efisien dibanding 

metode manual sebelumnya, 

khususnya dalam pencatatan keluar-

masuk barang dan penyusunan 

laporan otomatis. 

Dari segi manfaat, aplikasi ini 

tidak hanya mempermudah proses 

transaksi internal perusahaan tetapi 

juga berfungsi sebagai media 

promosi digital yang dapat 

menjangkau konsumen lebih luas 

melalui platform online. Dengan 

tampilan yang responsif dan user-

friendly, aplikasi dapat diakses dari 
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berbagai perangkat, termasuk 

desktop dan mobile. Dengan 

demikian, sistem ini memberikan 

nilai tambah yang signifikan bagi 

perusahaan dalam aspek 

pemasaran, pengelolaan stok, dan 

efisiensi operasional. 

E. Conclusion 
Pada umum nya suatu 

penjualan pasti ada kala nya 

kurangnya pembeli sehingga terjadi 

nya kerigian di setiap bulan nya 

kecelakan. dengan berkembangnya 

teknologi kini perlu ada nya 

pengembangan penjualan 

menggunakan website yang dapat 

mencangkup luas pelanggan melalui 

teknologi menggunakan website 

berbasis web sehingga bisa di 

gunakan kapan saja dan Dimana 

saja. Dengan ada nya website 

penjualan di Cv. Global Imperium & 

Imperium Perfume kini banyak 

konsumen yang tidak perlu lagi 

membeli produk datang langsung ke 

toko, culup melalui website pembeli 

bisa tau stock barang yang tersedia 

dan memesan nya jika ada yang 

menarik. Maka di tarik kesimpulan 

yaitu; 

Website penjualan 

memberikan dampak positif bagi 

penjualan produk  

Memberikan inovasi baru 

terhadap perusahaan untuk 

meningkatkan pencapai perusahaan 

dalam menjangkau konsumen 
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