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ABSTRACT 

Business competition in shoe products has experienced very rapid development in 
the current era, many shoe brand products have emerged and competed in the 
market. Reebok is one of the many brands used by consumers as one of their 
favorite shoe favorites. Therefore, this study is entitled "The Influence of Brand 
Image, Price, and Product Quality on Reebok Brand Shoe Purchase Decisions 
(Case Study on Students of the Faculty of Economics and Business, Wijaya 
Kusuma University, Surabaya). The approach used is a quantitative approach. The 
sample used in this study was purposive sampling with the criteria of active students 
of the Faculty of Economics and Business, Wijaya Kusuma University, and students 
who have used or bought Reebok shoes. The respondents needed in this study 
were 100 respondents who were samples processed by distributing online 
questionnaires via google form. The data was processed using IBM Statistic SPSS 
Version 22, with multiple linear regression analysis techniques. The results of this 
study indicate that Brand Image no significant , while Price and Product Quality have 
a  significant effect on Reebok Brand Shoe Purchase Decisions. 

Keywords: brand image, price, and product quality 

ABSTRAK 

Persaingan bisnis di produk sepatu mengalami perkembangan yang sangat pesat 
di era sekarang, banyak produk – produk brand sepatu yang bermunculan serta 
bersaing di pasar. Reebok adalah salah satu dari sekian banyak brand yang 
digunakan konsumen sebagai salah satu primadona favorit sepatunya. Maka dari 
itu penelitian ini berjudul “Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk 
Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek Reebok (Studi Kasus Pada 
Mahasiswa – Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma 
Surabaya). Pendekatan yang digunakan menggunakan pendekatan kuantitatif. 
Sample yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling dengan 
kriteria mahasiswa – mahasiswi aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Wijaya Kusuma, dan mahasiswa yang pernah menggunakan atau membeli sepatu 
Reebok. Responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden 
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yang merupakan sample yang diolah dengan penyebaran kuisoner online melalui 
google form. Data diolah menggunakan IBM Statistic SPSS Versi 22, dengan teknik 
analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Citra 
Merek tidak signifikan, sedangkan Harga dan Kualitas Produk berpengaruh 
signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek Reebok. 
 
Kata Kunci : citra merek, harga, dan kualitas produk 
 
A. Pendahuluan  
       Saat ini tingkat 

persaingan industri sepatu di 

Indonesia sangat ketat, karena 

setiap perusahaan senantiasa 

berusaha untuk berinovasi dan 

dapat meningkatkan pangsa pasar 

untuk meraih konsumen baru, 

Seiring berkembangnya waktu, 

ilmu pengetahuan dan teknologi 

semakin berkembang sangat pesat 

dan modern. Gaya hidup sangat 

erat hubunganya dengan fashion, 

dengan adanya fashion bisa 

menunjang penampilan seseorang 

agar lebih menarik dan sebagai 

trend di masyarakat. Diantara 

berbagai produk fashion, sepatu 

merupakan salah satu produk yang 

paling diminati masyarakat 

Indonesia dan salah satunya 

mahasiswa dan mahasiswi fakultas 

ekonomi dan bisnis Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya. Mulai 

dari jenis sepatu sneakers, hells, 

flat shoes, oxfords, boots, dan lain 

sebagainya. Merek merupakan 

suatu tanda atau simbol yang terdiri 

dari nama, logo, desain atau 

kombinasi dengan tujuan untuk 

memberi identitas kepada suatu 

barang membedakanya dari 

pesaing. Salah satu produk yang 

banyak diminati konsumen adalah 

produk sepatu. Pemasaran 

merupakan kegiatan penting yang 

dilakukan oleh setiap perusahaan 

untuk melakukan perencanaan dan 

pelaksanaan serta mengelola relasi 

dengan group tertentu agar 

terciptanya keberlangsungan suatu 

usaha yang dijalankan oleh suatu 

perusahaan. Persaingan pasar 

yang semakin ketat secara tidak 

langsung akan mempengaruhi 

suatu usaha perusahaan dalam 

mempertahankan pangsa pasar. 

Selain kualitas produk perusahaan 

harus memperhatikan harga 

disetiap produk penjualanya 

supaya konsumen juga 

mendapatkan harga yang kompetitf 

agar mempunyai nilai manfaat dan 

kualitas yang baik. Harga 
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merupakan salah satu elemen yang 

penting untuk diperhatikan oleh 

perusahaan dalam menawarkan 

sebuah produk sehingga dapat 

menciptakan keputusan pembelian 

oleh konsumen. Sedangkan tidak 

hanya kualitas produk dan harga 

yang harus diperhatikan 

perusahaan, perusahaan harus 

memperhatikan citra merek juga 

sebelum membeli/memutuskan 

membeli produk tersebut. Citra 

merek memiliki sifat khas, sifat 

inilah yang membedakan dengan 

produk lain walaupun sejenis. 

Berdasarkan latar belakang 

diatas,maka penelitian akan 

dilakukan dengan judul: “Pengaruh 

Citra Merek, Harga Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Merek Reebok 

(Studi Pada Mahasiswa/I Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya) 

 

B. Metode Penelitian 
Pendekatan penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan 

kuantitatif. Penelitian Kuantitatif 

adalah jenis penelitian yang 

memerlukan pengumpulan informasi 

terlebih dahulu untuk mengidentifikasi 

gejala yang terjadi, memberikan 

penjelasan yang jelas tentang tujuan 

penelitian, membuat rencana 

pendekatan, dan mengumpulkan data 

untuk dipakai menyusun skripsi. 

Sugiyono (2017) menyatakan bahwa 

pendekatan kuantitatif adalah metode 

penelitian yang berbasis filsafat 

positivisme dan digunakan untuk 

mempelajari populasi atau sampel 

tertentu. Metode ini digunakan untuk 

mengumpulkan data menggunakan 

instrumen penelitian dan kemudian 

menganalisis data secara kuantitatif 

atau statistik untuk menguji hipotesis 

yang telah ditetapkan, Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan jenis kuantitatif, Data 

Kuantitatif: Data yang berbentuk 

angka atau bilangan, biasanya 

diperoleh melalui pengukuran atau 

perhitungan, dan dapat dianalisis 

secara statistik (Sugiyono, 2013). 

Sumber data dari penelitian kali ini 

adalah data yang didapatkan melalui 

responden yang mengisi kuesioner 

yang telah disebarkan peneliti. 

Responden adalah suatu individu 

maupun kelompok yang memberikan 

jawaban atau tanggapan terhadap 

pertanyaan didalam sebuah 

penelitian, responden juga merupakan 

suatu sumber data primer dalam 

penelitian, Prosedur pengumpulan 
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data yang digunakan peneliti berupa 

angket yang Angket ini digunakan 

untuk mendapatkan informasi 

mengenai citra merek, harga, kualitas 

produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu reebok (studi kasus 

pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma 

Surabaya ) dengan menggunakan 

skala likert. Teknik pengeolahan data 

ini menggunakan sistem SPSS varian 

22 dan dilakukan untuk menilai 

seberapa baik alat yang digunakan 

dalam konsep yang seharusnya 

dianalisis. Jika nilai signifikan kurang 

0,05 maka penelitian dianggap 

signifikan. Sebaliknya jika hasil dari 

penelitian lebih dari 0,05 maka 

penelitian dianggap tidak signifikan. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
  Pada penelitian ini ada 100 

responden yang telah manjawab 

kuesioner, kuesioner dibagikan 

dengan durasi kurang lebih 7 hari dan 

diperoleh 100 jawaban yang telah 

mengupayakan persyaratan sampel. 

Sharing kuesioner terlaksana dengan 

menggunakan Google Forms 

https://forms.gle/GiR65FoBiPTACLkr

8 Kuisoner ini berisi kriteria 

responden, bahkan ciri responden 

berdasarkan dari beberapa faktor 

pada tiap variabel penelitian yang 

disebar melalui medsos WhattApps 

dan Instagram untuk memperoleh 

tanggapan responden.  

1. Hasil Uji Validitas 

Sesuai tabel diatas maka 

peneliti mendapati apabila 

detail statement dari variabel 

Citra Merek (X1), Harga (X2), 

dan Kualitas Produk (X3), dan 

juga variabel Keputusan 

Pembelian (Y), dengan nominal 

lebih kecil dari 0,05 itu 

dinyatakan tidak valid dan 

nominal koefisien korelasi 

diatas 0,05, dapat secara 

totalitas item diucapkan valid. 

 
2. Hasil Uji Reliabilitas 

Berdasarkan tabel diatas dapat 

dilihat apabila didapati hasil 

!
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nominal dari cronbach Alpha 

variabel lebih tinggi dari pada 

0,6 maka dapat dikatakan 

semua variabel sudah reliabel. 

 
3. Uji T  

 

Berdasarkan hasil 

penghitungan uji t pada tabel 4.13 

didapati ttabel sebanyak 1.660, maka 

dari penjumlahan ini dapat dijelaskan : 

a) Berdasarkan tabel 4.13 nilai 

thitung < ttabel  yakni 949 < 1.660  

dengan tingkat signifikansi 0.345 > 

0.05 . sehingga mampu disimpulkan 

jika Ha ditolak dan Ho  diterima yang 

memiliki arti variabel citra merek  (X1) 

tidak berdampak signifikan kepada 

keputusan pembelian (Y)  sepatu 

Reebok. Hingga hipotesis awal dapat 

dinyatakan citra merek tidak 

berdampak signifikan kepada 

ketetapan pembelian. 

b) Berdasarkan tabel 4.13 nilai 

thitung> ttabel yakni 4.636 > 1.660 

dengan tingkat signifikansi 0.000 < 

0.05. maka mampu disimpulkan jika 

Ho ditolak dan Ha diterima yang 

berarti variabel harga (X2) berdampak 

signifikan kepada keputusan 

pembelian (Y) sepatu Reebok. Hingga 

hipotesis kedua nominal dapat 

dinyatakan berdampak signifikan 

kepada keputusan pembelian. 

c) Sesuai tabel 4.13 nilai thitung > 

ttabel  yakni 8.087 > 1.660 dengan 

tingkat signifikansi 0.000 < 0.05. 

sehigga mampu disimpulkan jika Ho 

ditolak dan Ha diterima yang memiliki 

arti variabel kualitas produk (X3) 

berdampak signifikan kepada 

keputusan pembelian (Y) sepatu 

Reebok. Sehingga hipotesis ketiga 

kualitas produk dapat dinyatakan 

berpengaruh signifikan terdapat 

keputusan pembelian. 

4. Uji F  

 
Berdasarkan tabel 4.14 dapat 

diketahui bahwa nilai Fhitung adalah 

sebesar 294.312 dengan taraf 

signifikansi sebesar 0,000. Jumlah 

sampel sebanyak 100 dan jumlah 

variabel bebas yang diteliti sebanyak 

3 variabel, maka dapat diketahui 

bahwa besar Ftabel adalah sebesar 

2.70. Karena Fhitung> Ftabel yaitu 

294.312 > 2,70 dan memiliki taraf 

signifikansi sebesar 0,000 yang lebih 
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kecil dari 0,05, maka Ho ditolak dan Hi 

diterima, yang berarti secara simultan 

variabel Citra Merek (X1), Harga (X2), 

dan Kualitas Produk (X3) 

mempengaruhi keputusan pembelian 

produk Sepatu Reebok pada 

mahasiswa-mahasiswi Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya. 

 

E. Kesimpulan 
Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh Citra Merek, 

Harga dan Kualitas Produk terhadap 

keputusan pembelian Sepatu merek 

Reebok. Berdasarkan hasil analisis 

yang telah dilakukan pada penelitian 

in maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut:   

1. Variabel Citra Merek tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Sepatu 

merek Reebok. 

2. Variabel Harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian Sepatu merek 

Reebok. 

3. Variabel Kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Sepatu 

merek Reebok. 
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