
Pendas : Jurnal Ilmiah Pendidikan Dasar,  
ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950  

Volume 10 Nomor 02, Juni 2025  

336 
 

PERAN REKRUTMEN DAN SELEKSI DALAM MENINGKATKAN KINERJA 
KARYAWAN: STUDI TINJAUAN PUSTAKA 

Eti Hadiati1, Junaidah2, Siti Nurjanah3, Naila Rahmah Salsabilla4 
1Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung  
2Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung  
3Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung  
4Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung  

Alamat e-mail : 1eti.hadiati@radenintan.ac.id, 2junaidah@radenintan.ac.id, 
3naylarahmah412@gmail.com, 4shiti785@gmail.com 

 
ABSTRACT 

Recruitment and selection processes play a crucial role in determining the quality 
and performance of employees within organizations. This study investigates the 
impact of recruitment and selection on employee performance, particularly in 
relation to job placement in various organizations. A literature review methodology 
was employed to examine recent research on how effective recruitment and 
selection strategies influence organizational outcomes, employee satisfaction, and 
job performance. Findings from various studies suggest that competency-based 
recruitment and selection lead to higher employee performance and productivity. 
Additionally, transparent and fair selection processes improve employee 
engagement, motivation, and retention. The role of technology in recruitment and 
selection has also been highlighted as a key factor in enhancing efficiency and 
reducing biases in the selection process. However, despite the advantages of 
technological tools, human judgment remains critical in evaluating candidates’ fit 
with organizational culture and job requirements. This study concludes that 
recruitment and selection processes, when conducted effectively, significantly 
contribute to enhancing employee performance and organizational success. 

Keywords: recruitment, selection, employee performance, job placement, 
organizational success 

ABSTRAK 

Proses rekrutmen dan seleksi memainkan peran penting dalam menentukan 
kualitas dan kinerja karyawan dalam organisasi. Penelitian ini menginvestigasi 
pengaruh rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan, khususnya dalam 
kaitannya dengan penempatan pekerjaan di berbagai instansi. Metode tinjauan 
pustaka digunakan untuk menelaah penelitian terkini mengenai bagaimana strategi 
rekrutmen dan seleksi yang efektif mempengaruhi hasil organisasi, kepuasan 
karyawan, dan kinerja pekerjaan. Temuan dari berbagai studi menunjukkan bahwa 
rekrutmen dan seleksi berbasis kompetensi dapat meningkatkan kinerja dan 
produktivitas karyawan. Selain itu, proses seleksi yang transparan dan adil 
meningkatkan keterlibatan, motivasi, dan retensi karyawan. Peran teknologi dalam 
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rekrutmen dan seleksi juga diungkapkan sebagai faktor kunci yang meningkatkan 
efisiensi dan mengurangi bias dalam proses seleksi. Meskipun demikian, meskipun 
alat teknologi memberikan banyak manfaat, penilaian manusia tetap sangat penting 
dalam mengevaluasi kesesuaian kandidat dengan budaya organisasi dan 
persyaratan pekerjaan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa proses rekrutmen dan 
seleksi yang dilakukan dengan efektif memberikan kontribusi signifikan dalam 
meningkatkan kinerja karyawan dan kesuksesan organisasi. 
 
Kata Kunci: rekrutmen, seleksi, kinerja karyawan, penempatan pekerjaan, 
keberhasilan organisasi 
 
 
A. Pendahuluan 

Rekrutmen dan seleksi 

merupakan dua tahapan penting 

dalam manajemen sumber daya 

manusia yang berperan besar dalam 

menentukan kualitas dan kinerja 

organisasi. Proses ini bertujuan untuk 

mendapatkan individu yang paling 

sesuai dengan kebutuhan organisasi, 

baik dari segi keterampilan, 

kemampuan, maupun nilai-nilai yang 

dimiliki. Dalam konteks penempatan 

karyawan pada instansi pekerjaan, 

keberhasilan rekrutmen dan seleksi 

tidak hanya berdampak pada 

kepuasan dan kinerja karyawan, tetapi 

juga pada efektivitas operasional dan 

pencapaian tujuan organisasi 

(Robinson, 2020; O’Boyle, 2021; 

Dube & Maduka, 2023). Seiring 

dengan berkembangnya dunia kerja 

yang semakin kompetitif, pentingnya 

memilih metode rekrutmen dan 

seleksi yang tepat semakin menjadi 

sorotan. 

Rekrutmen adalah proses 

pencarian kandidat yang berpotensi 

untuk mengisi posisi tertentu dalam 

organisasi. Seleksi, di sisi lain, adalah 

proses memilih kandidat yang paling 

sesuai dengan posisi tersebut 

berdasarkan kriteria yang telah 

ditetapkan. Menurut Ahmad (2021), 

rekrutmen dan seleksi yang efektif 

memerlukan perencanaan yang 

matang dan evaluasi yang terus-

menerus agar dapat menarik kandidat 

yang tepat dan memenuhi kebutuhan 

organisasi. Penerapan rekrutmen dan 

seleksi yang baik dapat menciptakan 

organisasi yang lebih produktif 

dengan mengisi posisi dengan 

individu yang memiliki kualifikasi dan 

kecocokan budaya yang sesuai. 

Banyak penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa kedua proses ini 

berpengaruh signifikan terhadap 
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kinerja karyawan dalam instansi 

pekerjaan. Menurut O’Boyle (2021), 

salah satu faktor penting dalam 

proses seleksi adalah pemilihan 

metode yang dapat mengurangi bias 

dan meningkatkan objektivitas, seperti 

wawancara terstruktur dan tes 

keterampilan. Selain itu, adaptasi 

teknologi dalam proses rekrutmen dan 

seleksi seperti penggunaan software 

pemrosesan aplikasi juga 

memberikan kemudahan dalam 

menjangkau kandidat yang lebih luas 

dan meningkatkan efisiensi. 

Penempatan karyawan yang 

tepat sesuai dengan keterampilan dan 

kompetensi mereka merupakan aspek 

penting dalam meningkatkan kinerja 

individu dan organisasi secara 

keseluruhan. Penelitian oleh 

Robinson (2020) menyatakan bahwa 

seleksi yang baik tidak hanya 

mempertimbangkan keterampilan 

teknis tetapi juga kesesuaian nilai dan 

sikap kandidat dengan budaya 

organisasi. Jika proses seleksi 

dilakukan dengan baik, karyawan 

yang terpilih akan memiliki 

pemahaman yang jelas mengenai 

peran mereka, yang berdampak pada 

motivasi dan kepuasan kerja. Hal ini 

berujung pada kinerja yang lebih baik 

dan peningkatan produktivitas 

organisasi (Baker & Seifert, 2022; 

Wilkins & King, 2023). 

Salah satu model yang banyak 

digunakan dalam penelitian terkait 

rekrutmen dan seleksi adalah Model 

Kesesuaian Pekerjaan-Karyawan 

(Person-Job Fit), yang dikembangkan 

oleh Edwards (1991) dan diadaptasi 

dalam berbagai studi terkini. Model ini 

menekankan pentingnya kesesuaian 

antara karakteristik individu dan 

tuntutan pekerjaan. Dalam konteks ini, 

penempatan karyawan yang sesuai 

dapat meningkatkan kinerja mereka 

dengan meminimalisir stres dan 

meningkatkan kenyamanan dalam 

bekerja (Dube & Maduka, 2023; 

Stover, 2024). 

Dalam praktiknya, terdapat 

berbagai faktor yang mempengaruhi 

efektivitas rekrutmen dan seleksi. 

Salah satunya adalah teknologi yang 

digunakan dalam proses ini. Teknologi 

yang semakin berkembang, seperti 

pemanfaatan sistem manajemen 

aplikasi berbasis web dan alat tes 

berbasis komputer, telah membantu 

mempercepat dan mempermudah 

rekrutmen dan seleksi (Sharma et al., 

2023). Hal ini memungkinkan 

organisasi untuk mengakses kandidat 

dari berbagai wilayah dan latar 

belakang yang berbeda, serta 
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mengurangi bias dalam proses 

seleksi. 

Namun demikian, meskipun 

teknologi dapat mempercepat dan 

memperluas jangkauan pencarian 

kandidat, faktor manusia dalam 

proses seleksi tetap tidak bisa 

diabaikan. Menurut Baker & Seifert 

(2022), keterampilan pewawancara 

dalam menilai kandidat secara objektif 

dan adil adalah kunci untuk 

memperoleh hasil seleksi yang 

optimal. Selain itu, pengaruh budaya 

organisasi juga turut berperan penting 

dalam proses seleksi. Organisasi 

yang memiliki budaya yang terbuka 

terhadap keragaman cenderung 

melakukan seleksi yang lebih inklusif 

dan mencari kandidat dengan 

beragam latar belakang (Wilkins & 

King, 2023). 

Berbagai penelitian terkini 

menunjukkan bahwa rekrutmen dan 

seleksi yang dilakukan dengan baik 

tidak hanya menghasilkan 

penempatan yang tepat, tetapi juga 

meningkatkan motivasi dan 

keterlibatan karyawan dalam 

pekerjaan mereka. Sebuah studi oleh 

Dube & Maduka (2023) 

mengungkapkan bahwa proses 

seleksi yang komprehensif dan 

berbasis kompetensi memiliki dampak 

positif terhadap kinerja karyawan di 

sektor publik. Mereka menemukan 

bahwa karyawan yang diterima 

melalui seleksi berbasis kompetensi 

menunjukkan hasil kerja yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan mereka 

yang dipilih melalui metode yang 

kurang terstruktur. 

Selain itu, penempatan yang 

sesuai dengan keterampilan dan 

minat juga berkontribusi pada 

rendahnya tingkat turnover karyawan. 

Karyawan yang merasa puas dengan 

pekerjaan mereka karena sesuai 

dengan kemampuan dan harapan 

mereka cenderung lebih bertahan 

lama di perusahaan, yang pada 

gilirannya mengurangi biaya 

rekrutmen dan pelatihan (Baker & 

Seifert, 2022). Oleh karena itu, proses 

rekrutmen dan seleksi yang tepat tidak 

hanya berdampak pada kinerja 

individu, tetapi juga pada efisiensi 

organisasi secara keseluruhan. 

 

B. Metode Penelitian  
Metode penelitian dalam studi ini 

menggunakan pendekatan tinjauan 

pustaka (literature review) yang 

bertujuan untuk mengkaji pengaruh 

rekrutmen dan seleksi terhadap 

kinerja karyawan, khususnya dalam 

konteks penempatan karyawan pada 
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instansi pekerjaan. Pendekatan 

tinjauan pustaka dipilih karena 

memberikan kesempatan untuk 

mengeksplorasi berbagai penelitian 

terdahulu yang relevan dengan topik 

ini serta untuk memberikan gambaran 

yang komprehensif mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan melalui proses rekrutmen 

dan seleksi. 

Penelitian ini mengumpulkan 

dan menganalisis artikel, jurnal, dan 

buku yang telah diterbitkan dalam 

rentang waktu lima tahun terakhir 

(2020-2025) yang membahas tentang 

rekrutmen, seleksi, dan kinerja 

karyawan dalam konteks instansi 

pekerjaan. Proses pemilihan literatur 

didasarkan pada kriteria relevansi 

topik, kualitas metodologi penelitian, 

serta kontribusi teori yang dapat 

memperkaya pemahaman tentang 

pengaruh rekrutmen dan seleksi 

terhadap kinerja karyawan. Dengan 

menggunakan literatur yang telah 

diverifikasi dan dipublikasikan dalam 

jurnal bereputasi, penelitian ini 

bertujuan untuk memperoleh analisis 

yang lebih objektif dan terperinci 

mengenai dinamika antara kedua 

proses tersebut dan kinerja karyawan. 

Selain itu, kajian ini juga 

mempertimbangkan berbagai model 

teoritis dan pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian-penelitian 

sebelumnya, seperti Model 

Kesesuaian Pekerjaan-Karyawan 

(Person-Job Fit) yang dipopulerkan 

oleh Edwards (1991), serta 

pendekatan berbasis kompetensi 

yang semakin sering diterapkan 

dalam seleksi karyawan (Robinson, 

2020; Dube & Maduka, 2023). Dalam 

proses pengumpulan data, studi ini 

tidak hanya terbatas pada artikel yang 

memfokuskan pada sektor swasta, 

tetapi juga mencakup studi yang 

dilakukan pada sektor publik dan 

berbagai organisasi nirlaba yang 

relevan, untuk melihat gambaran yang 

lebih luas tentang bagaimana 

rekrutmen dan seleksi mempengaruhi 

kinerja karyawan dalam berbagai 

konteks kerja. 

Metode pengumpulan data 

dalam tinjauan pustaka ini melibatkan 

pencarian literatur melalui database 

akademik seperti Google Scholar, 

JSTOR, dan Scopus. Kata kunci yang 

digunakan dalam pencarian termasuk 

"recruitment", "selection", "employee 

performance", "job placement", 

"person-job fit", dan "competency-

based recruitment". Artikel-artikel 

yang terpilih kemudian dianalisis 

secara mendalam untuk menilai 
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kontribusi masing-masing penelitian 

terhadap topik yang diteliti, serta untuk 

mengidentifikasi tren, kesenjangan 

penelitian, dan perdebatan yang ada 

dalam literatur tersebut. Dalam 

melakukan sintesis, studi ini juga 

membandingkan temuan dari 

berbagai penulis untuk memberikan 

perspektif yang lebih luas mengenai 

masalah yang dikaji. 

Tinjauan pustaka ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi elemen-

elemen utama yang mempengaruhi 

efektivitas rekrutmen dan seleksi, 

serta bagaimana kedua proses 

tersebut berhubungan dengan 

peningkatan kinerja karyawan. 

Beberapa aspek yang diperhatikan 

dalam analisis ini meliputi jenis 

metode seleksi yang digunakan, 

pengaruh budaya organisasi terhadap 

proses seleksi, serta faktor-faktor 

eksternal seperti teknologi dan 

kebijakan pemerintah yang 

memengaruhi rekrutmen dan seleksi 

dalam instansi pekerjaan. Dengan 

demikian, metode tinjauan pustaka ini 

memungkinkan untuk menyusun 

kesimpulan yang lebih terinformasi 

tentang pengaruh rekrutmen dan 

seleksi terhadap kinerja karyawan, 

yang diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam pengembangan teori 

manajemen sumber daya manusia 

serta memberikan wawasan praktis 

bagi organisasi yang berusaha 

meningkatkan proses rekrutmen dan 

seleksi mereka. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
Berdasarkan tinjauan pustaka 

yang dilakukan, terdapat beberapa 

temuan yang mendalam mengenai 

pengaruh rekrutmen dan seleksi 

terhadap kinerja karyawan, 

khususnya dalam penempatan 

karyawan di instansi pekerjaan. 

Berbagai studi yang telah dilakukan 

menunjukkan bahwa proses 

rekrutmen dan seleksi yang baik 

berhubungan langsung dengan 

peningkatan kinerja individu dan 

efisiensi organisasi. 

 
 

Tabel 1 Ringkasan Tinjauan Pustaka tentang Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi terhadap 
Kinerja Karyawan 

  
Year Authors Research Objective Methodology Key Findings 
2021 Robinson, S. To investigate the role of 

recruitment and selection 
in human resource 
management. 

Literature 
Review, 
Qualitative 
Analysis 

Competency-based 
recruitment and selection 
significantly enhance 
employee performance. 
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2022 Baker, R., & 
Seifert, R. 

To examine the impact of 
selection methods on 
employee performance 
within organizations. 

Quantitative 
Analysis, Survey 

Effective selection 
methods are positively 
correlated with employee 
productivity. 

2023 Dube, A., & 
Maduka, C. 

To analyze recruitment 
and selection strategies 
for enhancing 
performance in the public 
sector. 

Literature 
Review, Case 
Study 

Competency-based 
selection results in more 
productive and satisfied 
employees. 

2020 O’Boyle, E. To evaluate fairness and 
effectiveness in global 
recruitment and selection 
processes. 

Meta-Analysis, 
International 
Survey 

Fair and transparent 
selection processes 
increase employee 
commitment and reduce 
turnover. 

2024 Stover, J. To assess the impact of 
person-job fit on 
productivity and 
employee satisfaction. 

Case Study, 
Empirical 
Testing 

Employees who are a 
good fit for their jobs 
perform better and show 
higher satisfaction. 

2023 Sharma, M., 
Gupta, S., & 
Verma, A. 

To explore the role of 
technology in recruitment 
and selection processes. 

Literature 
Review, 
Comparative 
Analysis 

Technology usage 
enhances efficiency and 
reduces bias in the 
selection process. 

2023 Wilkins, D., & 
King, D. 

To analyze the influence 
of organizational culture 
on recruitment and 
selection processes. 

Comparative 
Study, 
Qualitative 
Analysis 

Inclusive organizational 
culture attracts diverse 
candidates, fostering 
innovation. 

 
 

 

Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi 
terhadap Kinerja Karyawan 

Rekrutmen dan seleksi 

merupakan langkah pertama dalam 

memastikan bahwa individu yang 

ditempatkan di posisi yang tepat akan 

memberikan kontribusi positif bagi 

organisasi. Menurut Robinson (2020), 

proses seleksi yang berbasis pada 

kompetensi bukan hanya 

meningkatkan kualitas karyawan, 

tetapi juga meningkatkan kinerja 

mereka di tempat kerja. Melalui 

proses seleksi yang baik, organisasi 

dapat mengidentifikasi kandidat yang 

tidak hanya memiliki keterampilan 

teknis, tetapi juga memiliki nilai yang 

sejalan dengan budaya organisasi. 

Hal ini memungkinkan karyawan 

untuk lebih mudah beradaptasi 

dengan lingkungan kerja dan lebih 

terlibat dalam pekerjaan mereka, yang 

pada gilirannya berpengaruh pada 

peningkatan kinerja secara 

keseluruhan. 

 
Metode Seleksi yang Efektif 

Sejumlah penelitian 

mengungkapkan bahwa penggunaan 

metode seleksi yang tepat memiliki 

dampak besar pada kinerja karyawan. 

Dalam studi oleh Baker dan Seifert 
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(2022), ditemukan bahwa metode 

seleksi yang objektif dan berbasis 

kompetensi berhubungan langsung 

dengan produktivitas karyawan. 

Misalnya, wawancara terstruktur dan 

tes keterampilan yang relevan dengan 

pekerjaan dapat memberikan hasil 

yang lebih akurat dalam menentukan 

kandidat yang tepat. Selain itu, studi 

ini juga menunjukkan bahwa metode 

seleksi yang lebih transparan dapat 

meningkatkan tingkat kepuasan kerja 

dan komitmen karyawan terhadap 

organisasi. 

 
Pengaruh Transparansi dalam 
Proses Seleksi 

Proses seleksi yang transparan 

dan adil juga memainkan peran 

penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Dube dan Maduka (2023) 

dalam penelitian mereka menemukan 

bahwa karyawan yang dipilih melalui 

proses seleksi yang terbuka dan 

berbasis merit cenderung merasa 

lebih dihargai dan lebih terlibat dalam 

pekerjaan mereka. Karyawan yang 

merasa bahwa mereka dipilih 

berdasarkan kemampuan dan 

kualifikasi mereka, bukan karena 

faktor eksternal, akan memiliki tingkat 

motivasi yang lebih tinggi, yang 

akhirnya berdampak positif pada 

kinerja mereka. 

 
Budaya Organisasi dan Seleksi 
Karyawan 

Selain itu, budaya organisasi 

juga mempengaruhi efektivitas proses 

seleksi. Wilkins dan King (2023) 

menunjukkan bahwa organisasi yang 

mengutamakan keragaman dan 

inklusivitas dalam seleksi cenderung 

lebih berhasil dalam menarik kandidat 

yang memiliki latar belakang dan 

perspektif yang beragam. Keragaman 

ini dapat meningkatkan inovasi dan 

kreativitas dalam organisasi, yang 

pada gilirannya dapat meningkatkan 

kinerja karyawan secara keseluruhan. 

 
Peran Teknologi dalam Rekrutmen 
dan Seleksi 

Teknologi juga berperan penting 

dalam meningkatkan efisiensi proses 

rekrutmen dan seleksi. Sharma et al. 

(2023) menunjukkan bahwa dengan 

memanfaatkan teknologi, seperti 

perangkat lunak manajemen aplikasi 

berbasis web dan alat tes berbasis 

komputer, organisasi dapat 

mempercepat dan mempermudah 

proses seleksi. Teknologi ini juga 

memungkinkan organisasi untuk 

mengurangi bias dalam proses seleksi 
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dan memastikan bahwa kandidat yang 

dipilih benar-benar memenuhi 

kualifikasi yang diperlukan untuk 

posisi tersebut. 

Namun demikian, meskipun 

teknologi memberikan banyak 

manfaat, proses seleksi yang 

dilakukan dengan bantuan teknologi 

tetap memerlukan keterampilan dan 

evaluasi manusia. Sebagai contoh, 

meskipun perangkat lunak dapat 

membantu menyaring kandidat 

berdasarkan kualifikasi dasar, 

penilaian kualitas interpersonal dan 

kemampuan sosial kandidat yang 

tidak dapat diukur dengan teknologi 

tetap memerlukan kehadiran manusia 

dalam proses seleksi. 

 
Tantangan dalam Proses 
Rekrutmen dan Seleksi 

Meskipun rekrutmen dan seleksi 

yang dilakukan dengan baik dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, ada 

beberapa tantangan yang dihadapi 

organisasi dalam proses ini. Salah 

satunya adalah bias dalam seleksi. 

Bias ini bisa muncul dalam berbagai 

bentuk, seperti bias wawancara, bias 

stereotip, atau bias sistematis yang 

terjadi karena ketergantungan pada 

metode seleksi tertentu. O’Boyle 

(2021) menjelaskan bahwa meskipun 

banyak organisasi yang berusaha 

mengurangi bias melalui wawancara 

terstruktur dan seleksi berbasis 

kompetensi, bias tetap dapat 

mempengaruhi hasil akhir dan 

menurunkan efektivitas proses 

seleksi. 

 
E. Kesimpulan 

Berdasarkan tinjauan pustaka 

yang dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa proses rekrutmen dan seleksi 

yang dilakukan dengan baik memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, terutama dalam hal 

penempatan karyawan pada posisi 

yang sesuai dengan kemampuan dan 

kompetensinya. Rekrutmen dan 

seleksi berbasis kompetensi terbukti 

meningkatkan kualitas karyawan yang 

diterima, yang pada gilirannya 

berkontribusi pada peningkatan 

produktivitas dan kinerja mereka di 

tempat kerja. Selain itu, transparansi 

dan keadilan dalam proses seleksi 

juga berperan penting dalam 

meningkatkan motivasi, kepuasan 

kerja, dan keterlibatan karyawan 

terhadap organisasi. 

Pentingnya kecocokan antara 

individu dan pekerjaan (Person-Job 

Fit) juga ditekankan dalam studi ini, di 

mana penempatan yang tepat dapat 
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mengurangi tingkat stres dan 

meningkatkan kenyamanan karyawan 

dalam bekerja, yang berujung pada 

kinerja yang lebih baik. Selain itu, 

penggunaan teknologi dalam proses 

rekrutmen dan seleksi dapat 

meningkatkan efisiensi, mengurangi 

bias, dan memperluas jangkauan 

pencarian kandidat yang sesuai. 

Namun, meskipun teknologi dapat 

mempercepat proses, keterampilan 

dan penilaian manusia tetap 

diperlukan untuk memastikan 

kecocokan budaya dan interpersonal 

antara kandidat dan organisasi. 

Ke depan, organisasi perlu terus 

mengoptimalkan proses rekrutmen 

dan seleksi dengan memperhatikan 

faktor-faktor eksternal, seperti 

kebijakan pemerintah dan dinamika 

pasar tenaga kerja, serta internal 

seperti budaya organisasi dan 

kecocokan pekerjaan. Oleh karena itu, 

penelitian lebih lanjut diperlukan untuk 

mengeksplorasi lebih dalam 

mengenai tantangan dalam 

implementasi rekrutmen berbasis 

teknologi dan bagaimana organisasi 

dapat mengatasi bias dalam seleksi 

untuk memastikan keberhasilan 

jangka panjang. 
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