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ABSTRACT

Website-Based Suban Jeriji Village Community Service Application Using Laravel 8
Framework" discusses the development of a web-based application to facilitate
administrative services in Suban Jeriji Village, Rambang Niru District, South
Sumatra. The application aims to solve issues related to efficiency and effectiveness
in community services, such as document requests and complaints. The waterfall
development method was employed, covering analysis, design, coding, and testing
stages. The results show that the application functions well and improves service
accessibility for the community, while also enhancing data management by village
officials

Keywords: community services, web application, Laravel, information system,
community complaints.

ABSTRAK

Aplikasi Pelayanan Masyarakat Desa Suban Jeriji Berbasis Website Menggunakan
Framework Laravel 8" membahas pengembangan aplikasi berbasis web untuk
memfasilitasi pelayanan administratif di Desa Suban Jeriji, Kecamatan Rambang
Niru, Sumatera Selatan. Aplikasi ini dirancang untuk mengatasi berbagai
permasalahan terkait efisiensi dan efektivitas pelayanan masyarakat, seperti
layanan surat-menyurat dan pengaduan. Metode pengembangan yang digunakan
adalah waterfall, yang meliputi tahap analisis, perancangan, pengkodean, dan
penguijian. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini berfungsi dengan baik
dan dapat mempermudah akses pelayanan bagi masyarakat serta meningkatkan
kualitas pengelolaan data oleh aparat desa.

Kata Kunci: pelayanan masyarakat, aplikasi web, Laravel, sistem informasi,
pengaduan masyarakat.

A.Pendahuluan Perkembangan tersebut menjadikan

Perkembangan teknologi terus masyarakat menginginkan hal yang
berlangsung dengan cepat dan diinginkan secara mudah dan cepat
memiliki dampak yang signifikan pada [1]. Perkembangan teknologi tersebut
berbagai aspek kehidupan manusia. memudahkan kegiatan atau aktifitas
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sehari-hari manusia dalam berbagai
bidang seperti pendidikan, politik,
sosial, dan lainnya. Salah satu
teknologi yang saat ini berkembang
pesat yaitu website. Website bisa
didefinisikan

sebagai  kumpulan

halaman berdomain yang
menampilkan berbagai informasi [2].

Aplikasi bebasis website adalah
suatu sistem yang mengkombinasikan
antara  aktivitas manusia dan
pengguna teknologi untuk mendukung
manajemen dan kegiatan operasional
[3]. Dimana, hal tersebut merujuk
pada sebuah hubungan yang tercipta
berdasarkan interaksi manusia, data,
informasi, dan teknologi. Tujuan
dibuatnya aplikasi berbasis website ini
agar informasi yang ada pada
perusahaan ataupun instansi dapat
tersebar dengan cepat dan meluas [4].
Pada instansi biasanya aplikasi
berbasis website banyak digunakan
sebagai pelayanan administratif,
termasuk instansi pemerintah. Pada
instansi pemerintah desa pelayanan
administratif yang dimaksud adalah
pelayanan berupa penyediaan
berbagai bentuk dokumen surat-
menyurat yang diperlukan oleh
masyarakat, layanan informasi untuk
masyarakat, dan juga layanan

pengaduan masyarakat [5].

Desa Suban Jeriji adalah sebuah
desa yang terletak di Kecamatan
Rambang Niru Kabupaten Muara
Enim Provinsi Sumatera Selatan.
Desa ini memiliki populasi sekitar
4.356 penduduk dan terdiri dari
beberapa dusun yang tersebar di
sekitar wilayah desa. Desa Suban
Jeriji memiliki beragai potensi mulai
dari sumber daya alam, pertanian, dan
perekonomian. Meskipun memiliki
potensi yang beragam, Desa Suban
Jeriji menghadapi sejumlah tantangan
dalam pelayanan administratif

masyarakat, khususnya layanan

permintaan  surat-menyurat  dan

layanan pengaduan masyarakat.

Penyelenggaraan pelayanan
masyarakat di Desa Suban Jeriji saat
ini masih dihadapkan dengan sistem
pelayanan yang belum efektif dan
efisien serta kualitas sumber daya
manusia aparatur yang belum
memadai. Hal ini terlihat dari masih
banyaknya keluhan  masyarakat
terkait pelayanan administratif yang
banyak memakan waktu dan biaya,
serta tidak tersebarnya informasi desa
ke masyarakat.

Untuk mengatasi permasalahan
tersebut, penulis berinisiatif untuk
mengajukan penelitian dengan judul

‘Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan
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Masyarakat Desa
Website
Framework Laravel 8” yang terhubung

Suban  Jeriji
Berbasis Menggunakan
dengan internet, sehingga dapat
diakses dimana saja tanpa harus
datang secara langsung ke Kantor
Kepala Desa. Aplikasi ini dirancang
untuk memberikan solusi terhadap
tantangan pelayanan administratif dan
informasi yang ada di Desa Suban
Jeriji. Melalui implementasi Aplikasi
Pelayanan Masyarakat, Desa Suban
Jeriji diharapkan dapat mencapai
perkembangan yang lebih baik dalam
pelayanan kepada masyarakatnya
dan meningkatkan kualitas hidup
penduduk desa.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini mengacu pada
prosedur yang dilakukan penulis untuk
keefektifan dan

melihat tingkat

keefesienan sistem pelayanan
masyarakat pada Desa Suban Jeriji.
Pada bagian analisis pelayanan IT
yang dilaksanakan, terdiri dari dua hal,
yaitu layanan digital dan analisis
layanan informasi. Proses alur
pemikiran dalam penelitian bertujuan
agar penelitian ini dapat tercapai
dengan prosedur yang dilakukan
seperti, identifikasi masalah, rumusan
analisa

masalah, studi literatur,

kebutuhan, perancangan, pengujian,
dan implementasi [6].

Dalam penelitian ini penulis
kualitatif.
Metode kualitatif adalah sebuah

menggunakan  metode
metode yang bersifat deskriptif yang
mana dalam metode ini memfokuskan
pada pemahaman yang mendalam
tentang suatu masalah dan lebih
menekankan pada kualitas
penggambaran secara jelas. Selain
dari paada itu fakta yang terdapat
dilapangan cendrung lebih banyak
Metode

kualitatif memiliki makna tentang

mengunakan analisis.

pengalaman subjek penelitian
terhadap suatu fenomena yang tidak
bisa diukur dengan angka atau
numerik [7].

1. Kerangka Penelitian

Dalam penelitian kerangka
penelitian sangat penting digunakan
dan haruslah baik serta dapat
bertahan dalam jangka waktu yang
lama, dapat mengikuti perkembangan
teknologi. Kerangka penelitian adalah
konsep pada penelitian yang saling
berhubungan, dimana penggambaran
variabel sutu dengan lainya agar bisa
terkoneksi  secara  detaill dan
sistematis [8]. Berikut adalah gambar

kerangka penelitian.
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[dentifikasi
masalah

Analisis
kebutuhan

Perumusan
masalah

Perancangan
sistem

Pengujian

e Implementasi

Gambar 1. Kerangka Penelitian

2. ldentifikasi Masalah

Dalam tahap ini peneliti
melakukan secara langsung dengan
cara observasi ke Desa Suban Jeriji,
untuk mengetahui masalah seperti
ketidakefektifan

pelayanan masyarakat. Selain dari

dan keefesienan
pada itu proses wawancara juga
dilakukan dengan beberapa warha
dan petugas kepala desa Suban
Jeriji.

3. Analisis Kebutuhan

masalah

Dengan identifikasi

diatas maka dirancanglah sebuah
yang
kebutuhan masyarakat serta petugas

sistem dapat memenuhi
kantor kepala desa Suban Jeriji, yang
dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 1 Kebutuhan Sistem

No Kebutuhan Sistem

1 | Membuat tampilan desain

interface yang menarik dan
mudah dipahami

2 | Dapat memuat informasi terkait
desa
3 | Mempermudah  masyarakat

untuk mendapatkan pelayanan

seperti  pembuatan  surat-

menyurat, pengaduan, serta

layanan informasi

Masyarakat dapat langsung

mencetak surat yang telah
disetujui dan ditandatangani

oleh kepala desa

Mempermudah admin dalam

mengelolah dan saperti
permintaan surat, pengaduan,

dan layanan informasi

Mempermudah damin dalam
mengelolah arsip surat

4. Metode Pengembangan Sistem

Penelitian  ini  menggunakan
metode waterfall, merupakan sebuah
metode  pengembangan  sistem
[9]. Metode

pengembangan sistem ini memiliki

secara sistematis
lima tahapan dimulai dari analisis

kebutuhan, desain, pengkodean,

pengujian dan penerapan. Berikut

merupakan gabaran dari metode
waterfall.
“sistem _1
perancangan sistem _1
Pengkodean ﬂ

Gambar 2. Metode Waterfall

5. Metode Pengumpulan Data
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mengunakan

Pada tahap ini pengumpulan data

metode observasi,

wawancara, dan studi pustaka.

a.

Observasi, merupakan tahap atau
teknik

mengumpulkan

dengan cara
informasi
langsung keobjek penelitian untuk

mengetahui aktivitas yang akan

diterapkan [10]. Observasi
dilakukan secara langsung di
Desa Suban Jeriji Kecamatan
Rambang Niru.

Wawancara,  yaitu kegiatan

percakapan dua orang atau lebih

dengan tujuan mengumpulkan
data-data berupa infromasi [11].
Dalam penelitan ini  peneliti
mewawancarai beberapa warga
desa dan juga petugas kantor
kepala desa.

Studi pustaka , yaitu dengan cara
pengamatan dari penelitian
terdahulu yang relevan [12].
Pengembangan Sistem

Usecase Diagram

Yaitu pola yang menggambarkan
serta menjelaskan keterkaitan
satu atau lebih aktor dengan
sistem yang akan dibangun [13].
Pembuatan sistem pada aplikasi
ini memiliki tiga aktor utama, yaitu

admin, masyarakat, kepala desa,

Admin

Kepala desa

yang dapat dilihat pada gambar
berikut.

| Verifikasi data diri

Kelolah informasi

Kelolah pendaftaran
akun warga

Kelolah permintaan surat

Kelolah pengaduan
warga

Kelolah arsip surat

Gambar 3. Usecase Diagram

b. Class Diagram
Pada gambar class diagram yang
menjelaskan relasi entitas yang
digunakan pada website aplikai
pelayanan  masyarakat desa
Suban Jeriji.

Gambar 4. Class Diagram

c. Activity Diagram
Digunakan untuk
menggambarkan aktivitas dari
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sistem dengan penguna. Dalam
kegiatan ini memvisualisasikan
alur tersusun dari proses kerja
usecase sampai selesai. Setiap
kegiatan tersusun sesuai dengan
kegunaan yang dideskripsikan
notasi [14].

Masyarakat Sistem Admin

e R
\\ Login /\
— T 5 Menampikan \I"'
7 halamaniogin )<
Masukan usemame J
dan password N
R
no_(~ Menampilkan \‘
~\pesan kesalahan)
v
N |
|| (Menampilkan
‘\p L ‘/‘\ [ halaman utama )
(~ Menampilkan
- I —>{ halaman formulir
_ N \_permintaan surat
" Mengisi formuli \"; J
\_permintaan surat P
( Meihatdata ).
~\_permintaan surat )~
i

J

e

N
N
NS, 1o :(Menekanmman
___t

data_— olak

lyes

¥
(Menekan mmnm\l
\___setuy )

e N
| Mencetak surat  |<
AN J

[ /Menampilkan detaih\
“————————+—>| suratyangakan |

\ dlcs‘.tzk J

e N
cetak surat _—
) E—
v

Gambar 5. Activity Diagram

d. Flowchart

Flowchart yaitu visualisasi diagram
yang memiliki tahapan dari suatu
program. Flowchart ditujukan untuk
mempermudah proses analisa,
rancangan, dan pengkodean.
Flowchart berfungsi mempermudah
penyelesaian suatu maslah pada
penelitian lebih lanjut [15].

Gambar 6. Flowwchart

e. Pengkodean

Pengkodean yaitu tahap
pengimplementasian rancangan
dalam  bentuk kode bahasa
pemrograman, yaitu mengunakan
bahasa pemrograman php dengan
framework laravel8 [16].

Pengujian
Pengujian dilakukan dimana
pembuatan sebuah sistem ketika
telah dilakukannya analisa, desain
juga pengkodean maka sistem telah
dikembangkan dapat digunakan oleh
pengguna. Pada tahap pengujian
mengunakan metode black box
dengan cara mencoba segala fungsi
dari tombol inputan, untuk

memastikan fungsi dari tombol
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serfungsi dengan benar atau belum
[17].

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan
1. Halaman Utama
Halaman utama  merupakan
halaman yang pertama akan tampil
ketika penguna mengakses situs dari

web.

Selamat Datang!! ‘

DESA SUBAN JERIJI

Gambar 7. Halaman utama

Pada gambar 7 merupakan
halaman dari situr pelayanan desa
Suban Jeirji. Ketika
mengkkses situa web tersbut maka

pengguna

akan muncul halaman seperti gambar

BEATA TENTANG LOKASI XONTAK 156

Desa Suban Jeriji

Seputar Desa Suban Jeriji

serka Pengumuman

Gambar 8. Halaman Informasi Desa
Ketika penguna menggulir
kebawah akan memuat informasi
terkait desa mulai dari tentang desa,
berita, pengumuman, dan serta lokasi
dari desa tersebut, yang dapat dilihat

pada gambar 8.

2. Halaman Login dan Register
Pada gambar 9 adalah halaman
login yang mana merupakan halaman
yang berfungsi sebagai portal untuk
masuk kedalam sistem pelayanan
masyarakat desa Suban Jeriji baik

untuk admin dan masyarakat.

Gambar 9. Halaman Login

Untuk pengguna yang yang belum

mendaftar, bisa mendaftar terlebih
dahulu dengan menekan tombol buat
akun baru kemudian akan
menampilkan halaman pendaftaran

seperti gambar 10.

Gambar 10. Halaman Daftar

3. Halaman Dashboard dan Profile

setelah pengguna berhasil login,
maka halaman yang akan tampil yaitu
halaman dashboard yang merupakan
halaman utama pengguna. Halaman
ini berfungsi memberikan informasi

singkat tantang jumlah pengaduan
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dan permintaan surat seperti gambar
11.

-
Gambar 11. Halaman Dashboard
Gambar 12 merupakan
tampulan halaman profile dari

pengguna yang sedang login.
Halaman tersebut memuat data

tentang data diri dari pengguna yang

.....

Gambar 12. Halaman Profile

4. Halaman Permintaan Surat

S susay
Daftar Surat
-
e =2 [ ]
==
=R = =R

Gambar 13. Halaman Daftar Surat
Pada gambar 13 merupakan
halaman daftar surat yang tersedia,
pengguna dapat melihat daftar surat
apa saja yang tersedia, kemudian
pengguna dapat melihat persyaratan
surat dengan menekan tombol

persyaratan seperti gambar 14.

Persyaratan Surat Keterangan Usaha

1. Upload Foto KTP

‘ 2. Upload Foto Usaha

Gambar 14. Halaman Persyaratan
Gambar 15 merupakan halaman
form permintaan surat. Pengguna
yang ingin mengajukan permintaan
surat harus  melengkapi  form
permintaan surat tersebut sebelum
nantinya mengajukan permintaan

surat ke desa.

Form Permintaan Surat Keterangan Kelahiran

Prmpas

pr—

---------

Gambar 15. Halaman Form Pengajuan

Pada gambar 16 merupakan
Setelah

mengajukan permintaan surat dan

halaman cetak surat.

disetujui oleh admin, maka dapat
langsung melakukan cetak surat yang
telah ditandatangani oleh kepala desa

secara digital.

L ]

Gambar 16. Halaman Cetak Surat

5. Halaman Pengaduan Masyarakat
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Riwayat Pengaduan

Gambar 17. Halaman Daftar Pengaduan

Pada gambar 17 merupakan
daftar

pengguna yang sedang login. Pada

halaman pengaduan oleh
halaman tersebut terdapat informasi
seperti tanggal pengaduan dan juga
statis

keteramgam pengaduan.

Selanjutnya jika pengguna ingin

melakukan pengaduan baru dapat
tambah

dengan menekan tombol

pengaduan seperti gambar 18.

Gambar 18. Halaman Form Pengaduan

6. Pengujian Sistem

Sistem akan diuji terlebihdahulu
guna mengantisipasi jika sistem yang
telah dibuat menghasilkan inputan
dan outputan sesuai dengan
keinginan penguna. Pada tahap ini
metode

penulis menggunakan

pengujian black box.

Tabel 2 Pengujian Isian

Kasus Uji | Harapan Hasil
Mengosongkan | Sistem akan Sesuai
isian username | menamplkan
dan password eror isian tidak
pada halaman boleh kosong
login
Mengosongkan | Sistem akan Sesuai
isian password menampilkan
pada halaman eror isan
login password tidak

boleh kosong
Mengosongkan | Sistem akan Sesuai
isian username | menampilkan
pada halaman eror isian
login username tidak
boleh kosong
Mengisi Sistem akan Sesuai
username menampilkan
dengan benar error password
dan password salah
salah
Mengisi Sistem akan Sesuai
username menampilkan
bukan dengan eror format
email username
salah
Mengisi Sistem akan Sesuai
username yang | menampilkan
belum terdaftar | username
belum terdaftar
Mengisi Sistem akan Sesuai
username dan mengarahkan
password ke halaman
dengan benar dashboard

Pada Tabel 2 diatas telah dilakuka

pengujian pada isian form login
terdapat 7 kasus uiji.
Tabel 3 Pengujian Tombol
Kasus Uji Harapan Hasil
Menekan Sistem akan Sesuai
tombol login memverifikasi
pada halaman isian login
login
Menekan Sistem akan Tidak Sesuai
tombol lupa mengarahkan
password
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pada halaman | kehalaman reset

login password

Menekan Sistem akan Sesuai
tombol belum mengarahkan ke

punya akun halamanregistrasi

pada halaman

login

Menekan Sistem akan Sesuai
tombol daftar memverifikasi

pada halaman | isian registrasi

registrasi

Menekan Sistem akan Sesuai
tombol sudah mengarahkan ke

punya akun halaman login

pada halaman

daftar

Menekan Sistem akan Sesuai
tombol mengarahkan ke

beranda pada halaman beranda

sidebar

Menekan Sistem akan Sesuai
tombol mengarahkan ke

pengaduan halaman

pada sidebar penaduan

Menekan Sistem akan Sesuai
tombol surat mengarahkan ke

pada sidebar halaman surat

Menekan Sistem akan Sesuai
tombol profile mengarahkan ke

pada sidebar halaman profile

Pada tabel 3 dilakukan pengujian
pada tombol sebanyak 9 kasus uiji.
Dilakukan

menyeluruh , pengujian tersebut

16 kasus uji secara

menunjukan hassil yang memuaskan
denang hanya 1 kasus pengujian yang
tidak sesuai harapan. Berdasarkan
data diatas maka hasil perhitungan
seperti berikut.

A JK — JKTH
Validasi Sistem = ]—K 100%

Validasi Sistem = % 100% =
93,75%

Keterangan.

JK = Jumlah Kasus

JKTH = Jumlah Kasus Tidak Sesuai
Harapan

E. Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan berupa
analisis yang telah dikaji maka dapat
disimpulkan bahwa aplikasi pelayanan
masyarakat desa Suban  Jeriji
berbasis website dapart membantu
masyarakat mendapatkan pelayanan
didesa:

1. Dengan  dibuatnya  aplukasi
berbais web ini mendapatkan
pelayanan seperti informasi desa,
surat menyurat, dan pengaduan
,asyarakat.

2. Dengan dibuatnya apluikasi

tersebut admin kantor Kepala

Desa Suban Jeriji dipermudahkan

dalam mengelola informasi,
pengaduan masyarakat,
permintaan surat, dan

pengarsipan surat.

3. Aplikasi yang telah duibangun
diuji dengan metode black box
dengan 16 kasus uji pada inputan
dan tombol. Pada pengujian

menunjukan aplikasi berfungsi

sesuai fungsional dan tidak

mengalami kendala fatal,
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dibuktikan dengan nilai validasi

sistem sebesar 93,75%.
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