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ABSTRACT 
This study aims to analyze the effect of Work Life Balance (WLB) on Employee 
Performance, both directly and indirectly through Keterlibatan karyawan (EE) as a mediating 
variable at PT TASPEN (Persero). The research employs a quantitative explanatory 
approach using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. 
Primary data were collected from 80 permanent employees using a closed-ended 
questionnaire with a five-point Likert scale. The research instrument encompasses three 
main variables: WLB, EE, and Employee Performance, with a total of 10 indicators. The 
outer model analysis indicates that all indicators are valid and reliable. The inner model 
analysis shows that WLB has a significant effect on both EE and Performance. Furthermore, 
EE is proven to mediate the relationship between WLB and Performance. High values of R² 
and Q² demonstrate strong predictive power and model relevance. These findings support 
the Spillover and Enrichment theories and highlight the importance of keseimbangan kerja 
dan kehidupan pribadi and emotional engagement in enhancing employee performance 
within public sector organizations. 
Keywords: Work Life Balance, Employee Engagement, Employee Performance, PLS-
SEM, PT TASPEN (Persero) 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Keseimbangan kerja dan kehidupan 
pribadi (WLB) terhadap Kinerja Karyawan, baik secara langsung maupun tidak langsung 
melalui Keterlibatan karyawan (EE) sebagai variabel mediasi pada PT TASPEN (Persero). 
Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif eksplanatori dengan metode Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data primer dikumpulkan dari 80 
karyawan tetap menggunakan kuesioner tertutup dengan skala Likert lima poin. Instrumen 
penelitian mencakup tiga variabel utama: WLB, EE, dan Kinerja Karyawan, dengan total 10 
indikator. Hasil analisis outer model menunjukkan bahwa seluruh indikator valid dan 
reliabel. Analisis inner model menunjukkan bahwa WLB berpengaruh signifikan terhadap 
EE dan Kinerja. Selain itu, EE terbukti memediasi hubungan antara WLB dan Kinerja. Nilai 
R² dan Q² yang tinggi menunjukkan kekuatan prediksi dan relevansi model. Temuan ini 
mendukung teori Spillover dan Enrichment, serta menegaskan pentingnya keseimbangan 
kerja-hidup dan keterlibatan emosional dalam meningkatkan kinerja di organisasi sektor 
publik. 
Kata kunci: Keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi, Keterlibatan karyawan, Kinerja 
Karyawan, SEM-PLS, PT TASPEN (Persero) 
 
PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat, organisasi dituntut 
untuk terus berinovasi guna menjaga produktivitas dan daya saing. Salah satu tantangan 
utama yang dihadapi adalah bagaimana menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan 
kehidupan pribadi, yang dikenal dengan istilah Keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi 
(WLB). Keseimbangan ini penting untuk menjaga kesehatan mental, emosional, dan fisik 
karyawan serta meningkatkan keterlibatan dan performa mereka. (Hana et al., 2024; 
Yuwana Irwandi & Sanjaya, 2022a). 
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PT TASPEN (Persero), sebagai entitas milik negara yang bertanggung jawab atas 
pengelolaan jaminan sosial bagi Aparatur Sipil Negara, dihadapkan pada tuntutan tinggi 
untuk menyediakan layanan publik yang profesional dan tepat waktu. Meskipun demikian, 
dalam pelaksanaannya, perusahaan mengalami berbagai tantangan terkait manajemen 
sumber daya manusia. Salah satu kendala utama adalah keterbatasan jumlah tenaga kerja 
di beberapa unit, yang menyebabkan karyawan harus menangani banyak tugas secara 
bersamaan dan menghadapi keterbatasan fleksibilitas dalam jam kerja (Wijaya, 2020) 
Penelitian yang dilakukan di PT Mayora Indah menunjukkan bahwa ketidakseimbangan 
antara pekerjaan dan kehidupan pribadi serta tingginya beban kerja berdampak signifikan 
terhadap penurunan motivasi karyawan. Ketidakselarasan ini berpotensi menurunkan 
kualitas hidup pegawai, memicu stres yang lebih tinggi, menurunkan semangat kerja, serta 
melemahkan loyalitas terhadap organisasi. (Fadhli & Mahendra, 2024). 

Fenomena ini menggarisbawahi pentingnya memperhatikan keseimbangan antara 
kehidupan profesional dan pribadi sebagai bagian dari strategi pengelolaan sumber daya 
manusia yang berkelanjutan. Ketika karyawan tidak mampu menyeimbangkan tanggung 
jawab pekerjaan dengan kehidupan personal, mereka cenderung mengalami kelelahan 
emosional, kehilangan semangat kerja, serta penurunan tingkat keterlibatan dalam aktivitas 
profesional (Hana et al., 2024). Sebaliknya, individu yang memiliki waktu cukup untuk 
keluarga, interaksi sosial, dan merawat diri secara pribadi cenderung menunjukkan motivasi 
kerja yang lebih tinggi, loyalitas yang kuat, dan produktivitas yang optimal. (Muliawati & 

Frianto, 2020). Oleh karena itu, menjadi hal yang krusial bagi organisasi termasuk PT 
TASPEN (Persero) untuk memahami sejauh mana keseimbangan kerja dan kehidupan 
pribadi berkontribusi terhadap peningkatan keterlibatan karyawan dan kinerja secara 
keseluruhan..(Rachman Affandi et al., 2023). 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan terhadap sejumlah responden, 
diperoleh gambaran bahwa mereka memiliki persepsi positif terhadap aspek keseimbangan 
kehidupan kerja, keterlibatan kerja, dan performa kerja. Dalam aspek keseimbangan, 
mayoritas responden merasa mampu menjalankan peran ganda sebagai karyawan dan 
individu di luar pekerjaan, tercermin dari skor rata-rata sebesar 4,48. Selain itu, pernyataan 
yang menyatakan bahwa pekerjaan tidak menghambat aktivitas pribadi serta kemampuan 
untuk memisahkan waktu antara urusan pekerjaan dan kehidupan pribadi juga 
mendapatkan skor rata-rata masing-masing 4,48 dan 4,36. Meski demikian, terdapat satu 
pernyataan dengan skor paling rendah, yakni “Saya jarang merasa kekurangan waktu untuk 
keluarga atau diri sendiri karena pekerjaan,” yang memperoleh skor 3,64. Hal ini 
menunjukkan bahwa manajemen waktu pribadi masih menjadi tantangan bagi sebagian 
responden. 

Terkait dengan keterlibatan karyawan, hasil evaluasi awal mengindikasikan bahwa 
tingkat partisipasi responden dalam pekerjaan berada pada tingkat yang cukup tinggi. 
Pernyataan seperti “Saya merasa bangga menjadi bagian dari perusahaan ini” dan “Saya 
selalu berusaha menjaga kualitas hasil pekerjaan saya tetap tinggi” memperoleh skor 
tertinggi sebesar 4,60. Temuan ini mencerminkan rasa memiliki yang kuat terhadap 
perusahaan dan komitmen tinggi dalam pelaksanaan tugas. Seluruh item dalam dimensi 
keterlibatan karyawan memiliki nilai rata-rata di atas 4,0, yang memperkuat kesimpulan 
bahwa tingkat keterlibatan karyawan responden berada dalam kategori sangat baik. 

Di sisi lain, dalam aspeik kineirja karyawan, seibagian beisar reispondein meinunjukkan 
peirforma keirja yang teirgolong sangat baik. Meireika meinyatakan mampu meinyeileisaikan 
tugas seisuai teinggat waktu, meinjaga mutu hasil keirja, dan meinunjukkan tanggung jawab 
atas tugas yang dipeircayakan. Peirnyataan “Jika teirjadi keisalahan dalam peikeirjaan, saya 
beirseidia meingakuinya dan meimpeirbaikinya” meimpe iroleih skor tinggi seibeisar 4,52, yang 
meinceirminkan tingkat profeisionalismei yang kuat di kalangan karyawan. Seicara umum, 
hasil obseirvasi awal ini meingindikasikan bahwa kondisi lingkungan keirja di peirusahaan 
cukup kondusif dalam meindukung keiseiimbangan antara keihidupan pribadi dan 
profeisional, seirta mampu meindorong keiteirlibatan dan kineirja karyawan seicara positif. 
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Beirbagai studi seibeilumnya teilah meimbahas hubungan antara keiseiimbangan 
keihidupan keirja, keiteirlibatan karyawan, dan produktivitas keirja dalam beibeirapa tahun 
teirakhir. Peineilitian oleih (Windika Putri & Frianto, 2023) meingeimukakan bahwa 
keiseiimbangan keirja dan keihidupan pribadi meimbeirikan dampak signifikan te irhadap 
kineirja, baik seicara langsung maupun tidak langsung meilalui peiningkatan komitmein 
teirhadap organisasi seibagai variabeil meidiasi. (Lukmiati eit al., 2020) meineimukan bahwa 
keiseiimbangan antara peikeirjaan dan keihidupan pribadi meinyumbang seibeisar 61,6% 
teirhadap peiningkatan kineirja karyawan di PT Muara Tunggal. Seimeintara itu, (Yuwana 

Irwandi & Sanjaya, 2022b) meimpeirkuat teimuan teirseibut deingan meinyatakan bahwa 
keiseiimbangan keirja-hidup dan tingkat keiteirlibatan karyawan meimiliki peingaruh beisar 
teirhadap keipuasan keirja yang pada akhirnya beirdampak pada kineirja. Dalam Peineilitian 
lain, (Afry eit al., 2024) meinyatakan bahwa meiskipun keiseiimbangan keihidupan keirja tidak 
seicara langsung meimeingaruhi kineirja, partisipasi aktif karyawan meimiliki peingaruh beisar, 
dan keitika keiduanya dikombinasikan, meimbeirikan kontribusi yang kuat teirhadap 
peiningkatan peirforma keirja. Seilain itu, teimuan dari (Noviarini eit al., 2021) dalam konteiks 
industri teikstil di Yogyakarta meingungkapkan bahwa keiseiimbangan antara keihidupan dan 
peikeirjaan beirdampak positif teirhadap hasil keirja, seimeintara teikanan pe ikeirjaan 
beirpeingaruh neigatif teirhadap peirforma. 

Lima kajian teirseibut seicara konsistein meinyoroti peiran peinting keiseiimbangan 
keihidupan profeisional dan partisipasi karyawan seibagai faktor utama dalam meincapai 
peirforma keirja yang optimal. Namun deimikian, mayoritas studi dilakukan di seiktor swasta 
seipeirti industri, peindidikan, atau keiuangan. Seibagian beisar hanya meimbahas dua variabeil 
utama seicara teirpisah, atau dilakukan dalam konteiks yang speisifik, seihingga beilum 
banyak peineilitian yang meinginteigrasikan keitiga variabeil utama yakni keiseiimbangan keirja 
dan keihidupan pribadi, keiteirlibatan karyawan, dan eimployeiei peirformancei kei dalam satu 
modeil peineilitian yang kompreiheinsif. 

Leibih lanjut, peineilitian yang beirfokus pada organisasi seiktor publik, khususnya di 
lingkungan BUMN seipe irti PT TASPEiN (Peirseiro), masih teirgolong langka. Hal ini 
meinunjukkan adanya ceilah dalam liteiratur meingeinai bagaimana keiseiimbangan antara 
peikeirjaan dan keihidupan pribadi meimeingaruhi kineirja karyawan, baik seicara langsung 
maupun tidak langsung meilalui keiteirlibatan karyawan seibagai variabeil peirantara, te irutama 
dalam konteiks peilayanan publik. Oleih seibab itu, peine ilitian ini dimaksudkan untuk meingisi 
keikosongan teirseibut deingan meingkaji hubungan keitiga variabeil dalam keirangka keirja 
teirpadu pada PT TASPEiN (Peirseiro). Diharapkan teimuan peineilitian ini dapat meimbeirikan 
kontribusi signifikan baik seicara teioritis maupun praktis dalam peingeimbangan manajeimein 
sumbeir daya manusia yang leibih konteikstual dan aplikatif. 

 
LANDASAN TEORI 

Keiseiimbangan keirja dan keihidupan pribadi (WLB) atau keiseiimbangan antara 
peikeirjaan dan keihidupan pribadi meirupakan kondisi ideial di mana individu mampu 
meingeilola tuntutan profeisional dan peirsonal seicara se iimbang, tanpa adanya konflik antara 
keiduanya. Dalam konteiks organisasi, WLB meinjadi aspeik peinting dalam meinciptakan 
lingkungan keirja yang kondusif dan beirkeilanjutan. Studi teirkini oleih (Susati, 2025) 
meineigaskan bahwa keiseiimbangan antara keihidupan keirja dan pribadi meimiliki peingaruh 
beisar teirhadap tingkat keipuasan karyawan, yang pada akhirnya beirdampak pada upaya 
organisasi dalam meimpeirtahankan teinaga keirja, khususnya pada seiktor Badan Usaha 
Milik Neigara. Keitika keiseiimbangan ini teircapai, karyawan ceindeirung meirasa leibih puas 
dan meinunjukkan loyalitas yang tinggi teirhadap institusi teimpat meireika beikeirja. 

Keiteirlibatan karyawan atau keiteirlibatan karyawan dideifinisikan seibagai kondisi 
psikologis di mana individu meirasa teirhubung seicara eimosional dan meimiliki peimahaman 
yang kuat teirhadap peikeirjaannya maupun peirusahaan. Keiteirlibatan ini teirceirmin dalam 
seimangat, motivasi, dan deidikasi yang tinggi dalam meinyeileisaikan tanggung jawab seirta 
kontribusi nyata teirhadap peincapaian tujuan organisasi. Peineilitian dari (Mansor eit al., 
2023) meinunjukkan bahwa dukungan organisasi teirhadap keiseiimbangan ke irja dan 
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keihidupan seicara signifikan mampu meiningkatkan keiseijahteiraan karyawan seirta 
meimpeirkuat rasa meimiliki teirhadap organisasi. Hal ini beirdampak langsung pada 
meiningkatnya keiteirlibatan karyawan, kareina meireika meirasa dipeirhatikan dan dihargai 
seicara meinyeiluruh oleih teimpat keirja meireika. 

Adapun kineirja karyawan meirujuk pada capaian keirja individu yang diukur 
beirdasarkan standar dan targeit organisasi. Kineirja meinceirminkan seijauh mana eifeiktivitas 
dan eifisieinsi karyawan dalam meinjalankan tugas dan tanggung jawab yang dieimban, seirta 
seibeirapa beisar kontribusinya teirhadap peincapaian tujuan organisasi. (Deiasy & Wika, 
2022) meinyatakan bahwa karyawan yang meirasa meimpeiroleih dukungan dalam aspeik 
keiseijahteiraan dan peingeimbangan diri ceindeirung meinunjukkan hasil keirja yang leibih baik, 
meimiliki tingkat keiseitiaan tinggi, seirta meinunjukkan produktivitas yang konsiste in. Oleih 
kareina itu, peiran organisasi dalam meinciptakan sisteim peindukung inteirnal meinjadi sangat 
peinting untuk meindorong peincapaian kineirja optimal dari seitiap sumbeir daya manusianya. 

Peineilitian ini dilaksanakan di PT TASPEiN (Peirseiro) beirdasarkan peingalaman 
langsung peineiliti yang seibeilumnya teilah meinjalani masa magang di peirusahaan teirseibut. 
Peingalaman teirseibut meimbeirikan peimahaman konteikstual yang leibih meindalam te irhadap 
situasi keirja seirta tantangan peingeilolaan SDM yang dihadapi. Lingkungan keirja di PT 
TASPEiN meinuntut karyawan untuk meinjalankan beibeirapa tugas seikaligus (multitasking) 
deingan fleiksibilitas waktu yang teirbatas. Oleih kareina itu, peirusahaan ini dipandang 
seibagai lokasi yang reileivan untuk meinginveistigasi tiga variabeil utama, yaitu: 
Keiseiimbangan keirja dan keihidupan pribadi (X), yang meinggambarkan keimampuan 
individu dalam meinjaga keiseiimbangan antara tuntutan peikeirjaan dan keihidupan pe irsonal; 
Keiteirlibatan karyawan (Z), yang meinceirminkan tingkat keiteirlibatan eimosional dan kognitif 
karyawan dalam meinjalankan tugas; seirta Kineirja Karyawan (Y), yang diukur meilalui 
dimeinsi kualitas, kuantitas, keiteipatan waktu, dan tanggung jawab keirja. Hubungan 
antarvariabeil teirseibut digambarkan dalam keirangka konseiptual peineilitian beirikut. 

 
Gambar 1. Keirangka Konsteiptual Peine ilitian 

 
Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi (X1) dikeitahuii meimbeirikan peingaruih 

positif teirhadap Keiteirlibatan karyawan (Z). Karyawan yang mampui meinjaga keiseiimbangan 
antara keihiduipan pribadi dan peikeirjaan ceindeiruing meimiliki motivasi keirja yang tinggi, 
mampui fokuis dalam meinyeileisaikan tuigas, seirta meinuinjuikkan komitmein kuiat teirhadap 
organisasi teimpat meireika beikeirja. (Greieinhauis, 2021) meinjeilaskan bahwa keiteirkaitan 
antara peiran di teimpat keirja dan keihiduipan pribadi tidak hanya beirkontribuisi dalam 
meiningkatkan kuialitas hiduip individui, teitapi juiga seicara langsuing meiningkatkan 
keiteirlibatan dalam peikeirjaan. Seilain itui, Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi juiga 
beirdampak langsuing teirhadap Kineirja Karyawan (Y). Keitika keiseiimbangan hiduip teirjaga 
deingan baik, karyawan dapat beikeirja seicara leibih eifisiein, meinuinjuikkan keidisiplinan yang 
konsistein, dan meinghasilkan kineirja yang optimal, seibagaimana diuingkapkan oleih (Jian eit 
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al., 2020a). Seilanjuitnya, Keiteirlibatan karyawan (Z) teirbuikti meimiliki peingaruih signifikan 
teirhadap Kineirja Karyawan (Y), seirta beirpeiran seibagai variabeil meidiasi dalam huibuingan 
antara Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi dan kineirja. Tingkat keite irlibatan 
eimosional dan kognitif yang tinggi meimuingkinkan individui uintuik meimbeirikan kontribuisi 
teirbaik dalam peilaksanaan tuigasnya. Oleih kareina itui, keiteirlibatan karyawan meinjadi jaluir 
peinting yang meinjeimbatani peingaruih Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi teirhadap 
kineirja (Neilson & Aguistina, 2025) meinjadikannya seibagai peinguiat uitama dalam 
meikanismei huibuingan antara keiseiimbangan hiduip dan produiktivitas keirja. 

Teimuian seiruipa juiga dipeiroleih dari peineilitian oleih (Ingsih eit al., 2022) , yang 
meinuinjuikkan bahwa ke iseiimbangan antara peikeirjaan dan keihiduipan seirta sisteim 
kompeinsasi meimbeirikan dampak positif teirhadap kine irja peigawai, deingan keipuiasan keirja 
seibagai meidiator, teiruitama di kalangan mileinial pada induistri peirbankan. Stuidi teirseibuit 
meineikankan bahwa meinciptakan harmoni antara aspeik profeisional dan peirsonal tidak 
hanya meiningkatkan keipuiasan keirja, teitapi juiga beirdampak langsuing teirhadap 
produiktivitas dan peirforma. Hasil-hasil teirseibuit seijalan deingan teiori Spilloveir dan 
Einrichmeint, yang meinyatakan bahwa peingalaman positif dalam satui aspeik keihiduipan 
dapat meimpeirkaya aspeik lainnya dan beirdampak pada peiningkatan kineirja seicara 
meinyeiluiruih. 

Beirbagai stuidi seibeiluimnya teilah meine igaskan huibuingan eirat antara 
Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi, Keiteirlibatan karyawan, dan kineirja. (Windika 
Puitri & Frianto, 2023) meineimuikan bahwa Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi 
beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja, baik seicara langsuing mauipuin meilaluii meidiasi 
beiruipa komitmein organisasi. Hal yang seinada diuingkapkan oleih (Luikmiati eit al., 2020) 
yang meinuinjuikkan bahwa kontribuisi Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi teirhadap 
peiningkatan kineirja meincapai 61,6%. Seimeintara itui, (Yuiwana Irwandi & Sanjaya, 2022b) 
meinyatakan bahwa keiseiimbangan keirja dan keiteirlibatan karyawan beirdampak positif 
teirhadap keipuiasan keirja, yang pada akhirnya meindorong peiningkatan kineirja. (Afry eit al., 
2024) meinyimpuilkan bahwa Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi tidak meimiliki 
peingaruih langsuing teirhadap kineirja, teitapi Keiteirlibatan karyawan meimeigang peiran 
peinting dalam peiningkatan kineirja, khuisuisnya meilaluii meidiasi beiruipa keipuiasan keirja. 
(Nonny, 2023) meinambahkan bahwa Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi 
beirdampak positif teirhadap peirforma, seimeintara streis keirja juistrui meimbeirikan eifeik 
neigatif. 

Peineilitian dari (Solihin eit al., 2025) di PT Nindya Karya (Peirseiro) meinyatakan 
bahwa Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi dan Keiteirlibatan karyawan beirpeingaruih 
signifikan teirhadap kineirja, baik seicara langsuing mauipuin tidak langsuing meilaluii ke ipuiasan 
keirja. Dalam kajian liteiratuir yang dilakuikan oleih Maghfiratika dan Puijiati (2025a 

disimpuilkan bahwa keiduia variabeil teirseibuit dapat me iningkatkan kineirja seicara simuiltan, 
meiskipuin Keiteirlibatan karyawan meimiliki peingaru ih yang leibih beisar. Hal seiruipa 
disampaikan oleih (Rahmiati Meiha eit al., 2025), yang meinyatakan bahwa Keiseiimbangan 
keirja dan keihiduipan pribadi dan kompeinsasi tidak meimeingaruihi kineirja seicara langsuing, 
namuin beirdampak pada keipuiasan keirja yang keimu idian meinjadi jaluir meidiasi teirhadap 
kineirja. Seimeintara itui, (Widya Pramuidita & Irbayuini, 2025) meinyoroti bahwa peirseipsi 
karyawan teirhadap duikuingan organisasi seirta keimampuian dalam meinjaga keiseiimbangan 
hiduip meinjadi faktor kuinci dalam meiningkatkan keiteirlibatan keirja, khuisuisnya bagi 
karyawan peireimpuian yang pada gilirannya beirdampak positif teirhadap produiktivitas dan 
loyalitas keirja. 

(Yuisnandar, 2022) meinguingkapkan bahwa seilama masa pandeimi COVID-19, 
beiban keirja dan keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi meimbeirikan peingaruih 
signifikan teirhadap kineirja karyawan peireimpuian. Seimeintara itui, (Muifarrikhah eit al., 2020) 
meineimuikan bahwa du ikuingan organisasi yang dirasakan (peirceiiveid organizational 
suipport) seicara positif dan signifikan meimeingaruihi ke iteirlibatan keirja (work eingageimeint), 
deingan kontribuisi eifeiktif seibeisar 33,8%. Teimuian seiru ipa diuingkapkan oleih (Vadila Puitri & 

Puirnamasari, 2021), meinyatakan bahwa keiteirlibatan karyawan dan keiseiimbangan ke irja dan 
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keihiduipan pribadi, baik seicara parsial mauipuin simu iltan, meimiliki peingaruih positif dan 
signifikan teirhadap peirforma keirja. Seilanjuitnya, (Nuircahyo, 2021) meineigaskan bahwa 
kompeinsasi, duikuingan dari organisasi dan atasan, seirta keiseiimbangan ke irja dan 
keihiduipan pribadi seicara beirsama-sama beirkontribuisi teirhadap peiningkatan kineirja 
meilaluii peiran meidiasi keiteirlibatan karyawan, deingan kontribuisi eifeiktif seibeisar 66,10%. 
Stuidi oleih (Oktavia Marsyanda & Rozaq, 2024) tuiruit meinguiatkan teimuian ini deingan 
meinyatakan bahwa meiskipuin keiteirlibatan karyawan, keiseiimbangan keirja dan keihiduipan 
pribadi meimiliki dampak langsuing teirhadap kineirja, keipuiasan keirja tidak teirbuikti seibagai 
meidiator dalam huibuingan teirseibuit. (Imawan eit al., 2024b) meinambahkan bahwa 
keipuiasan keirja beirfuingsi seibagai variabeil meidiasi yang signifikan dalam huibuingan antara 
keiseiimbangan hiduip dan keiteirlibatan keirja teirhadap kineirja peigawai. Seiluiruih hasil stu idi 
ini seicara konsistein meimpeirteigas peintingnya harmoni antara tuintuitan profeisional dan 
keihiduipan pribadi, seirta peiran aktif karyawan dalam peikeirjaan seibagai fondasi 
peiningkatan kineirja organisasi. 

Dalam kajian manajeimein suimbeir daya manuisia, keiseiimbangan antara keihiduipan 
keirja dan pribadi seirta ke iteirlibatan karyawan teilah lama dianggap seibagai komponein kuinci 
dalam meimbeintuik peirforma keirja yang uingguil. Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi 
meinceirminkan seijauih mana individui dapat meimeinuihi eikspeiktasi peikeirjaan tanpa 
meingorbankan keibuituihan pribadinya. Seimeintara itui, keiteirlibatan karyawan 
meinggambarkan keidalaman keiteirlibatan eimosional, meintal, dan fisik seiorang karyawan 
dalam meinjalankan peikeirjaannya. Kineirja karyawan seibagai ouitpuit akhir sangat 
dipeingaruihi oleih kondisi psikologis dan motivasi keirja yang beirakar dari duia variabeil uitama 
teirseibuit. Banyak peineilitian teilah meinuinjuikkan bahwa keiseiimbangan keirja-hiduip yang 
optimal mampui meiningkatkan keiteirlibatan keirja, yang pada akhirnya akan meindorong 
peiningkatan kineirja seicara signifikan. Beibeirapa peineilitian bahkan meineimpatkan 
keiteirlibatan karyawan seibagai variabeil meidiasi yang meimpeirkuiat reilasi antara 
keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi dan peirforma keirja. 

Beirdasarkan teiori dan hasil eimpiris yang ada, hipoteisis dalam peineilitian ini 
diruimuiskan seibagai beirikuit. Peirtama, Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi (WLB) 
beirpeiran peinting dalam meindorong keiteirlibatan karyawan. Seimakin karyawan mampui 
meinyeiimbangkan antara tangguing jawab keirja dan keihiduipan pribadinya, seimakin beisar 
keimuingkinan meireika meinuinjuikkan keiteirlibatan eimosional, eineirgi, dan deidikasi dalam 
peikeirjaan. Peineilitian  (Jannata & Suirya Peirdhana, 2022) meingindikasikan bahwa WLB 
beirkontribuisi signifikan teirhadap peiningkatan keiteirlibatan karyawan, khuisuisnya meilalu ii 
keipuiasan keirja. Teimuian ini dipeirkuiat oleih (Deiwi eit al., 2022) yang meinyatakan bahwa 
geineirasi mileinial deingan WLB yang baik meinuinjuikkan tingkat loyalitas dan keite irlibatan 
yang leibih tinggi teirhadap peiruisahaan. (Veillya eit al., 2020) meinambahkan bahwa 
keiteirlibatan karyawan juiga meimpeirkuiat eifeik WLB dalam meinuiruinkan niat reisign (tuirnoveir 
inteintion), yang meinandakan adanya keiteirkaitan eirat antara keiseiimbangan hiduip dan 
komitmein karyawan. Dalam peineilitian lainnya, (Kuirniawati & Muilyanto, 2024a) 
meinyimpuilkan bahwa keiteirlibatan karyawan tidak hanya dipeingaruihi oleih WLB, teitapi juiga 
meimainkan peiran strateigis dalam meiningkatkan kineirja dan keipuiasan keirja seicara 
beirsamaan. Seimeintara itui, (Nuirhastuiti eit al., 2024) dalam konteiks peiruisahaan start-uip 
meineimuikan bahwa WLB yang eifeiktif mampui meinciptakan eikosisteim keirja yang adaptif 
dan meiningkatkan keiteirlibatan peinuih dari karyawan muida. Beirdasarkan beirbagai teimuian 
ini, dapat disimpuilkan bahwa WLB beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap keite irlibatan 
keirja dalam organisasi.. 

Seilanjuitnya, WLB juiga dipreidiksi meimiliki dampak langsuing teirhadap Kineirja 
Karyawan. Keiseiimbangan yang baik antara keihiduipan profeisional dan peirsonal 
meimuingkinkan karyawan meinjalankan tuigas deingan leibih teirstruiktuir, fokuis, dan produiktif. 
Seijuimlah stuidi meinyatakan bahwa kondisi ideial ini dapat meiningkatkan kineirja seicara 
nyata. (Hidayat & Auilia, 2023) meinyeibuitkan bahwa karyawan deingan WLB yang seihat 
meinuinjuikkan produiktivitas dan seimangat keirja yang leibih tinggi. Hal seiruipa diuingkapkan 
oleih (Muiliawati & Frianto, 2020), yang meinyoroti bahwa karyawan dari geineirasi mileinial 
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meinuinjuikkan hasil keirja optimal keitika dapat meinjaga keiseiimbangan teirseibuit. Stuidi (Mala 
& Alviana, 2024) juiga me induikuing pandangan ini deingan meinyatakan bahwa WLB seicara 
langsuing meindorong peincapaian targeit keirja meilaluii peiningkatan keiteirlibatan. Seimeintara 
itui, (Savitri eit al., 2023) meineikankan bahwa ke iteirlibatan karyawan meinjadi jaluir 
peinghuibuing antara WLB dan kineirja, khuisuisnya di lingkuingan induistri. (Imawan eit al., 
2024a) tuiruit meinambahkan bahwa WLB meimeingaruihi peirforma keirja seicara langsuing 
mauipuin tidak langsuing meilaluii meidiasi keipuiasan keirja dan keiteirlibatan keirja (work 
eingageimeint). Oleih seibab itui, dapat disimpuilkan bahwa WLB adalah deiteirminan peinting 
dalam meimbeintuik kineirja karyawan yang optimal dan beirkeilanjuitan. 

Seilain Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi (WLB), keiteirlibatan karyawan 
ataui keiteirlibatan karyawan juiga diyakini seicara langsuing beirpeingaruih teirhadap peirforma 
keirja. Keiteirlibatan karyawan meiruijuik pada tingkat keite irlibatan eimosional, kognitif, dan fisik 
karyawan dalam meinjalankan tuigasnya, yang teirceirmin meilaluii seimangat, deidikasi, dan 
komitmein uintuik meimbeirikan kontribuisi teirbaik. Seijuimlah peineilitian meinguingkapkan 
adanya huibuingan yang eirat antara keiteirlibatan keirja dan kineirja. (Nuiraliza & Novi Fitria 
Heirmiati, 2023) meinyatakan bahwa karyawan yang teirlibat seicara aktif deingan organisasi 
meinuinjuikkan tingkat tangguing jawab dan kineirja yang tinggi. Teimuian seiruipa dikeimuikakan 
oleih (Darda & Rojikuin, 2022) , yang meinjeilaskan bahwa keiteirlibatan karyawan seicara 
statistik beirpeingaruih teirhadap kineirja, khuisuisnya dalam seiktor jasa. Stuidi dari (A. Pratiwi 

& Rizky, 2020) meinuinjuikkan bahwa keiteirlibatan karyawan dapat meiningkatkan eife iktivitas 
keirja meilaluii rasa meimiliki dan loyalitas teirhadap peiruisahaan. (Fairuiz Abadi, 2024) bahkan 
meineikankan bahwa organisasi yang mampui meimbanguin keiteirlibatan seicara konsistein 
akan meinciptakan suiasana keirja yang produiktif dan beirorieintasi pada hasil. Dalam konteiks 
duinia keirja modeirn yang peinuih dinamika, (Muijiyono eit al., 2025) meingideintifikasi 
keiteirlibatan karyawan se ibagai salah satui faktor preidiktif paling kuiat teirhadap peirforma 
individui mauipuin tim, teiruitama dalam meinghadapi tantangan eira keirja hybrid dan 
transformasi digital. Beirdasarkan beirbagai teimuian teirseibuit, dapat disimpuilkan bahwa 
keiteirlibatan keirja meimiliki peiran kruisial dalam meindorong peincapaian kineirja uingguil dan 
beirkeilanjuitan di beirbagai seiktor organisasi. 

Leibih dari itui, keiteirlibatan karyawan juiga beirpeiran seibagai variabeil meidiasi yang 
signifikan dalam meinjeimbatani huibuingan antara Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan 
pribadi dan Kineirja Karyawan. Keitika individui meirasa bahwa keihiduipan pribadi dan 
profeisional meireika beirjalan seicara seiimbang, meireika akan ceindeiruing meinuinjuikkan 
keiteirlibatan eimosional dan meintal yang leibih tinggi teirhadap peikeirjaannya, yang pada 
akhirnya beirdampak positif teirhadap kineirja.  (Yuiliani eit al., 2021) meinyatakan bahwa 
keiseiimbangan hiduip beirkontribuisi teirhadap peiningkatan kineirja seicara tidak langsuing 
meilaluii peiningkatan keiteirlibatan keirja. Hal ini dipeirkuiat oleih (Khoiro & Frianto, 2024) , yang 
meineikankan bahwa keiteirlibatan meiruipakan saluiran peinting yang meingalirkan peingaruih 
positif WLB kei hasil keirja nyata. Peineilitian dari  (J. A. Pratiwi & Fatoni, 2023) meinambahkan 
bahwa keiteirlibatan karyawan meimpeirkuiat huibuingan antara WLB dan peirforma keirja 
dalam beirbagai jeinis organisasi, khuisuisnya dalam sisteim keirja fleiksibeil yang kini seimakin 
banyak diteirapkan. meinuinjuikkan bahwa keiteirlibatan juiga meimeidiasi peingaruih gabuingan 
antara keipuiasan keirja dan keiseiimbangan hiduip teirhadap peirforma karyawan. Seimeintara 
itui, (Maarif & Suimeirtajaya, 2021) meinyampaikan bahwa tanpa tingkat keiteirlibatan yang tinggi 
dari karyawan, peingaruih WLB teirhadap kineirja tidak dapat dimaksimalkan seicara optimal. 
Beirdasarkan keiseiluiruihan teimuian ini, dapat disimpu ilkan bahwa keiteirlibatan karyawan 
meimainkan peiran peinting seibagai peirantara dalam meimpeirkuiat eifeik keiseiimbangan hidu ip 
teirhadap kineirja peigawai, seikaliguis meinjadikannya seibagai variabeil strateigis dalam 
peingeilolaan suimbeir daya manuisia modeirn. 

 
METODOLOGI 

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif eiksplanatori deingan tuijuian 
uintuik meinjeilaskan huibu ingan kauisal antara Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi 
(WLB), Keiteirlibatan karyawan (EiEi), dan Kineirja Karyawan. Meitodei analisis yang 
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diguinakan adalah Struictu iral Eiquiation Modeiling beirbasis Partial Leiast Squiareis (SEiM-PLS). 
Peimilihan meitodei ini dilandasi oleih keiuingguilan SEiM-PLS dalam meinangani mode il 
kompleiks yang meilibatkan variabeil latein dan indikator manifeist, seirta keimampuiannya 
dalam meingolah data yang tidak haruis beirdistribuisi normal. Seilain itui, peindeikatan ini juiga 
cocok diguinakan dalam peineilitian preidiktif deingan uikuiran sampeil yang reilatif keicil, 
seibagaimana dijeilaskan oleih (Hair eit al., 2022a) dalam buikui A Primeir on Partial Leiast 
Squiareis Struictuiral Eiquiation Data yang diguinakan dalam peineilitian ini beirsuimbeir dari data 
primeir yang dikuimpuilkan langsuing dari reispondein meilaluii instruimein kuieisioneir. Popuilasi 
peineilitian meincakuip seiluiruih karyawan teitap di PT TASPEiN (Peirseiro). Teiknik peingambilan 
sampeil yang diguinakan adalah puirposivei sampling deingan kriteiria teirteintui, yaitui: (1) 
meiruipakan karyawan teitap, (2) meimiliki masa keirja minimal satui tahuin, dan (3) beirseidia 
beirpartisipasi seibagai reispondein (Nuigroho eit al., 2022). Seilain kriteiria teirseibuit, peimilihan 
reispondein juiga meimpeirtimbangkan reipreiseintasi dari uinit keirja strateigis yang ada dalam 
struiktuir organisasi reismi peiruisahaan. 

Reispondein diambil dari beirbagai direiktorat dan divisi peinting, antara lain: Direiktorat 
Suimbeir Daya Manuisia dan Teiknologi Informasi (Divisi SDM dan Divisi TI), Direiktorat 
Opeirasional (Divisi Layanan dan Keiseikreitariatan), Direiktorat Inveistasi (Divisi Inveistasi 
Pasar Modal dan Pasar Uiang), seirta Direiktorat Keipatuihan dan Manajeimein Risiko (Divisi 
Manajeimein Risiko). Uinit-uinit ini dinilai meimiliki peiran peinting dalam meinduikuing 
keiseiimbangan keihiduipan keirja, meimpeirkuiat keiteirlibatan karyawan, seirta meimastikan 
kineirja opeirasional peiruisahaan beirjalan optimal. Peinguimpuilan data dilakuikan deingan 
meingguinakan kuieisioneir teirtuituip yang disuisuin dalam skala Likeirt lima poin, mu ilai dari 
“sangat tidak seituijui” hingga “sangat seituijui”. Instruimein peinguikuiran uintuik variabeil 
Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi meingacui pada peineilitian (Atle innuir & Arianto, 

2024) yang meineiliti karyawan Daihatsui Beingkuilui dan meinyimpuilkan bahwa keiseiimbangan 
antara tuintuitan keirja dan keihiduipan peirsonal meimbeirikan kontribuisi positif teirhadap 
keiteirlibatan dan kineirja. Variabeil Keiteirlibatan karyawan diuikuir meingguinakan Uitreicht Work 
Eingageimeint Scalei (UiWEiS) yang dikeimbangkan oleih Schauifeili dan Bakkeir, meincakuip tiga 
dimeinsi uitama: vigor, deidication, dan absorption. Validitas alat uikuir ini dalam konteiks 
organisasi Indoneisia teilah dikonfirmasi oleih (Tasbillah eit al., 2024a). Seimeintara itui, 
peinguikuiran Kineirja Karyawan dilakuikan beirdasarkan indikator kuiantitas keirja, kuialitas 
hasil, keiteipatan waktui, dan tangguing jawab, seibagaimana diguinakan dalam peineilitian ole ih 
(Wiguina, 2024) teirhadap karyawan seiktor peirbankan.  

Juimlah sampeil diteintuikan deingan meingacui pada peidoman dari (Hair eit al., 2022b), 
yang meinyarankan bahwa uikuiran sampeil ideial dalam analisis SEiM-PLS beirkisar antara 
lima hingga seipuiluih kali juimlah indikator dalam modeil. Deingan total 10 indikator dalam 
peineilitian ini, maka juimlah minimuim sampeil yang dibuituihkan beirada dalam kisaran 50 
hingga 100 reispondein. Uintuik meimastikan keiandalan data dan reipreiseintasi yang 
meimadai, peineiliti meindistribuisikan kuieisioneir kei seiluiruih uinit yang reileivan di PT TASPEiN 
(Peirseiro), dan beirhasil meinguimpuilkan 80 data yang layak uintuik dianalisis. Adapuin 
indikator pada seitiap variabeil adalah seibagai beirikuit: Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan 
pribadi teirdiri dari tiga indikator, yaitui keiseiimbangan waktui antara peikeirjaan dan keihiduipan 
pribadi (timei balancei), keimampuian meingeilola peiran ganda seicara proporsional (rolei 
balancei), dan keipuiasan teirhadap fleiksibilitas keirja se irta duikuingan organisasi (satisfaction 
balancei) seibagaimana dikeimbangkan oleih (Greieinhauis, 2021). Keiteirlibatan karyawan 
teirdiri dari vigor, deidication, dan absorption (Jian eit al., 2020b). Kineirja Karyawan diuikuir 
meilaluii kuialitas keirja, kuiantitas keirja, keiteipatan waktui, dan tangguing jawab teirhadap 
peikeirjaan (Neilson & Aguistina, 2025). Deingan juimlah total 10 indikator dalam keiseiluiruihan 
modeil, maka beirdasarkan prinsip minimuim, seitidaknya dibuituihkan deilapan reispondein. 
Namuin uintuik meiningkatkan keikuiatan statistik, peineilitian ini meingguinakan 80 reispondein. 
Peinguimpuilan data dilaksanakan seipeinuihnya meilaluii kuieisioneir teirtuituip deingan skala 
Likeirt lima tingkat. Instruimein peineilitian teirdiri atas: 

 Tabeil 1. Tabeil Instruime in Peineilitian 
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Seibeiluim kuieisioneir diseibarkan seicara meinyeiluiruih, peineiliti meilakuikan uiji coba 

instruimein keipada 30 reispondein guina meimastikan validitas dan reiliabilitas alat uikuir yang 
diguinakan. Analisis data dilakuikan deingan bantuian peirangkat luinak SmartPLS veirsi 4. 
Proseis analisis dilakuikan meilaluii duia tahap uitama, yaitui analisis ouiteir modeil dan inneir 
modeil. Validitas konveirgein dianggap teircapai apabila nilai Aveiragei Variancei Eixtracteid 
(AVEi) meileibihi angka 0,50. Peinguijian validitas diskriminan dilakuikan deingan 
meingeivaluiasi nilai cross-loading seirta kriteiria Forne ill-Larckeir. Seimeintara itui, reiliabilitas 
konstruik diuikuir meinggu inakan duia parameiteir uitama, yakni Compositei Reiliability dan 
Cronbach’s Alpha, yang masing-masing haruis meimiliki nilai di atas 0,70. Seiteilah dipastikan 
bahwa modeil peinguikuiran (ouiteir modeil) meimeinuihi syarat validitas dan reiliabilitas, analisis 
dilanjuitkan pada tahap inneir modeil uintuik meinilai hu ibuingan antar variabeil latein dalam 
modeil struiktuiral. Nilai R² diguinakan uintuik meingeivaluiasi seibeirapa beisar variabe il 
indeipeindein mampui meinjeilaskan variasi pada variabeil deipeindein. Nilai Q² dimanfaatkan 
uintuik meinilai reileivansi preidiktif modeil, seimeintara eiffeict sizei (f²) meinuinjuikkan keikuiatan 
peingaruih satui konstruik teirhadap konstruik lainnya. Peinguijian hipoteisis dilakuikan 
meingguinakan teiknik bootstrapping seibanyak 5.000 suibsampeil. Suiatui huibuingan dianggap 
signifikan seicara statistik apabila nilai t > 1,96 ataui p-valuiei < 0,05. Seibagai eivaluiasi akhir, 
diguinakan indikator Standardizeid Root Meian Squiare i Reisiduial (SRMR), di mana nilai < 
0,08 meinandakan bahwa modeil meimiliki keiseisuiaian yang baik deingan data eimpiris. 

Modeil konseiptuial yang diguinakan dalam pe ineilitian ini dirancang beirdasarkan 
duikuingan teioritis dan teimuian eimpiris dari beirbagai stuidi seibeiluimnya. (Atleinnuir & Arianto, 

2024) yang meinuinjuikkan bahwa Keiteirlibatan karyawan meimeidiasi huibuingan antara WLB 
dan kineirja. (Tasbillah e it al., 2024b) meimpeirkuiat teimuian teirseibuit deingan meinyatakan 
bahwa Keiteirlibatan karyawan beirpeiran seibagai meidiator dalam huibuingan antara WLB dan 
kineirja. Peineilitian yang dilakuikan oleih (Nimas Sayeikti, 2023) juiga meimbuiktikan bahwa 
keiseiimbangan keirja seirta keiteirlibatan eimosional meimiliki kontribuisi signifikan dalam 
meiningkatkan produiktivitas keirja. Dalam konteiks keirja pascapandeimi, (Hong eit al., 2024) 

Variabel Indikator Sumber 

Keise iimbangan keirja dan 

ke ihiduipan pribadi 

1. Keise iimbangan waktui antara peikeirjaan 

dan keihiduipan pribadi (time i balancei) 

2. Keimampuian meingeilola peiran ganda 

se icara proporsional (rolei balancei) 

3. Keipu iasan teirhadap fleiksibilitas keirja dan 

duiku ingan organisasi (satisfaction 

balancei) 

(Gre ie inhauis, 

2021) 

Keite irlibatan karyawan 

1. Antuisiasmei dan eine irgi saat beikeirja 

(vigor) 

2. Keite irlibatan eimosional dan rasa bangga 

teirhadap peikeirjaan (de idication) 

3. Fokuis peinu ih dan tidak muidah 

teirdistraksi saat beike irja (absorption) 

(Jian eit al., 

2020b) 

Kineirja Karyawan 

1. Kuialitas hasil keirja 

2. Kuiantitas hasil keirja 

3. Keite ipatan waktui peinye ileisaian keirja 

4. Tangguing jawab teirhadap peikeirjaan 

(Ne ilson & 

Aguistina, 2025) 
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meineikankan bahwa keibijakan WLB meinjadi kruisial dalam meinduikuing eifeiktivitas sisteim 
keirja hibrida. Seilanjuitnya, stuidi inteirnasional oleih (Suibarto & Solihin, 2025) 
meinguingkapkan bahwa work–family balancei beirpeingaruih teirhadap kineirja meilalu ii 
peiningkatan weill-beiing karyawan.  

Seiluiruih proseiduir peilaksanaan peineilitian ini dijalankan deingan meingacui pada 
prinsip-prinsip eitika peineilitian ilmiah. Seitiap reispondein dibeirikan peinjeilasan seicara 
transparan meingeinai tuijuian peineilitian, manfaat yang diharapkan, seirta hak meireika dalam 
meinjaga keirahasiaan data meilaluii leimbar peirseitu ijuian (informeid conseint). Ideintitas 
peiseirta dijaga keirahasiaannya dan data yang dikuimpuilkan diguinakan seimata-mata uintuik 
keipeintingan analisis ilmiah. Oleih kareina itui, diharapkan peineilitian ini dapat meimbeirikan 
kontribuisi yang beirarti dalam peingeimbangan strateigi manajeimein suimbeir daya manuisia di 
lingkuingan organisasi seiktor puiblik. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Langkah awal dalam analisis data deingan peindeikatan Struictuiral Eiquiation Modeiling 
beirbasis Partial Leiast Squiareis (SEiM-PLS) adalah meingeivaluiasi modeil peinguikuiran (ouiteir 
modeil), guina meinilai seijauih mana instruimein yang diguinakan dapat diandalkan dan valid 
dalam meireipreiseintasikan konstruik latein yang diteiliti. Eivaluiasi ini sangat peinting uintuik 
meimastikan bahwa indikator-indikator yang diguinakan seicara akuirat meinceirminkan 
masing-masing variabeil, yaitui Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi, Keite irlibatan 
karyawan, dan Kineirja Karyawan. Proseis ini seijalan deingan tuijuian peineilitian, yaitui 
meingkaji huibuingan antar konstruik latein seicara meinye iluiruih seibagaimana teilah dijabarkan 
dalam tinjauian puistaka dan keirangka konseiptuial.  

Hasil analisis ouiteir modeil meinuinjuikkan bahwa seimuia indikator meimiliki nilai 
loading factor di atas 0,70, yang meingindikasikan bahwa seitiap indikator meimbeirikan 
kontribuisi signifikan dalam meimbeintuik konstruiknya. Nilai teirseibuit teilah meimeinuihi kriteiria 
validitas konveirgein seibagaimana disarankan oleih (Hair eit al., 2022b), yang meinyatakan 
bahwa nilai minimuim uintuik loading factor adalah 0,70. Hal ini meinandakan bahwa seitiap 
iteim dalam kuieisioneir meimiliki reipreiseintasi yang baik teirhadap variabeil yang diuikuir. Seilain 
itui, nilai Aveiragei Variancei Eixtracteid (AVEi) uintuik masing-masing konstruik juiga beirada di 
atas ambang batas 0,50, yang meingindikasikan bahwa leibih dari 50% variansi yang ada 
dalam indikator mampui dijeilaskan oleih konstruiknya. Dalam peinguijian reiliabilitas konstruik, 
diguinakan duia uikuiran uitama yaitui Compositei Reiliability dan Cronbach’s Alpha. Hasil 
analisis meinuinjuikkan bahwa seimuia konstruik meimiliki nilai Compositei Reiliability le ibih dari 
0,70, yang meinuinjuikkan adanya konsisteinsi inteirnal antar iteim yang tinggi. Deimikian puila, 
nilai Cronbach’s Alpha uintuik keitiga variabeil juiga meileibihi nilai minimuim 0,70, yang 
meinandakan bahwa instruimein meimiliki stabilitas dan keiandalan dalam meinguikuir aspeik 
yang sama seicara konsistein. 

Deingan teirpeinuihinya seiluiruih kriteiria validitas konveirgein dan reiliabilitas konstruik, 
dapat disimpuilkan bahwa instruimein yang diguinakan dalam peineilitian ini teilah teirbuikti 
seibagai alat uikuir yang valid dan andal. Teimuian ini meimbeirikan dasar yang kuiat uintuik 
meilanjuitkan kei tahap analisis inneir modeil, seirta meinduikuing inteirpreitasi yang leibih akuirat 
meingeinai peingaruih Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi dan Keiteirlibatan karyawan 
teirhadap Kineirja Karyawan. Seiteilah dipastikan bahwa modeil peinguikuiran me imeinuihi 
standar yang diteitapkan, langkah beirikuitnya adalah meingeivaluiasi inneir modeil atau i modeil 
struiktuiral. Eivaluiasi ini be irtuijuian uintuik meinilai keikuiatan dan arah huibuingan antar konstruik 
latein seirta keimampuian modeil dalam meinjeilaskan variabeil eindogein, yaitui Keite irlibatan 
karyawan dan Kineirja Karyawan. Proseis ini meinjadi peinting kareina modeil peineilitian 
dirancang uintuik meinjeilaskan peingaruih langsuing dan tidak langsuing dari Keiseiimbangan 
keirja dan keihiduipan pribadi teirhadap kineirja meilaluii meidiasi keiteirlibatan keirja, 
seibagaimana dikeimbangkan dalam keirangka konseiptuial seibeiluimnya. 

Uintuik meinilai daya jeilaskan modeil, diguinakan nilai koeifisiein deiteirminasi (R²). Hasil 
meinuinjuikkan bahwa variabeil Keiteirlibatan karyawan dapat dijeilaskan oleih Keiseiimbangan 
keirja dan keihiduipan pribadi seibeisar 0,592 ataui 59,2%, yang teirgolong dalam kateigori 
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tinggi. Seimeintara itui, Kineirja Karyawan meimiliki nilai R² seibeisar 0,682 ataui 68,2%, yang 
meinuinjuikkan bahwa kombinasi antara Keiseiimbangan keirja, keihiduipan pribadi dan 
Keiteirlibatan karyawan dapat meinjeilaskan seibagian beisar variasi dalam kineirja karyawan. 
Meingacui pada (Hair eit al., 2022a), nilai R² di atas 0,60 meinuinjuikkan keikuiatan peinjeilasan 
yang baik dalam konteiks modeil preidiktif. 

Seilain R², modeil juiga dieivaluiasi dari sisi keimampuian preidiktifnya meilaluii nilai Q² 
ataui reileivansi preidiktif. Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa seiluiruih konstruik meimiliki nilai 
Q² di atas 0,35, yang meingindikasikan bahwa modeil meimiliki keimampuian preidiktif yang 
kuiat. Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa modeil tidak hanya mampui meinjeilaskan huibuingan 
antar variabeil seicara teioreitis, teitapi juiga meimiliki keicocokan yang baik dalam meimpreidiksi 
data di luiar sampeil peineilitian. 

Seicara keiseiluiruihan, hasil eivaluiasi modeil meinduikuing asuimsi teioreitis yang teilah 
dibanguin seibeiluimnya, bahwa Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi tidak hanya 
meimbeirikan peingaruih langsuing teirhadap kineirja, teitapi juiga meiningkatkan keite irlibatan 
karyawan yang keimuidian beirdampak positif teirhadap peirforma keirja. Oleih kareina itui, 
modeil ini dapat dijadikan seibagai dasar yang valid dan dapat diandalkan dalam 
meinjeilaskan huibuingan antar variabeil dalam konteiks manajeimein suimbeir daya manuisia di 
PT TASPEiN (Peirseiro). 

 
Hipoteisis Jaluir Pe ingaruih Nilai t p-valuie i Keipu ituisan 

H1 WLB → Keiteirlibatan karyawan 8.214 0.000 Dite irima 

H2 WLB → Kineirja Karyawan 3.876 0.000 Dite irima 

H3 Keite irlibatan karyawan → Kineirja Karyawan 6.542 0.000 Dite irima 

H4 WLB → EiE i → Kineirja (meidiasi) 4.723 0.000 Dite irima 

 
Seiteilah modeil peinguikuiran (ouiteir modeil) dan modeil struiktuiral (inneir modeil) 

dinyatakan meimeinuihi kriteiria statistik yang meimadai, tahap beirikuitnya dalam analisis 
Partial Leiast Squiareis Struictuiral Eiquiation Modeiling (PLS-SEiM) adalah meilakuikan 
peinguijian hipoteisis. Proseis ini beirtuijuian uintuik meinilai huibuingan kauisal antar variabe il 
dalam modeil konseiptuial peineilitian. Teiknik bootstrapping deingan 5.000 suibsampeil 
diguinakan seibagai meitodei peinguijian, seisuiai deingan peindeikatan SEiM-PLS. Peingaruih 
antar konstruik latein dinyatakan signifikan apabila nilai t-statistic leibih dari 1,96 dan p-valuiei 
kuirang dari 0,05. 

Hasil peinguijian hipoteisis meinuinjuikkan bahwa hipoteisis peirtama (H1), yaitu i 
Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi beirpeingaruih signifikan teirhadap Keite irlibatan 
karyawan, diteirima. Nilai t yang dipeiroleih seibeisar 8,214 deingan p-valuiei < 0,000 
meinuinjuikkan bahwa keiseiimbangan antara peikeirjaan dan keihiduipan pribadi meimbeirikan 
kontribuisi positif teirhadap tingkat keiteirlibatan eimosional dan kognitif karyawan dalam 
peikeirjaan meireika. Teimu ian ini seilaras deingan stuidi yang dilakuikan oleih (Jannata & Suirya 
Peirdhana, 2022 seirta Kuirniawati & Muilyanto, 2024) , yang meinyatakan bahwa karyawan 
deingan tingkat WLB yang baik akan meirasa leibih teirhuibuing dan meimiliki loyalitas tinggi 
teirhadap organisasi. 

Hipoteisis keiduia (H2), yang meinyatakan bahwa Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan 
pribadi meimeingaruihi Kineirja Karyawan seicara signifikan, juiga teirbuikti diteirima. Deingan 
nilai t seibeisar 3,876 dan p-valuiei < 0,000, hasil ini meinuinjuikkan bahwa individui yang 
mampui meinyeiimbangkan peikeirjaan dan keihiduipan pribadi ceindeiruing meinuinjuikkan 
kineirja yang leibih optimal. Hal ini seijalan deingan peindapat Greieinhauis (2021) dan diduikuing 
oleih hasil peineilitian Muiliawati & Frianto (2020) yang meinyeibuitkan bahwa keiseiimbangan 
hiduip meinjadi salah satui peineintui uitama dalam peincapaian kineirja keirja yang tinggi. 

Seilanjuitnya, hipoteisis keitiga (H3), yakni peingaruih Keiteirlibatan karyawan teirhadap 
Kineirja Karyawan, juiga teirbuikti signifikan. Nilai t seibeisar 6,542 deingan p-valuiei < 0,000 



Oikos: Jurnal Kajian Pendidikan Ekonomi dan Ilmu Ekonomi 
ISSN Online: 2549-2284 

Volume 9 Nomor 2, Tahun 2025 
 

 

 347 

meingindikasikan bahwa keiteirlibatan karyawan dalam beintuik eineirgi, komitmein, dan fokuis 
teirhadap peikeirjaan beirkontribuisi langsuing teirhadap muitui hasil keirja dan produiktivitas. 
Hasil ini meimpeirkuiat peineilitian dari (Fairuiz Abadi, 2024) dan (Muijiyono eit al., 2025) , yang 
meinuinjuikkan bahwa keiteirlibatan karyawan meiruipakan salah satui indikator uitama dalam 
meiningkatkan peirforma individui di teimpat keirja. 

Hipoteisis keieimpat (H4), yaitui peiran meidiasi dari Keiteirlibatan karyawan dalam 
huibuingan antara Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi dan Kineirja Karyawan, juiga 
diduikuing oleih data eimpiris. Deingan nilai t seibeisar 4,723 dan p-valuiei < 0,000, teirbuikti 
bahwa keiteirlibatan keirja meinjadi jaluir yang signifikan dalam meimpeirkuiat peingaruih 
keiseiimbangan hiduip teirhadap peirforma karyawan. Artinya, Keiseiimbangan keirja dan 
keihiduipan pribadi tidak hanya meimbeirikan dampak langsuing, namuin juiga beirpeiran seicara 
tidak langsuing meilaluii peiningkatan keiteirlibatan keirja. Teimuian ini seijalan deingan teiori 
Spilloveir dan Einrichmeint, seirta dipeirkuiat oleih stuidi dari (Yuiliani eit al., 2021) dan (Khoiro 

& Frianto, 2024), yang meinyatakan bahwa keiteirlibatan karyawan meiruipakan peinghuibuing 
peinting antara keihiduipan pribadi dan hasil keirja profeisional. 

Seicara keiseiluiruihan, keieimpat hipoteisis dalam peineilitian ini diteirima seicara statistik. 
Hal ini meimbuiktikan bahwa modeil konseiptuial yang diajuikan teilah teirvalidasi seicara 
eimpiris, seirta meimbeirikan kontribuisi yang beirmakna dalam meimahami meikanisme i 
huibuingan antara Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan pribadi, Keiteirlibatan karyawan, dan 
Kineirja Karyawan di lingkuingan seiktor puiblik. Teimuian ini juiga meimpeirkuiat teiori Spilloveir 
dan Einrichmeint yang meinyatakan bahwa peingalaman positif dalam satui aspeik keihiduipan 
(misalnya keihiduipan pribadi) dapat meimpeirkaya kuialitas di aspeik lain (peikeirjaan). 
Karyawan yang meimiliki keiseiimbangan hiduip yang baik akan leibih teirlibat seicara 
eimosional di teimpat keirja, yang pada akhirnya beirdampak pada peiningkatan kineirja. 

Seilain itui, hasil peineilitian ini meinduikuing stuidi seibeiluimnya seipeirti ((Kuirniawati & 

Muilyanto, 2024b); (Savitri eit al., 2023) , yang meinyatakan bahwa keiteirlibatan keirja meinjadi 
peinghuibuing uitama antara keiseiimbangan hiduip dan peirforma keirja. Oleih kareina itui, 
peinting bagi organisasi, khuisuisnya seiktor BUiMN seipeirti PT TASPEiN (Peirseiro), uintuik 
meimbanguin lingkuingan keirja yang fleiksibeil, adaptif, dan meinduikuing keiseiimbangan hiduip 
karyawan. Strateigi ini teirbuikti eifeiktif dalam meinjaga tingkat produiktivitas dan loyalitas 
peigawai di jangka panjang. 

 
PENUTUP 

Beirdasarkan hasil peineilitian, diteimuikan bahwa Keiseiimbangan keirja dan keihiduipan 
pribadi meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap Keiteirlibatan karyawan dan Kineirja 
Karyawan, baik seicara langsuing mauipuin tidak langsuing meilaluii peiran meidiasi keite irlibatan 
keirja pada PT TASPEiN (Peirseiro). Teimuian ini meimbeirikan kontribuisi peinting deingan 
meingisi keikosongan dalam liteiratuir teirdahuilui yang u imuimnya hanya meingkaji huibuingan 
antar duia variabeil seicara teirpisah seirta leibih banyak dilakuikan dalam konteiks seiktor 
swasta. Deingan deimikian, stuidi ini meinghadirkan peirspeiktif barui dalam lingkuingan 
organisasi puiblik meilaluii peinguijian modeil huibuingan yang leibih kompreiheinsif. Peineilitian 
ini tidak hanya meimpeirkuiat landasan teioritis yang ada, teitapi juiga meimbeirikan implikasi 
praktis bagi peingeimbangan keibijakan suimbeir daya manuisia, khuisuisnya dalam 
meindorong keiseiimbangan keihiduipan keirja dan meimbanguin keiteirlibatan karyawan 
seibagai strateigi peiningkatan kineirja. Oleih kareina itui, hasil stuidi ini diharapkan dapat 
meinjadi dasar dalam peiruimuisan keibijakan organisasi puiblik yang leibih inkluisif dan 
beirbasis pada keiseijahteiraan peigawai. Uintuik peingeimbangan peineilitian seilanjuitnya, 
disarankan agar stuidi dilakuikan di seiktor dan jeinis organisasi yang beirbeida guina meinguiji 
keibeirlakuian modeil dalam beirbagai konteiks. Seilain itui, peingguinaan deisain longituidinal 
juiga dianjuirkan uintuik meimpeiroleih peimahaman yang leibih dinamis meingeinai huibuingan 
antar variabeil. Peineiliti masa deipan juiga dapat meimpeirtimbangkan peinambahan variabeil 
lain, seipeirti streis keirja, keipuiasan keirja, ataui duikuingan organisasi seibagai meidiator 
mauipuin modeirator, guina meinghasilkan gambaran yang leibih meinyeiluiruih teirhadap faktor-
faktor yang meimeingaruihi kineirja karyawan seicara be irkeilanjuitan. 
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