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ABSTRACT 
The study was conducted to determine the effect of price and brand image on 

repurchase intention mediated by customer satisfaction for Nivea hand and body lotion in  
Bandung Raya. The research instrument has been tested for validity and reliability, 
descriptive analysis test, classical assumption test and multiple regression test. The 
instrument is used as a data collection tool from respondents aged 17 years and over and 
have used Nivea hand and body lotion is the object being assessed in this study. 
Respondents in this study totaled 120 people. SPSS version 25 and sobel test are analytical 
tools used to test data instruments. The results of hypothesis testing show that there is a 
positive influence between variables, but there is one hypothesis that fails to reject H0, 
stating that price cannot affect repurchase intention. The study results explain if price and 
brand image affect repurchase intention mediated by customer satisfaction. What makes 
this study different from previous studies is that the object studied in this study is Nivea hand 
and body lotion. Meanwhile, the total sample, sampling techniques, and data analysis 
techniques can be adjusted to the objects assessed by previous researchers. The results 
of this study are also expected to be useful for the manager of the object being assessed to 
formulate the right strategy or program. 
Keywords : Price, Brand Image, Customer Satisfaction, Repurchase Intention 

 
ABSTRAK 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh harga dan citra merek terhadap 
minat beli ulang yang dimediasi oleh kepuasan pelanggan hand and body lotion Nivea di 
Bandung Raya. Instrumen penelitian telah diuji validitas dan reliabilitas, uji analisis 
deskriptif, uji asumsi klasik dan uji regresi berganda. Instrumen digunakan sebagai alat 
pengumpul data dari responden dengan usia 17 tahun keatas serta pernah memakai hand 
and body lotion Nivea ialah objek yang dinilai dalam studi ini. Responden dalam studi ini 
berjumlah 120 orang. SPSS versi 25 dan uji sobel merupakan alat analisis yang digunakan 
untuk menguji instrumen data. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan terdapat pengaruh 
positif antar variabel, namun terdapat satu hipotesis yang gagal menolak H0, menyatakan 
jika harga tidak dapat berpengaruh pada minat beli ulang. Hasil studi menjelaskan jika 
harga dan citra merek mempengaruhi minat beli ulang yang dimediasi oleh kepuasan 
pelanggan. Yang menjadi pembeda studi ini dengan studi sebelumnya ialah objek yang 
diteliti pada studi ini adalah hand and body lotion Nivea. Sementara total sampel, teknik 
pengambilan sampel, dan teknik analisis data dapat disesuaikan dengan objek yang dinilai 
oleh peneliti sebelumnya. Hasil penelitian ini juga diharapkan bermanfaat bagi pengelola 
objek yang dinilai untuk merumuskan strategi atau program yang tepat. 
Kata kunci : Harga, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan, Minat Beli Ulang 
 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang semakin maju memperketat persaingan dalam dunia 
bisnis, perusahaan dituntut untuk tetap stabil dan terus menjadi lebih baik dari sebelumnya. 
Saat ini setiap perusahaan berusaha keras untuk mendapatkan feedback positif dari 
konsumen (Aprilian & Hidayat, 2023). Industri pada bidang skincare atau body care semakin 
kompetitif, karena produk skincare merupakan salah satu produk yang diperlukan untuk 
menjaga kesehatan kulit semua orang (Prayitna et al, 2021). Hand and Body Lotion memiliki 
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banyak produk dengan varian yang berbeda-beda. Ada yang berbentuk cream atau gel 
dengan manfaat yang berbeda-beda. Nivea merupakan produk yang diproduksi oleh 
Beiesdorf AG dari Jerman dan untuk di Indonesia sendiri diproduksi oleh Beiesdorf 
Indonesia (Salsabila & Nurhadi, 2022). Hand and body lotion Nivea memiliki formula yang 
tidak terasa berat di kulit tubuh dan cocok digunakan sehari-hari untuk perawatan kulit agar 
selalu sehat serta bermanfaat juga untuk mencerahkan, mengencangkan dan melindungi 
kulit dari bahaya sinar matahari (Wulandari, 2020). Ketua Perkosmi Jawa Barat menyatakan 
bahwa tahun 2023 penggunaan produk kosmetik akan semakin meningkat sekitar 6% 
dibandingkan tahun sebelumnya (Rejabar, 2023). Menurut Radio Republik Indonesia, 
industri kosmetik dan kesehatan meningkat sebesar 5% pada semester 1-2023 (rri, 2023). 
Namun menurut Top Brand Index tahun 2023 pada kategori hand and body lotion produk 
Nivea mengalami penurunan sekitar 1,7% pada periode 2022-2023. 

Tabel 1 Top Brand Index Kategori Body Lotion 
Tahun Nivea Citra Marina 

2023 7.20 29.70 15.90 

2022 8.90 29.60 13.60 

2021 8.80 29.10 16.20 

2020 5.40 31.50 22.40 

Sumber: Top Brand Index (2023) 
Berdasarkan data diatas, terlihat bahwa ada penurunan nilai index. Menurut Top 

Brand Awards (2022) metodologi penelitian yang dilakukan sebanyak tiga kali dalam 
setahun dan dilakukan di lima belas Kota besar di Indonesia termasuk Kota Bandung. 
Melihat dari pengukuran top brand index terdapat tiga indikator yaitu Mind Share, Market 
Share dan Commitmen Share, permasalahan penelitian ini termasuk kedalam Commitmen 
Share yang artinya menunjukan kekuatan merek untuk memotivasi pelanggan agar 
melakukan pembelian ulang. Sama hal nya dengan tiga parameter yang mengukur top 
brand image yaitu Top of Mind, Last Usage, dan Future Intention penelitian ini termasuk 
kedalam Future Intention yang menunjukan niat membeli ulang atau keinginan konsumen 
untuk mengkonsumsi kembali dimasa mendatang. 

 
Gambar 1 Model Konseptual Penelitian Pengaruh Harga dan Citra Merek 

Terhadap Minat Beli Ulang Yang Dimediasi Oleh Kepuasan 
Pelanggan Pada Produk Hand and Body Lotion Merek Nivea 
di Bandung Raya 

 
LANDASAN TEORI 
HARGA 

Harga yaitu nilai moneter yang harus dibayar pelanggan kepada penjual atas barang 
yang dibelinya (Zulkarnaen et al., 2022). Harga adalah uang yang perlu dikeluarkan agar 
memiliki hak pakai suatu produk (Putra & Nurmahdi, 2020). 
CITRA MEREK 

Citra merek yaitu kesan dan hubungan yang tercipta di pikiran pelanggan mengenai 
suatu produk atau merek tertentu (Enindito & Hartono, 2023). Citra merek yaitu suatu 
gagasan yang ada di pikiran masyarakat mengenai produk atau jasa yang mereka ketahui 
dan gunakan, dimana pelanggan akan mengingat kelebihan atau kekurangan dari produk 
tersebut (Miati, 2020). 
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KEPUASAN PELANGGAN 
Menurut Tjiptono (2019) kepuasan pelanggan berarti penilaian pembeli terhadap 

sebuah tawaran penjualan yang menurutnya melebihi ekspektasi pada saat pembelian. 
Kepuasan konsumen merupakan tingakatan yang dirasakan seseorang setelah 
membandingkan performa suatu produk yang diketahui dengan yang diharapkan (Indrasari, 
2019). 
MINAT BELI ULANG 

Hidayat & Resticha (2019) mengemukakan minat membeli kembali sebagai tingkat 
pembelian yang didasari oleh pengalaman pembelian konsumen sebelumnya. Sedangkan 
menurut Wardi (2022) Minat membeli kembali adalah dimana pelanggan mempunyai sikap 
positif pada kualitas layanan perusahaan serta berminat untuk mendatangi atau membeli 
kembali produk perusahaan tersebut. 

 
METODOLOGI 

Pendekatan penelitian pada studi ini yaitu penelitian kuantitatif sehingga data yang 
didapatkan berupa angka. Penelitian ini melibatkan sampel dari populasi responden berusia 
17 tahun keatas yang sudah pernah memakai produk lotion Nivea. Bandung Raya menjadi 
fokus penelitian karena produk yang sudah tersebar luas di Bandung Raya. Sampel 
sebanyak 120 orang ditentukan dalam penelitian ini. Metode penentuan sampel dalam studi 
ini menggunakan convenience sampling yang termasuk ke dalam non-probability sampling. 
Sugiyono (2017) convenience sampling merupakan suatu metode penetapan sampel 
berdasarkan pertimbangan tertentu, dimana peneliti mencari sampel dengan menggunakan 
ciri-ciri tertentu yang memenuhi tujuan penelitian. Studi ini menggunakan data primer, 
dimana mendapatkan informasi setelah kuesioner disebar luaskan kepada responden. Data 
dikumpulkan selama 14 hari dan melibatkan responden yang pernah menggunakan hand 
and body lotion Nivea di Bandung Raya. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Validitas 
Variabel R tabel R hitung 

Harga (X1) 

0,2638 

0,533 

0,516 

0,490 

0,593 

0,654 

0,571 

0,534 

Citra Merek (X2) 

0,828 

0,833 

0,730 

0,904 

0,820 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

0,654 

0,665 

0,499 

0,759 

0,504 

0,729 

Minat Beli Ulang (Z) 

0,869 

0,922 

0,892 

0,863 

Sumber: Data Diolah (2024)  
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Hasil pengujian seluruh item dalam kuesioner dikatakan valid karena rhitung setiap 
item dalam kuesioner lebih besar dibandingkan rtabel. 

Tabel 3 Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach’s Alpha 

Harga (X1) 0,613 

Citra Merek (X2) 0,881 

Kepuasan Pelanggan (Y) 0,676 

Minat Beli Ulang (Z) 0,905 

Sumber: Data Diolah (2024) 
Hasil pengujian reliabilitas terlihat bahwa nilai cronbcah’s alpha lebih dari 0,60 

berarti item tersebut dikatakan reliabel berdasarkan gagasan yang disampaikan oleh 
Sekaran & Bougie (2017). 
Hasil Uji Deskriptif 

1. Harga 
Tabel 4 Hasil Analisis Deskriptif Harga 

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

X1.1 120 2 5 3,91 0,686 

X1.2 120 1 5 3,31 1,035 

X1.3 120 1 5 4,23 0,864 

X1.4 120 1 5 2,30 0,975 

X1.5 120 1 5 3,91 0,799 

X1.6 120 1 5 4,18 0,788 

X1.7 120 1 5 2,36 1,035 

Valid N 
(listwise) 

120     

Sumber: Data Diolah (2024) 
Uji analisis deskriptif data harga di atas terlihat nilai mean statistic masing-masing 

instrument berkisar antara 2,30 hingga 4,23 dengan rata-rata sebesar 3,46 maka persepsi 
pelanggan akan harga pada produk hand and body lotion merek Nivea dinyatakan baik. 

2. Citra Merek 
Tabel 5 Hasil Analisis Deskriptif Citra Merek 

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

X2.1 120 1 5 4,25 0,713 

X2.2 120 1 5 4,24 0,767 

X2.3 120 2 5 4,18 0,698 

X2.4 120 1 5 4,09 0,767 

X2.5 120 1 5 4,02 0,809 

Valid N 
(listwise) 

     

Sumber: Data Diolah (2024) 
Hasil uji analisis deskriptif data citra merek di atas terlihat nilai mean statistic masing-

masing instrument berkisar antara 4,02 hingga 4,25 dengan rata-rata sebesar 4,16 maka 
persepsi pelanggan pada citra merek hand and body lotion merek Nivea dinyatakan baik. 

3. Kepuasan Pelanggan 
Tabel 6 Hasil Analisis Deskriptif Kepuasan Pelanggan 

 N Minimun Maximum Mean Std. 
Deviation 

Y1 120 1 5 4,25 0,736 

Y2 120 1 5 4,18 0,767 

Y3 120 1 5 2,39 0,964 

Y4 120 1 5 3,99 0,783 

Y5 120 1 5 2,40 1,032 

Y6 120 1 5 4,03 0,783 
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Valid N 
(listwise) 

120     

Sumber: Data Diolah (2024)  
Hasil uji analisis deskriptif data kepuasan pelanggan di atas terlihat bahwa nilai 

mean statistic masing-masing instrument berada pada kisaran 2,39 hingga 4,25 dengan 
rata-rata sebesar 3,54 maka persepsi terhadap kepuasan pelanggan pada produk hand 
and body lotion Nivea dinyatakan baik.  

4. Minat Beli Ulang 
Tabel 7 Hasil Analisis Deskriptif Minat Beli Ulang 

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

Z1 120 1 5 4.25 0,759 

Z2 120 1 5 4.00 0,830 

Z3 120 1 5 3.80 1,001 

Z4 120 1 5 4.01 0,865 

Valid N 
(listwise) 

120     

Sumber: Data Diolah (2024) 
Uji analisis deskriptif data minat beli ulang di atas terlihat nilai mean statistic masing-

masing item berada pada kisaran 3,80 hingga 4,25 dengan rata-rata sebesar 4,01 maka 
persepsi pelanggan akan minat beli ulang produk hand and body lotion Nivea dinyatakan 
baik. 
Hasil Uji Asumsi Klasik 

Tabel 8 Hasil Uji Asumsi Klasik 

No 
Jenis Uji 

Asumsi Klasik 

Kriteria 
Penerimaan Hasil 

Uji 
Hasil Uji Interpretasi 

1 
Uji Normalitas 
(Kolmogorov- 
smirnov) 

(Sig) ≥ 0.05 
0,066 Data 

berdistribusi 
normal 

0,200 

2 Uji Multikolinearitas 
Tolerance value > 
0,1, dan VIF < 10 

 

Tolerance value 
= 0,638 dan VIF 

= 1,568 

Tidak adanya 
korelasi antar 

variabel 
independen 

Tolerance value 
= 0,638 dan VIF 
= 1,568 

Tolerance value 
= 0,452 dan VIF 
= 2,215 

Tolerance value 
= 0,581 dan VIF 
= 1,722 

Tolerance value 
= 0,458 dan VIF 
= 2,181 

3 Uji Heteroskedastisitas (Sig) ≥ 0.05 

(Sig) = 0,344 Tidak adanya 
kesamaan 

variance dari 
residual 
model 
regresi 

 

(Sig) = 0,575 

(Sig) = 0,460 

(Sig) = 0,145 

(Sig) = 0,072 

Sumber: Data Diolah (2024) 
Dari uji asumsi klasik diketahui jika uji normalitas nilai signifikansi 0,066 ≥ 0,05 dan 

0,200 ≥ 0,05 data berdistribusi normal. Uji multikolinieritas menunjukan setiap variabel 
independen memiliki nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10, yang berarti model terbebas dari 
multikolinieritas atau tidak adanya korelasi antar variabel independen. Selain itu uji Glesjer 
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dan uji Spearman’s rho hasil dari uji heteroskedastisitas diketahui jika setiap variabel 
mempunyai nilai (Sig) ≥ 0,05 yang berarti model regresi terbebas dari heteroskedastisitas 
atau tidak adanya variabel independen yang mempengaruhi nilai absolute residual. 
Hasil Uji Regresi Berganda 

1. Hasil Uji Regresi Berganda 1 
Tabel 9 Hasil Uji Regresi Berganda 1  

Pengaruh Harga dan Citra Merek Terhadap Kepuasaan Pelanggan 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 3,475 1,535  2,264 0,025 

Harga 0,502 0,072 0,545 6,948 0,000 

Citra Merek 0,271 0,080 0,266 3.391 0,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Sumber: Data Diolah (2024) 
Hasil uji regresi berganda 1 menunjukan thitung variabel harga yaitu sebesar 6,948 dan 

citra merek sebesar 3,391 sementara untuk nilai koefisien β harga sebesar 0,545 dan citra 
merek sebesar 0,266, yang berarti variabel harga dan citra merek mempengaruhi positif 
pada kepuasan pelanggan. Karena thitung yang lebih tinggi dibandingkan ttabel sebesar 
1,65798. 

2. Hasil Uji Regresi Berganda 2 
Tabel 10 Hasil Uji Regresi Berganda 2  

Pengaruh Harga, Citra Merek dan Kepuasan Pelanggan 
Terhadap Minat Beli Ulang 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,198 1,365  -0,878 0,382 

Harga -0,122 0,075 -0,136 -1,629 0,106 

Citra Merek 0,298 0,073 0,301 4,087 0,000 

Kepuasan 
Pelanggan 

0,659 0,080 0,680 8,194 0,000 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

Sumber: Data Diolah (2024) 
Hasil uji regresi berganda 2 menunjukan thitung variabel harga yaitu sebesar -1,629, 

citra merek sebesar 4,087 dan kepuasan pelanggan sebesar 8,194. Nilai koefisien β harga 
sebesar -0,136 dan citra merek sebesar 0,301 dan kepuasan pelanggan sebesar 0,680. 
Artinya variabel harga tidak mempengaruhi minat beli ulang dikarenakan nilai thitung lebih 
rendah dari nilai ttabel. Sementara citra merek dan kepuasan pelanggan mempunyai 
pengaruh positif pada minat beli ulang. Dapat terlihat dari thitung yang lebih besar dari ttabel 
yaitu sebesar 1,65810. 
Hasil Analisis Uji Sobel. 

Menggunakan kalkulator soberl onliner dari Preracherr di www.qurantspy.org. 
Tabel 11 Hasil Uji Sobel 

Tes Statistic 
Kriteria 

Penerimaan 
Uji Sobel 

Interpretasi 

Kepuasan Pelanggan → Harga → Minat Beli Ulang 

A 0,502 
thitung > ttabel = 

1,98045 
Harga dimediasi 
oleh kepuasan 

B 0,659 

Sa 0,072 

http://www.quantspy.org/
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Sb 0,080 pelanggan terhadap 
minat beli ulang T Hitung 5,321 

Kepuasan Pelanggan → Citra Merek → Minat Beli Ulang 

A 0,271 

thitung > ttabel = 
1,98045 

Citra merek 
dimediasi kepuasan 
pelanggan terhadap 

minat beli ulang 

B 0,659 

Sa 0,080 

Sb 0,080 

T Hitung 3,132 

Sumber: Data Diolah (2024) 
Hasil yang diperoleh dari thitung kepuasan pelanggan memediasi pengaruh harga 

sebesar 5,321 dan citra merek sebesar 3,132 terhadap minat beli ulang yang berarti lebih 
besar dari ttabel yaitu 1,98045. 
Hasil Uji Hipotesis 

Tabel 12 Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis 
Hubungan 

Antar Variabel 

T Hitung dan 
Nilai 

Signifikansinya 

Interpretasi Hasil Uji 
Hipotesis 

H1 
Harga → 
Kepuasan 
Pelanggan 

6,948 > 1,65798 
 

0,000 < 0,05 

H0 
berhasil 
ditolak 

Hipotesis 
kerja 

didukung 
oleh data 
empiris 

H2 
Citra Merek → 
Kepuasan 
Pelanggan 

3,391 > 1,65798 
 

0,001 < 0,05 

H0 
berhasil 
ditolak 

H3 
Harga → Minat 
Beli Ulang 

-1,629 < 
1,65798 

 
0,106 > 0,05 

H0 gagal 
ditolak 

Hipotesis 
kerja tidak 
didukung 
oleh data 
empiris 

H4 
Citra Merek → 
Minat Beli 
Ulang 

4,087 > 1,65798 
 

0,000 < 0,05 

H0 
berhasil 
ditolak 

Hipotesis 
kerja 

didukung 
oleh data 
empiris 

H5 

Kepuasan 
Pelanggan → 
Minat Beli 
Ulang 

8,194 > 1,65798 
 

0,000 < 0,05 

H0 
berhasil 
Ditolak 

H6 

Kepuasan 
Pelanggan → 
Harga → Minat 
Beli Ulang 

5,321 > 1,98045 
 

0,000 < 0,05 

H0 
berhasil 
ditolak 

H7 

Kepuasan 
Pelanggan → 
Citra Merek → 
Minat Beli 
Ulang 

3,132 > 1,98045 
 

0,000 < 0,05 

H0 
berhasil 
Ditolak 

Sumber: Data Diolah (2024) 
Hasil uji hipotesis pertama berhasil menolak H0. Harga mempengaruhi positif pada 

kepuasan pelanggan. Temuan ini mendukung hasil penelitian Sasono et al (2023) dan 
Handayani & Hidayat (2022) yang menunujukan harga berpengaruh positif pada kepuasan 
pelanggan. Hal ini juga memperkuat temuan sebelumnya dalam konteks yang sama yaitu 
pada penelitian (Dewi, 2022). 

Hipotesis kedua berhasil dalam menolak H0. Menunjukan bahwa citra merek 
mempengaruhi positif pada kepuasan pelanggan. Temuan ini didukung oleh studi Saputri 
& Tjahjaningsih (2022) dan Maharani et al (2022) yang membuktikan harga mempengaruhi 
positif terhadap kepuasan pelanggan. 

Selanjutnya, hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan gagal menolak H0,  
membuktikan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. Temuan ini tidak 
mendukung hasil studi oleh Ningsih et al (2022) dan Ardhiati & Kusuma (2023) yang 
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mengemukakan harga mempengaruhi positif pada minat beli ulang. Hasil studi yang tidak 
mendukung hasil penelitian sebelumnya dapat disebabkan karena perbedaan objek yang 
diteliti, instrumen penelitian, waktu dan lokus yang berbeda dimana dalam penelitian ini 
adalah hand and body lotion merek di Bandung Raya.  

Selanjutnya, hasil hipotesis keempat berhasil menolak H0. Memperlihatkan bahwa 
citra merek berpengaruh positif pada minat beli ulang. Temuan ini mendukung studi 
sebelumnya oleh Amalo et al (2023) dan Telagawathi (2023) yang menunjukan bahwa citra 
merek berpengaruh positif pada minat beli ulang. 

Berikutnya, hasil uji hipotesis kelima berhasil menolak H0 yang berarti kepuasan 
pelanggan mempengaruhi positif terhadap minat beli ulang. Temuan ini diperkuat oleh hasil 
penelitian Praja (2023) dan Trihudiyatmanto (2023) yang mengemukakan kepuasan 
pelanggan mempengaruhi minat beli ulang. 

Selanjutnya hasil dari pengujian hipotesis keenam menunjukan keberhasilan 
menolak H0. Ini menggambarkan kepuasan pelanggan dalam memediasi pengaruh harga 
pada minat beli ulang. Temuan ini mendukung hasil studi Salsabila et al (2022) dan 
Firmansyah (2021) yang mengemukakan kepuasan konsumen berperan memediasi harga 
pada minat membeli ulang. 

Selanjutnya, hipotesis ketujuh menunjukan keberhasilan menolak H0. Maka dapat 
diartikan bahwa kepuasan pelanggan berperan dalam memediasi pengaruh citra merek 
pada minat beli ulang. Temuan ini mendukung hasil penelitian Prasetyo et al (2023) dan 
penelitian Fakaubun (2019) jika kepuasan konsumen berperan memediasi citra merek pada 
minat beli ulang. 
 
PENUTUP 
SIMPULAN 

1. Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan produk hand and body 
lotion Nivea di Bandung Raya 

2. Citra merek berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan produk hand and 
body lotion Nivea di Bandung Raya 

3. Harga tidak berpengaruh positif terhadap minat beli ulang produk hand and body 
lotion Nivea di Bandung Raya 

4. Citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang  produk hand and body 
lotion Nivea di Bandung Raya 

5. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang  produk hand 
and body lotion Nivea di Bandung Raya 

6. Harga berpengaruh positif terhadap minat beli ulang yang dimediasi oleh kepuasan 
pelanggan produk hand and body lotion Nivea di Bandung Raya 

7. Citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang yang dimediasi kepuasan 
pelanggan produk hand and body lotion Nivea di Bandung Raya 
 

SARAN 
1. Implikasi Ilmiah 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yaitu lokasi penelitian yang dilakukan 
di Bandung Raya dan hanya melibatkan responden dengan usia minimal 17 tahun keatas 
dan berdomisili di Bandung Raya dengan jumlah sampel sebanyak 120 orang. Disarankan 
bagi peneliti selanjutnya, untuk lebih memperbanyak responden dan memperluas cakupan 
seperti masyarakat yang pernah memakai hand and body lotion Nivea di seluruh wilayah 
Jawa Barat. Yang membedakan studi ini dengan studi-studi sebelumnya ialah pada 
penentuan objek yang dinilai, di mana objek yang dinilai dalam penelitian adalah hand and 
body lotion Nivea. Selanjutnya diketahui bahwa adanya temuan dari penelitian ini yang tidak 
mendukung hasil penelitian sebelumnya dan menjadi kontradiksi hasil pengujian hipotesis 
ketiga yaitu mengukur harga berpengaruh terhadap minat beli ulang yang dinyatakan gagal 
menolak H0. Oleh sebab itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk mencari konsep lain 
yang dapat berpengaruh pada minat beli ulang seperti kualitas produk. 
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2. Implikasi Manajerial 

Saran yang ditujukan kepada perusahaan Beiersdorf Indonesia adalah berdasarkan 
temuan studi ini, bahwa harga dan citra merek secara parsial mempengaruhi kepuasan 
pelanggan sehingga dapat mempengaruhi minat membeli kembali, kemudian kepuasan 
pelanggan dapat memediasi harga dan citra merek pada minat beli ulang. Meskipun harga 
tidak mempengaruhi secara parsial pada minat beli ulang namun Beiersdorf Indonesia 
dapat mempertimbangkan harga dimana semakin baik harga dan citra merek melalui 
kepuasan pelanggan maka akan semakin baik pula minat beli ulang. Perusahaan 
Beiersdorf Indonesia dapat mempertimbangkan harga jual yang ada agar dapat lebih 
mudah dijangkau oleh seluruh konsumen dengan tetap menjaga kualitas dan manfaat dari 
produk agar lebih unggul dibandingkan kompetitor, sehingga dapat membantu dalam 
menciptakan kepuasan pelanggan dan dapat menarik konsumen untuk membeli produk 
hand and body lotion Nivea. Beiersdorf Indonesia dapat meningkatkan citra merek yang 
kuat dengan membuat slogan dan tampilan produk yang akan membantu konsumen lebih 
mudah mengenali hand and body lotion merek dan menciptakan image yang baik dimata 
publik agar selalu terpecaya. Untuk meningkatkan citra merek yang baik dapat dengan cara 
menggunakan strategi iklan untuk promosi, memilih brand ambassador yang dipercaya 
dapat menarik minat konsumen dan menyampaikan pesan secara informatif. 
Memanfaatkan media sosial untuk berinteraksi dengan konsumen dan menyebarkan 
konten-konten yang menarik, menanggapi keluhan konsumen dengan cepat dan tanggap. 
Serta tetap memperhatikan perubahan kebutuhan dan selera konsumen. Dengan begitu, 
diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan sehingga membuat pelanggan 
memutuskan untuk melakukan pembelian ulang hand and body lotion Nivea. 
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