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ABSTRACT 
This iiresearch iiaims iito iidetermine iithe iieffect iiof iihalal iicertification, iihalal iiproduct 
iiawareness iiand iibrand iiimage iion iiinterest iiin iirepurchasing iiliquid iiproducts iiat iiPT. 
iiNippon iiShokubai iiIndonesia. iiThis iiresearch iiwas iiconducted iiusing iiquantitative, 
iidescriptive iiand iiassociative iitypes. iiThe iipopulation iiof iithis iiresearch iiis iidomestic 
iiconsumers iiregistered iiat iithe iiDistribution iiDepartment iiof iiPT. iiNippon iiShokubai 
iiIndonesia iias iimany iias ii40 iipeople iiusing iipurposive iisampling iitechniques. iiThe 
iiresearch iiwas iiconducted iiat iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia iiCiwandan, iiCilegon, 
iiBanten. iiBased iion iithe iiresearch iiresults, iiit iican iibe iiconcluded iithat iithe iithree 
iiindependent iivariables, iinamely, iihalal iicertification, iihalal iiproduct iiawareness iiand 
iibrand iiimage, iihave iia iipositive iiand iisignificant iieffect iion iiinterest iiin iirepurchasing 
iiliquid iiproducts iiat iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia. iiThis iimeans iithat iithe iihalal 
iicertification, iihalal iiproduct iiawareness iiand iiPT iibrand iiimage iiare iigetting iibetter. 
iiNippon iiShokubai iiIndonesia iihas iiresulted iiin iihigher iiconsumer iirepurchase iiinterest. 
Key ii: iihalal iicertification, iihalal iiproduct iiawareness, iibrand iiimage, iirepurchase 
iiintention 

 
ABSTRAK 

Penelitian iiini iibertujuan iiuntuk iimengetahui iipengaruh iisertifikasi iihalal, 
iikesadaran iihalal iiproduk iidan iicitra iimerek iiterhadap iiminat iibeli iiulang iiproduk iicairan 
iipada iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia. iiPenelitian iiini iidilakukan iidengan 
iimenggunakan iikuantitatif, iiberjenis iideskriptif iidan iiasosiatif. iiPopulasi iipenelitian iiini 
iiyaitu iikonsumen iidalam iinegeri iiyang iitercatat iipada iiDistribution iiDepartment iiPT. 
iiNippon iiShokubai iiIndonesia iisebanyak ii40 iiorang iidengan iimenggunakan iiteknik 
iipurposive iisampling. iiPenelitian iidilakukan iidi iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia 
iiCiwandan, iiCilegon, iiBanten. iiBerdasarkan iihasil iipenelitian iidapat iidisimpulkan 
iibahwa iiketiga iivariabel iiindependen iiyaitu, iisertifikasi iihalal, iikesadaran iihalal iiproduk 
iidan iicitra iimerek, iiberpengaruh iipositif iidan iisignifikan iiterhadap iiminat iibeli iiulang 
iiproduk iicairan iipada iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia. iiArtinya iisemakin iibagus 
iisertifikasi iihalal, iikesadaran iihalal iiproduk iidan iicitra iimerek iiPT. iiNippon iiShokubai 
iiIndonesia iiberakibat iipada iisemakin iitinggi iiminat iibeli iiulang iikonsumen. 
Kata iikunci ii: iisertifikasi iihalal, iikesadaran iihalal iiproduk, iicitra iimerek, iiminat iibeli 
iiulang 
 
PENDAHULUAN 
 Dengan iikemajuan iiteknologi iidan iipengetahuan iiserta iikeberhasilan 
iipembangunan iiyang iimerambah iikeseluruh iiaspek iibidang iikehidupan iimanusia iitidak 
iisaja iimembawa iiberbagai iikemudahan iimelainkan iijuga iimenimbulkan iisejumlah 
iipersoalan. iiNamun iidisisi iilain iikesadaran iikeberagman iiumat iiIslam iidi iiberbagai 
iinegeri iitermasuk iiIndonesia iisemakin iimeningkat. ii iiDitambah iidengan iimakin 
iiberkembangnya iiteknologi iisehingga iiproses iipengolahan iipangan iidan iinon iipangan 
iidipertanyakan iistatus iikehalalan iidari iiproduk-produk iiyang iiberedar iidipasar. iiProses 
iiproduksi iiuntuk iiindustri iijuga iimenggunakan iiberbagai iibahan iibaku iidan iibahan 
iitambahan iiyang iisering iididatangkan iidari iisupplier iilain. iiTidak iisedikit iibahan 
iitambahan iitersebut iiberasal iidari iibahan iiimpor iidari iinegara iilain iiyang iimayoritas 
iipenduduknya iinon iimuslim, iisehingga iibelum iiada iikejelasan iiproduk iidan iijaminan 
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iihalal iiproduk. iiKehalalan iiproduk iibaik iipangan iimaupun iinon iipangan iimerupakan 
iihal iiyang iisangat iipenting iibagi iiumat iimuslim iiatau iiislam. iiIndonesia iimerupakan 
iisalah iisatu iinegara iiyang iimemiliki iipenduduk iidengan iimayoritas iiberagama iiislam 
iiterbesara iidi iidunia iiyaitu iikurang iilebih ii87,18% iidari ii237.641.326 iipenduduk 
iiIndonesia ii(berdasarkan iidata iisensus iipenduduk ii2010. iiFenomena iiyang iiterjadi 
iiberkaitan iidengan iipola iikonsumerisasi iiialah iiMasyarakat iipaham iiakan iipentingnya 
iikonsumsi iiproduk iihalal,namun iitidak iimemiliki iilandasan iiyang iiakurat iiuntuk 
iidiajdikan iiacuan iikehalalan iisuatu iiproduk. iiDengan iipersaingan iiyang iisangat iipesat 
iimembuat iidunia iiindustry iiantusias iiuntuk iidapat iimeningkatkan iimanajemen iimutu 
iiproduk iiyang iiakan iidijual. 
 

Table ii1.1 iiJumlah iidan iiPresentase iiAgama iiMasyarakat iiIndonesia 

No Agama Jumlah Presentase 

ii(%) 

1 Islam ii 207.176.162 87.18 

2 Kristen ii 16.528.513 6.96 

3 Katholik ii 6.907.873 2.91 

4 Hindu ii 4.012.116 1.69 

5 Budha ii 1.703.254 0.72 

6 Khong iiHu iiCu 117.091 0.05 

7 Lainnya ii 299.617 0.13 

8 Tidak iiTerjawab 139.582 0.06 

9 Tidak iiDitanyakan 757.118 0.32 

Total  237.641.326 100 

Sumber ii: iiSensus iiPenduduk ii2010 iiBPS iiIndonesia 

 Konsumen iikini iidisuguhi iibanyak iipilihan iiproduk iidiantaranya iiproduk iiindustry 

iidan iiproduk iiuntuk iidi iikonsumsi. iiProduk iikonsumsi iiadalah iiproduk iiyang iidiproduksi 

iiuntuk iimemenuhi iikebutuhan iisehari-hari, iisedangkan iiuntuk iiproduk iiindustry iiadalah 

iiproduk iiyang iidiproduksi iisebagai iibahan iibaku iiatau iibahan iipendukung iiyang 

iinantinya iikan iidiolah iiKembali iioleh iiPerusahaan iilain. iiPada iisaat iiini iibanyak iisekali 

iiprodusen iiyang iisudah iimenyatakan iiproduk iihalal iidengan ii iilabelisasi iisaja iitetapi 

iitidak iiada iipembuktian iisertifikat iihalal. iiNamun iikonsumen iimemiliki iikarakter iimasing-

masing iiseperti iihalnya iimereka iida iiyang iihanya iimembeli iisaja iitanpa iimemikirkan 

iiproduk iitersebut iilayal iidibeli iiatau iitidak. 

 Mengacu iipada iiPeraturan iiPemerintah iiRepublik iiIndonesia iiNo. ii31 iiTahun 

ii2019 iitentang iiPeraturan iiPelaksanaan iiUndang-Undang iiNomor ii33 iiTahun ii2014 

iitentang iijaminan iiproduk iihalal, iidimana iiprodusen iisebagai iipelaku iipasar iiwajib 

iimengikuti iiperaturan iitersebut. iiUndang-undang iitersebut iimenyatakan iibahawa iiada 

iiketentuan iiumum. iiPelaksanaan iisertifikat iihalal iidapat iiberpengaruh iibagi iicitra 

iiPerusahaan, iiapabila iipelaku iiusaha iidapat iimeningkatkan iimutu iiproduk iidan 
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iimemenuhi iipermintaan iikonsumen,tentunya iinama iiPerusahaan iiakan iidikenal iioleh 

iikonsumen iidengan iiperspektif iiyang iibaik. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar ii1.1 iiKebijakan iiHalal iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia 
 

 Pada iipenelitian iiini, iipeneliti iimencoba iimenginvestigasi iiPengaruh iiHalal 
iiSertifikat, iiKesadaran iiHalal iiProduk,serta iiCitra iiMerek iiTerhadap iiminat iibeli iiulang. 
iiObjek iipenelitian iidilakukan iipada iiPerusahaan iimanufaktur iipetrokimia iiPT iiNippon 
iiShokubai iiIndonesia. iiBerdasarkan iihasil iiwawancara iiyang iidilakukan iidengan iiTim 
iihalal iimanajemen iiPT iiNippon iiShokubai iiIndonesia iidalam iipenanggung iijawab 
iiimplementasi iikegiatan iirutinitas iidevisi iiproduksi,menyatakan iibahwa iihal iiyang 
iimelatarbelakangi iidilaksanakan iisertfikat iihalal iiadalah iimelaksanakan iiperaturan 
iipemerintah iitentang iiJaminan iiProduk iiHalal iiserta iimemenuhi iipermintaan 
iipelanggan. Ii 
 
LANDASAN TEORI  

Sertifikasi Halal 

Menurut Hasyan dalam (Tejawati, 2019) Sertifikasi halal adalah jaminan keamanan 
bagi umat muslim untuk dapat mengkonsumsi suatu produk makanan sesuai ajaran agama 
Islam. Sertifikasi halal juga menandakan kualitas, kebersihan, dan higienis suatu produk. 
Produk yang bersertifikat halal dapat dibuktikan dengan logo halal pada kemasan produk. 
Produk tersebut terbukti lolos uji halal oleh Majelis Ulama Indonesia. Produk yang terbukti 
Halal telah melalui serangkaian proses dan pengujian yang terbukti tidak mengandung najis 
dan diperbolehkan untuk dikonsumsi. Sertifikat Halal memiliki penjelasan bahwa produk 
dan proses produksi telah sesuai dengan standar tertentu. Hal tersebut sangat diperlukan, 
Indonesia sebagai negara yang mayoritas beragama Islam, apalagi dengan perkembangan 
teknologi dalam pembuatan produk semakin beragam. Namun, adanya sertifikasi halal ini 
tidak membuat semua konsumen yang sadar akan keberadaannya yang begitu penting. 
Sertifikasi halal dapat menyatakan keberadaan konsep halal yang sesuai dengan syariat 
Islam, tetapi perilaku konsumen juga tidak dapat ditentukan oleh produsen dalam 
memutuskan pembelian produk, hal tersebut dapat berkaitan dengan kesadaran konsep 
halal atau halal awareness memahami produk yang dapat dikonsumsi sesuai syariat Islam 
perlu ditekankan kepada konsumen, agar lebih teliti dan cermat sebelum melakukan 
pembelian. 
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Kasadaran Halal Produk 

Menurut Hasyan dalam (Tejawati, 2019) Kesadaran halal atau halal awareness 

merupakan tingkat pemahaman umat muslim dalam mengetahui isu-isu terkait konsep halal. 

Pengetahuan tersebut termasuk didalamnya memahami apa itu halal dan bagaimana proses 

produksi suatu produk sesuai standar halal dalam Islam. Menurut penelitian Golnaz et al., 

dalam (Nofianti, K. A., 2019) Kesadaran halal atas sebuah produk ditentukan oleh sikap 

positif masyarakat. Sikap positif adalah persepsi positif tentang kesadaran halal. Artinya, 

pihak-pihak yang terlibat dalam transaksi produk harus melakukan tindakan positif atas 

produk halal.  

Produk yang memiliki unsur religius, baik makanan, minuman, kosmetik, obat-

obatan bahkan pariwisata merupakan topik terbaru di dunia industri. Analisis kelemahan, 

kekuatan dan peluang potensi diperlukan untuk memenuhi pasar industri produk makanan 

halal, penyediaan makanan halal olahan dan siap saji. Pengolahan pangan dapat juga 

melibatkan reaksi enzimatis dan proses fermentasi, dimana sumber enzim dan media 

fermentasi terkadang berasal dari dzat yang tidak halal. Selain itu, penggunaan berbagai 

aditif seperti pengawet, pewarna, perasa, emulgator, serta bahan-bahan lain yang status 

kehalalannya tidak dapat diketahui secara langsung oleh konsumen muslim juga dapat 

mempengaruhi kehalalan produk.  

Poin-poin tersebut melatarbelakangi diberlakukannya sertifikasi dan label halal yang 

menjadikan konsumen lebih mudah mengenali kehalalan produk. Dengan konsumen 

mengenali produk apa yang akan dibeli artinya konsep pemahaman produk halal sudah 

dimengerti. Namun, sebagai bahan pertimbangan tingkat kesadaran halal konsumen terhadap 

suatu produk, citra merek atau brand image juga mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Ketika konsumen mengenali bahwa produk yang akan dibeli diproduksi oleh 

perusahaan yang mempunyai pandangan citra negatif, tentunya konsumen juga menjadi ragu 

untuk melakukan pembelian. 

 

Citra Merek 

Menurut Supranto dalam (Antoni, 2017) Mendefinsikan bahwa pengertian citra 

merek atau brand image yaitu apa yang konsumen pikirkan atau rasakan ketika mereka 

mendengar, melihat nama suatu merek atau pada intinya apa yang konsumen telah pelajari 

tentang merek. Untuk memahami sekaligus menarik minat beli konsumen, maka perusahaan 

harus memiliki brand image dan kepercayaan merek yang kuat dibenak konsumen. 

Perusahaan yang berhasil membangun merek yang kuat akan memiliki nilai tambah dari 

perusahaan lain. 

Presepsi positif konsumen terhadap suatu merek sangatlah berepngaruh untuk 

prospek penjualan perusahaan. Beberapa peneliti sebelumnya mengungkapkan bahwa ketika 

konsumen melihat dan mempunyai niat untuk membeli suatu produk kemudian apa yang 

dipikirkan pertama tentang produk tersebut adalah siapa dan dari mana produk itu 

diproduksi, artinya produsen juga menjadi indikator konsumen sebelum melakukan 

pembelian. Apabila konsumen telah mendapatkan barang yang diharapkan dan bahkan 

melebihi ekspetasi dengan memperhitungkan beberapa pemikiran sebelum melakukan 

pembelian, hal tersebut dapat menjadi acuan bahwa konsumen akan melakukan beli ulang 

dengan produk yang sama. 

 

Minat Beli Ulang 

Menurut Kotler dan Keller dalam (Yanti Febrini et al., 2019) Minat beli ulang 

merupakan kepuasan pelanggan yang terjadi ketika harapan pelanggan sesuai atau dapat 

dipenuhi oleh kinerja atau mendekati terpenuhi bahkan dapat melebihi harapan pelanggan. 
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Pelanggan adalah seseorang yang secara kontinu dan berulang kali datang ke suatu tempat 

yang sama untuk memuaskan keinginannya dengan memiliki suatu produk atau 

mendapatkan suatu jasa dan membayar produk atau jasa tersebut.  

Minat beli merupakan bagian dari komponen perilaku sikap konsumen dalam mengkonsumsi 

suatu produk. Minat membeli juga merupakan bagian dari perilaku konsumen dalam sikap 

mengkonsumsi, kecenderungan respon untuk bertindak sebelum keputusan membeli benar-

benar dilaksanakan dalam pembelian. Disimpulkan bahwa masing-masing variabel 

independent saling mempengaruhi terhadap variabel dependen. 
 
METODOLOGI ii 

Penelitian iiini iimenggunakan iimetode iikuantitatif, iijenis iipenelitian iilapangan 

ii(field iiresearch) iiyaitu iipengamatan iisecara iilangsung iike iiobjek iiyang iiditeliti iiguna 

iimendapatkan iidata iiyang iirelevan. iiTeknik iisampling iiyang iidigunakan iiadalah iiTeknik 

iipurposive iisampling, iidimana iiditentukan iikriteria iiyang iisesuai iidengan iipenelitian 

iisehingga iididapat iipopulasi iidan iisampel. iiPopulasi iidalam iipenelitian iiini iiadalah 

iikonsumen iidalam iinegeri iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia iiyang iitelah iimemenuhi 

iikriteria iisejumlah ii40 iiresponden. Ii 

 

HASIL iiDAN iiPEMBAHASAN 
Pengujian iihipotesis iidilakukan iiuntuk iimengetahu iiada iitidaknya iikorelasi iiantar 

iivariable iibebas iidan iidengan iivariable iiterikat. iiPengujian iihipotesis iimenggunakan 
iitaraf iisignifikasi ii5%. iiPerhitungan iiyang iidiperoleh iidari iihitungan iistatistic 
iidikonsutasikan iidengan iinilai iidalam iitable. iiApabila iit-hitung iilebih iibesara iidari iit-
tabel iimaka iikoefisien iidikatakan iiberpengaruh iibegitu iipula iisebaliknya. 

 

Tabel ii1.2 iiHasil iiAnalisis iiRegresi iiLinier iiBerganda 

Model 

 

Unstandardize
d iiCoefficients 

Standardi
zed 

iiCoefficie
nts 

t 
Sig

. 
 

B 
Std. 

iiError Beta 

 
1 

(Constant
) 

 
3.657 4.715  .776 

.00
0 

Sertifikasi 
iiHalal 

 
.101 .072 .239 

2.11
2 

.00
4 

Kesadara
n iiHalal 
iiProduk 

 
.254 .130 .316 

2.85
2 

.04
3 

Citra 
iiMerek 

 
.441 .278 .228 

3.08
7 

.03
5 

 a. iiDependent iiVariable: iiMinat iiBeli iiUlang 

Berdasarkan iitable iidiatas iiuntuk iiuji iit iiyang iipertama iidiketahui iibahwa iinilai 
iikoefisien iiregeresi iivariable iisertifikasi iihalal ii(X1) iiadalah ii0.01 iibernilai iipositif ii(+), 
iisehingga iidapat iidikatakan iibahwa iisertifikasi iihalal iiberpengaruh iipositif iiterhadap 
iiminat iibeli iiulang. iiDengan iinilai iisig ii0.004< ii0.05 iithitung ii ii2.112 ii> ii2.028 iittabel. 
iiHo iiditolak iidan iiHa iiditerima iiyang iiartinya iiSertifikat iiHalal ii(X1) iiberpengaruh 
iisignifikan iiterhadap iiminat iibeli iiulang ii(Y). 

Sedangkan iiuntuk iiuji iit iiyang iikedua iidiketahui iibahwa iinilai iikoefisien iiregresi 
iivariable iiKesadaran iiHalal iiProduk ii(X2) iiadalah ii0.254 iibernilai iipositif ii(+), iisehingga 
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iidapat iidikatakan iibahwa iiSertifikat iiHalal iiberpengaruh iipositif iiterhadap iiminat iibeli 
iiulang ii(Y). iiDengan iinilai iisig ii0.043 ii< ii0.05 iithitung ii2.852> ii2.028 iittabel. iiHo 
iiditolak iidan iiHa iiditerima iiyang iiartinya iikesadaran iihalal iiproduk ii(X2) iiberpengaruh 
iisignifikan iiterhadap iiniat iibeli iiulang ii(Y). ii 

Utuk iiUji iit iiyang iiketiga ii iidiketahui iibahwa iiniali iikoefisien iiregresi iivariabel iicitra 
iimerek ii(X3) iiadalah iisebesar ii0.441 iibernilai iipositif ii(+), iisehingga iidapat iidikatakan 
iibahwa iisertifikasi iihalal iiberpengaruh iipositif iiterhadap iiminat iibeli iiulang ii(Y). iiNilai 
iisig ii0.035 ii< ii0.05 iithitung ii3.087 ii> ii2.028 iittabel. iiHo iiditolak iidan iiHa iiditerima 
iiyang iiartinya iicitra iimerek ii(X3) iiberpengaruh iisiginifikan iiterhadap iiminat iibeli iiulang 
ii(Y). 
 

Pengaruh iiSertifikat iiHalal iiTerhadap iiMinat iiBeli iiUlang ii 

Dari iihasil iipenelitian iimenunjukkan iibahwa iiada iipengaruh iisertifikat iihalal 
iiterhadap iiminat iibeli iiulang iiproduk iicairan iipada iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia. 
iiSesuai iidengan iihipotesis iipertama iiyaitu iiuntuk iimengetahui iiapakah iipengaruh 
iisertifikat iihalal iiterhadap iiminat iibeli iiulang, iihasil iimenunjukkan iibhwa iinilai iithitung 
iilebih iibesar iidari iipada iinilai iittable ii ii(2.112> ii2.028) iidan iinilai iisignifikansinya iilebih 
iikecil iidari iinilai iiα ii= ii0.05 ii(0.004 ii< ii0.05). iiSemakin iitinggi iinilai iisertifikasi iihalal 
iiyang iidirasakan iioleh iikonsumen iimaka iisemakin iibesar iipula iinilai iiminat iibeli iiulang 
iiyang iidirasakan iikonsumen iiproduk iicairan iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia. 
iiDengan iiini iiberarti iibahwa iisertifikasi iihalal iimampu iimempengaruhi iiminat iibeli iiulang 
iidalam iimengonsumsi iiproduk. 

 
Pengaruh iiKesadaran iiHalal iiProduk iiTerhadap iiMinat iiBeli iiUlang 

Hasil iipenelitian iiini iimenunjukan iibahwa iiadanya iipengaruh iikesadaran iihalal 
iiproduk iiterhadap iiminat iibeli iiulang iiproduk iicairan iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia. 
iiDimana iihasilnya iimenunjukkan iivariable iiKesadaran iiHalal iiProduk iidiperoleh iithitung 
ii2.852 iidan iinilai iittabel ii2.028 iidan iinilai iisignifikansi ii0.043. iiHasil iiini iimenunjukkan 
iibahwa iinilai iithitung iilebih iibesar iidari iipada iinilai iittabel ii(2.852> ii2.028) iidan iinilai 
iisignifikasinya iilebih iikecil iidari iinilai iiα ii= ii0.05 ii(0.043 ii< ii0.05). iiArtinya iipenelitian 
iiini iiberhasil iimembuktikan iihipotesis iikedua iiyang iimenyatakan iibahwa iikesadaran 
iihalal iiproduk iimemiliki iipengaruh iipositif iidan iisignifikan iiterhadap iiminat iibeli iiulang. 

 
Pengaruh iiCitra iiMerek iiTerhadap iiMinat iiBeli iiUlang 

Hasil iipenelitian iiini iimenunjukan iibahwa iiadanya iipengaruh iicitra iimerek 
iiterhadap iiminat iibeli iiulang iiproduk iicairan iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia. 
iiDimana iimenunjukan iibahwa iinilai iithitung iilebih iibesar iidari iipada iinilai iittabel ii(3.087 
ii> ii2.028) iidan iinilai iisignifikansinya iilebih iikecil iidari iinilai iiα ii= ii0.05 ii(0.035 ii< ii0.05). 
iiArtinya iipenelitian iiini iiberhasil iimembuktikan iihipotesis iiketiga iiyang iimenyatakan 
iibahwa iicitra iimerek iimemiliki iipengaruh iipositif iidan iisignifikan iiterhadap iiminat iibeli 
iiulang. iiDengan iiini iiberarti iibahwa iicitra iimerek iimampu iimempengaruhi iiminat iibeli 
iiulang iidalam iimengonsumsi iiproduk. 

 
PENUTUP 

Kesimpulan iiakhir iiyang iidiperoleh iimengenai iisertifikasi iihalal iiPT. iiNippon 
iiShokubai iiIndonesia iiyaitu iisebesar ii170.4 iiyang iiberada iipada iirentang ii139-171, 
iiyang iipada iirentang iitersebut iidapat iidisimpulkan iibahwa iisertifikasi iihalal iiberkategori 
ii“BAIK”. iiUntuk iiKesadaran iihalal iiProduk iiPT iiNippon iiShokubai iiIndonesia iisebesar 
ii158 iiyang iiberada iipada iirentang ii139 ii– ii171, iipada iirentang iitersebut 
iimenyimpulkan iidalam iikategori ii“BAIK”; iiuntuk iiCitra iiMerek iipada iiPT iiNippon 
iiShokubai iiIndonesia iidengan iiskor iirata-rata ii167 iiberkategori ii“BAIK” ii; iisedangkan 
iiuntuk iiresponden iiterhadapa iiMinat iiBeli iiberada iipada iiskor ii163.4 iiberada iidalam 
iikategori ii“BAIK”. ii iiSehingga iihasil iiDeterminasi iiparsial iiyang iidi iiperoleh iivariable 
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iibebas iiterhadap iivariable iidependen iisebesar ii33,2%,sedanfgkan iisisanya 
iidipengaruhi iioleh iivariable iilain iiyang iitidak iiditeliti. 

Saran iiuntuk iipenelitian iiini iiPT. iiNippon iiShokubai iiIndonesia iiharus iitetap 
iimempertahankan iikualitas iiproduk iimelalui iiadanya iiperbaikan iiyang iilebih iiinovatif 
iipada iipenerapan iisertifikat iihalal idan iisaran iiperbaikan iiyang iidianggap iiperlu. 
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