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ABSTRACT 

The beauty industry in Indonesia is growing rapidly, driving competition from local 
brands including Daviena Skincare. The decline in sales in 2024 indicates the need 
for a study of the factors that influence consumer purchasing decisions. This study 
aims to analyze the effect of product quality and price on purchasing decisions for 
Daviena Skincare in Bandung City. The research method used is quantitative with 
a causal association approach. Data were collected through questionnaires with a 
sample of 96 respondents taken using the Chochran formula. The sampling 
technique used nonprobability sampling using a purposive sampling technique. 
Data analysis was carried out using validity tests, reliability tests, classical 
assumption tests, multiple linear regression, t-tests, f-tests, and coefficients of 
determination with the help of SPSS. The results of the study show that partially, 
product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions. Price 
also has a positive and significant effect on purchasing decisions. Product quality 
and price also have a positive and significant effect on purchasing decisions for 
Daviena Skincare, simultaneously. 
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ABSTRAK 

Industri kecantikan di Indonesia berkembang pesat, mendorong persaingan merek 
lokal termasuk Daviena Skincare. Penurunan penjualan pada tahun 2024 
menunjukkan perlunya kajian terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk 
dan harga terhadap keputusan pembelian Daviena Skincare di Kota Bandung. 
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiasif 
kausal. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 96 
responden yang diambil menggunakan rumus Chochran. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan non probability sampling dengan menggunakan teknik 
purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji validitas, 
reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji f, dan koefisien 
determinasi dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 
parsial, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Harga juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Kualitas produk dan harga juga berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian Daviena Skincare, secara simultan. 
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A. Pendahuluan  

Perkembangan teknologi 

informasi saat ini telah memengaruhi 

cara pandang masyarakat terhadap 

penampilan dan perawatan diri, 

khususnya di industri kecantikan. 

Remaja mulai memahami nilai 

menjaga penampilan, termasuk 

kecantikan wajah dan perawatan kulit. 

Meningkatnya keinginan masyarakat 

agar perempuan tetap menarik telah 

berpengaruh besar pada perluasan 

industri kecantikan Indonesia.  

Industri kosmetik Indonesia 

mengalami pertumbuhan signifikan, 

dengan jumlah pelaku usaha 

meningkat sebesar 20,6%, dari 819 

pada tahun 2021 menjadi 913 pada 

tahun 2022, menurut Badan 

Pengawas Obat dan Makanan 

(BPOM). Indonesia bahkan diprediksi 

akan menjadi pasar kosmetik terbesar 

kelima secara global dalam 10 hingga 

15 tahun ke depan (Compas.com). 

Fenomena ini tidak lepas dari 

meningkatnya kesadaran masyarakat 

tentang pentingnya perawatan kulit 

dan penampilan, yang didorong oleh 

trend di media sosial serta perubahan 

gaya hidup yang semakin berorientasi 

pada kesehatan. 

Persaingan pasar skincare 

semakin ketat khususnya di Kota 

Bandung. Kota Bandung menjadi 

pasar strategis sekaligus menantang 

sebagai kota dengan populasi muda 

yang tinggi dan dikenal sebagai pusat 

fashion. Survei Badan Pusat Statistik 

(BPS) Kota Bandung (2023) 

menunjukkan bahwa 78% wanita 

muda di kota Bandung menggunakan 

minimal 3 produk skincare setiap hari. 

Namun konsumen Kota Bandung juga 

dikenal kritis dan sensitif terhadap 

harga. Data dari Asosiasi Pedagang 

Kosmetik Bandung (APKB) mencatat 

bahwa 65% konsumen akan 

membandingkan minimal 3 merek 

sebelum memutuskan pembelian 

produk skincare. 

Platform e-commerce 

memainkan peran strategis dalam 

distribusi dan pemasaran produk 

kecantikan dalam era digital saat ini. 

Konsumen tidak hanya mencari 

produk berdasarkan kebutuhan 

fungsional, tetapi juga 

mempertimbangkan eksposur digital 

terutama, ulasan daring, serta 

efektivitas promosi di media sosial dan 

marketplace. Perubahan perilaku ini 

mendorong persaingan antar merek 

menjadi semakin dinamis, terutama 

dalam hal penetrasi pasar digital. 

Untuk memberikan gambaran 

mengenai ketidakstabilan pasar 
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produk kecantikan, berikut disajikan 

data tren penjualan bulanan brand 

kategori paket kecantikan yang 

diambil dari platform e-commerce dari 

tahun 2023 sampai tahun 2024. 

 

        

Sumber: compas.co.id 

Berdasarkan data dari 

Compas.co.id tentang tren penjualan 

merek-merek produk paket kecantikan 

di e-commerce tahun 2023 hingga 

2024, terlihat bahwa kondisi pasar 

sangat dinamis dan penuh 

persaingan. Beberapa merek 

mengalami peningkatan penjualan 

yang cukup besar, yang menunjukkan 

kuatnya persaingan dan besarnya 

pengaruh strategi pemasaran digital 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Persaingan dalam industri 

skincare lokal semakin ketat dengan 

munculnya berbagai merek baru yang 

menawarkan inovasi formula, 

kemasan menarik, dan strategi 

pemasaran digital yang agresif. 

Sejumlah pesaing telah berhasil 

merebut bagian pasar Daviena 

Skincare dengan tawaran harga yang 

lebih bersaing. Kehadiran komentar 

negatif di sosial media mengenai 

kualitas produk dan harga telah 

berpengaruh besar pada citra merek. 

Penelitian ini penting dilakukan 

karena industri skincare di Indonesia 

terus berkembang dengan pesat dan 

sangat kompetitif. Banyaknya pilihan 

produk yang ada, konsumen kini 

semakin cermat dalam memilih 

produk skincare, yang dipengaruhi 

oleh persepsi mereka terhadap 

kualitas produk dan harga. 

Perusahaan perlu memahami faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian untuk bisa bertahan dan 

berkembang di tengah persaingan 

yang ketat. 

Berdasarkan fenomena dan 

kesenjangan penelitian tersebut, 

peneliti tertarik untuk mengkaji lebih 

dalam mengenai “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Daviena 

Skincare di Kota Bandung”. Penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif 

tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam memilih produk skincare lokal, 

sekaligus memberikan implikasi 

praktis bagi Daviena Skincare dan 

industri kecantikan lokal dalam 
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mengembangkan strategi pemasaran 

yang lebih efektif. 

 

B. Metode Penelitian  

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitaif, dimana data 

atau informasi disajikan dalam bentuk 

angka dan di analisis menggunakan 

metode statistik. Desain penelitian 

yang digunakan adalah asosiasif 

dengan pendekatan kausal, yang 

bertujuan untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh antara variabel 

bebas (independen) dan variabel 

terikat (dependen), serta sejauh mana 

pengaruh tersebut terjadi dan apakah 

pengaruhnya signifikan secara 

statistik. 

Variabel yang diteliti meliputi 

kualitas produk dan harga sebagai 

variabel independen serta keputusan 

pembelian sebagai variabel 

dependen. Pengumpulan data 

menggunakan sumber data primer, 

seperti kuesioner yang diisi oleh 

konsumen yang pernah membeli atau 

menggunakan Daviena Skincare 

dalam 3 bulan terakhir, dan data 

sekunder yang diperoleh dari literatur 

terkait. Analisis data dilakukan 

mengggunakan regresi linear 

berganda untuk mengukur pengaruh 

setiap variabel terhadap keputusan 

pembelian, dengan teknik analisis 

deskriptif dan verivikatif untuk 

menggambarkan dan menguji 

hubungan antar variabel yang ada. 

Menurut (Sugiono, 2022), 

metode penelitian mengandalkan 

populasi atau sampel tertentu, 

menggunakan instrumen penelitian 

untuk pengumpulan data, dan 

memanfaatkan analisis statistik 

kuantitatif untuk evaluasi data. 

Tujuannya adalah untuk 

mengevaluasi hipotesis yang 

dirumuskan.  

Metode pengambilan sampel 

yang diterapkan dalam proses ini 

adalah nonprobality sampling. 

Nonprobability sampling adalah 

metode pengambilan sampel yang 

tidak memberikan kesempatan yang 

sama bagi semua elemen atau 

anggota populasi untuk terpilih 

sebagai sampel (Sugiyono,2022). 

Metode yang digunakan untuk 

pengambilan sampel adalah 

purposive sampling, dimana 

penentuan sampel dilakukan dengan 

pertimbangan khusus 

(Sugiyono,2022). Teknik ini dipilih 

karena jumlah populasi secara 

keseluruhan tidak diketahui dengan 

pasti, dan peneliti ingin memperoleh 

data dari responden yang dianggap 
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paling relevan dan memiliki 

pengalaman langsung terhadap objek 

penelitian, yaitu penggunaan produk 

Daviena Skincare di Kota Bandung. 

 

C.Hasil Penelitian dan 
Pembahasan  

 

UJI VALIDITAS 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

 

 

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Harga 

 

 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Keputusan 
Pembelian 

 

 Pada tabel 1,2 dan 3 memberi 

indikasi bahwa semua item variabel 

yang diuji menggunakan SPSS 

memiliki nilai r hitung > r tabel. 

Kesimpulannya yaitu semua 

pernyataan tersebut diketahui valid 

dan layak digunakan sebagai alat 

pengukur penelitian. 

 

UJI RELIABILITAS 

Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas 
Produk 

 

 

Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas Harga 

 

 

Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan 
Pembelian 

 

Hasil dari tabel 4,5 dan 6 

menunjukan semua nilai Cronbach 

Alpha dari setiap variabel > 0,600 

sehingga konsep pengukur masing-

masing variabel dari kuesioner adalah 

reliabel untuk selanjutnya item-item 

pada masing masing konsep variabel 

tersebut digunakan sebagai alat ukur. 

 
 
 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan

X1.1 0,488 0,199 Valid

X1.2 0,46 0,199 Valid

X1.3 0,507 0,199 Valid

X1.4 0,691 0,199 Valid

X1.5 0,498 0,199 Valid

X1.6 0,479 0,199 Valid

X1.7 0,431 0,199 Valid

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan

X2.1 0,478 0,199 Valid

X2.2 0,424 0,199 Valid

X2.3 0,326 0,199 Valid

X2.4 0,425 0,199 Valid

X2.5 0,508 0,199 Valid

X2.6 0,239 0,199 Valid

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan

Y.1 0,473 0,199 Valid

Y.2 0,429 0,199 Valid

Y.3 0,374 0,199 Valid

Y.4 0,523 0,199 Valid

Y.5 0,425 0,199 Valid

Y.6 0,544 0,199 Valid

Y.7 0,309 0,199 Valid

Y.8 0,252 0,199 Valid

Cronbach’s 

Alpha

N of 

Items

.812 7

Reliability Statistics

Cronbach’s 

Alpha

N of 

Items

.767 6

Reliability Statistics

Cronbach’s 

Alpha

N of 

Items

.767 8

Reliability Statistics



Business Preneur : Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 
ISSN Cetak : 2656-5099 ISSN Online : 2656-9361 

Volume 8 No. 2, September 2026 

1061 

UJI NORMALITAS 

Tabel 7 Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil uji Kolmogorov-Smirnov 

pada tabel di atas, diperoleh nilai 

Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200, 

yang lebih besar dari 0,05. Dapat 

disimpulkan bahwa data residual 

terdistribusi normal, sehingga asumsi 

normalitas dalam regresi telah 

terpenuhi. 

 

ANALISIS REGRESI LINEAR 
BERGANDA 

Tabel 8 Hasil Analisis Regresi Linear 
Berganda 

 

Hasil analisis regresi linear 

berganda, dapat disimpulkan bahwa: 

1.Variabel X1 (Kualitas Produk) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Y (Keputusan Pembelian), 

yang ditunjukkan oleh nilai koefisien 

sebesar 0,500 dan nilai signifikansi < 

0,001. 

2.Variabel X2 (Harga) juga 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Y (Keputusan Pembelian), 

dengan nilai koefisien sebesar 0,202 

dan nilai signifikansi 0,041. 

3.Kualitas Produk maupun 

Harga secara parsial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian secara parsial, 

dengan arah pengaruh positif. 

Kualitas produk dan harga yang 

semakin baik akan meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 

 

KOEFISIEN DETERMINASI 

Tabel 9 Hasil Koefisien Determinasi 

 

Nilai R Square sebesar 0,405 

menunjukkan bahwa variabel X1 dan 

X2 mampu menjelaskan variabel Y 

sebesar 40,5%, sedangkan sisanya 

sebesar 59,5% dijelaskan oleh faktor 

lain yang tidak dimasukkan ke dalam 

model regresi ini. 
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UJI HIPOTESIS SIMULTAN (Uji F) 

Tabel 10 Hasil Uji F 

 

Nilai signifikansi (Sig.) sebesar < 

0,001, yang lebih kecil dari 0,05. Maka 

dapat disimpulkan bahwa secara 

simultan, variabel X1 dan X2 

berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Y. 

 

UJI HIPOTESIS PARSIAL (Uji t) 

Tabel 11 Hasil Uji t 

 

Hasil dari tabel tersebut adalah: 

1.Variabel X1 memiliki nilai 

signifikansi < 0,001 dan nilai t sebesar 

5,809, yang lebih besar dari t tabel, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa 

X1 berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap Y. 

2.Variabel X2 memiliki nilai 

signifikansi sebesar 0,041, juga lebih 

kecil dari 0,05, dengan nilai t sebesar 

2,073, maka X2 juga berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Y. 

1) Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil pengujian statistik 

menunjukan bahwa pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan 

pembelian pada Daviena Skincare 

menunjukan pengaruh positif dengan 

nilai sebesar 0,500. Hasil uji statistik 

tersebut dapat disimpulkan bahwa 

kualitas produk memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian 

pada konsumen Daviena Skincare di 

Kota Bandung. 

2) Pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasil pengujian statistik 

menunjukan bahwa pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian pada 

Daviena Skincare menunjukan 

pengaruh positif dengan nilai sebesar 

0,202. Hasil uji statistik tersebut dapat 

disimpulkan bahwa harga memiliki 

pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Daviena 

Skincare di Kota Bandung. 

3) Pengaruh Kualitas Produk 

dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Daviena Skincare 

Hasil pengujian statistik 

menunjukan bahwa pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian pada Daviena Skincare 

menunjukan pengaruh positif dengan 

nilai sebesar 0,405. Dibuktikan 

dengan nilai probabilitas (sig.) 
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sebesar 0,001< 0,50 dan nilai simultan 

positif sebesar 0,405. Berdasarkan 

uraian tersebut dapat disimpulkan 

bahwa kualitas produk dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

Daviena Skincare sebesar 0,405 

(40,5%), sedangkan 59,5% dijelaskan 

oleh faktor lain yang tidak dimasukan 

kedalam model regresi. 

 

E. Kesimpulan 

Berdasarkan jawaban dari 

rumusan masalah, hasil analisis serta 

pembahasan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil uji t, 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 

0,000 (< 0,05) dan nilai t hitung 

sebesar 5,809, yang lebih besar dari t 

tabel. Hal ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk (X1) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

Semakin tinggi kualitas produk yang 

dirasakan konsumen, maka semakin 

besar kecenderungan untuk membeli 

produk Daviena Skincare. 

2. Harga juga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa nilai signifikansi sebesar 0,041 

(< 0,05) dan nilai t hitung sebesar 

2,073, yang juga lebih besar dari t 

tabel. Ini mengindikasikan bahwa 

harga (X2) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

Persepsi konsumen mengenai harga 

yang terjangkau, sesuai manfaat, dan 

kompetitif turut mendorong keputusan 

pembelian. 

3. Kualitas produk dan 

harga berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil uji F diperoleh nilai 

signifikansi sebesar < 0,001 (< 0,05), 

yang menunjukkan bahwa secara 

bersama-sama kualitas produk dan 

harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

Daviena Skincare di Kota Bandung. 

Kedua variabel independen tersebut 

mampu menjelaskan secara simultan 

variasi keputusan pembelian 

konsumen. 
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